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 انتحىل نحى الإدارة انزقميت كآنيت نتحسين انخذمت انعمىميت نهمؤسست انجزائزيت

 بين انمتطهباث و انمعيقاث  - 
 جيهت  رحاني حو ميز مىنىد 

 ر١جبصح )اٌغضائش(   –اٌّشوض اٌغبِؼٟ 

 َ 0202 وزٛثشأ 1ٔشش اٌىزش١ٔٚبً ثزبس٠خ:

 
 

  انمهخص:
اٌذٌٚخ  ب٠ٙذف ِٛػٛع اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ أُ٘ ِزطٍجبد رغغ١ذ الإداسح اٌشل١ّخ اٌزٟ عخشد ٌٙ     

ٔؾٛ رؾم١ك اداسح ػظش٠خ لبئّخ ػٍٝ اعزضّبس رىٌٕٛٛع١ب ، وً اٌظشٚف  باٌغضائش٠خ وً اٌٛعبئً ٚ ١٘ؤد ٌٙ
ػبدح ط١بغخ ٔغك ِٓ اعً االإػلاَ ٚ الارظبي ػّٓ اٌّّبسعبد الإداس٠خ   وشإ٠خ اداس٠خ اعزشارغ١خ 

رغ١ًٙ اٌخذِبد الإداس٠خ  الإعشاءاد الإداس٠خ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌخذ١ِخ خبطخ فٟ ِغبي رغ٠ٛذ الأداء ٚ
 ٚ اصاٌخ وً اٌظٛا٘ش اٌغٍج١خ اٌزٟ أػؾٝ اٌّشفك اٌؼبَ ِؼشٚفب ثٙب رمش٠ت الإداسح ِٓ اٌّٛاؽٓ اػبفخ اٌٝ

، اٌزٟ  11 -ظٙٛس عبئؾخ وٛف١ذْ اغفبي دٚس ، دٚ وبٌج١شٚلشاؽ١خ ٚ رؼذد اٌّىبرت ٚ اٌّؾغٛث١خ ٚ غ١ش٘ب
 . شٙذ٘ب اٌؼبٌُ  فٟ ؽز١ّخ اٌزؾٛي ٔؾٛ سلّٕخ اٌّشفك اٌؼبَ 

ؽش أا اٌّفَٙٛ الإداسٞ اٌؾذ٠ش ػّٓ زظٙش أْ رغغ١ذ ٘ أٗ ِٓ خلاي عٌٛزٕب الاعزطلاػ١خ غ١ش    
فخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛسد اٌّشافك اٌؼ١ِّٛخ ، رمف أِبِٗ ِؼ١مبد رٕظ١ّ١خ ٚ أخشٜ ِغزّؼ١خ ، ِؾٛس٘ب اٌضمب

  .اٌجششٞ ، ِٛظفب وبْ أٚ ؽبٌجب ٌٍخذِخ
 
   

 ) اٌّئعغخ(، اٌغٛدح    ، رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الارظبي ، إٌغك  الأداء ، الإداسح اٌشل١ّخ:انكهماث انمفتاحيت
 
 
 مقذمت: .1
زٟ فشػٙب اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌ اْ ِٛعخ اٌزغ١١ش اٌزٟ شٙذ٘ب اٌفىش اٌزٕظ١ّٟ ٚ الإداسٞ ٚ   

الإػلاَ ٚ الارظبي ، دفؼذ اٌىض١ش ِٓ اٌذٚي اٌٝ ػشٚسح اٌزؾٛي ٔؾٛ رطج١ك الإداسح اٌشل١ّخ 
)الاٌىزش١ٔٚخ( ، لظذ رؾغ١ٓ أداء ِئعغبرٙب ػّبٔب ٌجمبئٙب ٚ الاعزّشاس فٟ ٔشبؽٙب ، خبطخ أْ اٌّئعغبد 

ٔغبق وجشٜ ، اعزّبػ١خ ٚ ع١بع١خ ، الزظبد٠خ  رىٌٕٛٛع١خ  ٚ ػٍٝ اخزلاف ِغبلارٙب ، رؼذ أغبلب فشػ١خ لا
اٌزى١ف ِغ إٌغك  اٌٝلب١ٔٛٔخ ٚ صمبف١خ ٚ غ١ش٘ب ، ٚ اٌغضائش عضءا ِٓ ٘زا إٌغك اٌؼبَ رغؼٝ ٟ٘ الأخشٜ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ، سغجخ ِٕٙب فٟ اٌشلٟ ثّغزٜٛ أداء ِئعغبرٙب ، خبطخ أْ ٕ٘بن دٚافغ ٚالؼ١خ رذػٛ٘ب اٌٝ 
 . ٚ اٌضمبفٟ داسح اٌشل١ّخ  ِب ١ٍّ٠ٗ ٚػؼٙب الالزظبدٞ ٚ اٌغ١بعٟ ، الاعزّبػٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ الإ

 
 مجهت الاتحاد انعزبى نهنشز انعهمى

 زابعانالإصذار 

 (4( انعذد )1انمجهذ )

(1-9 )٢٠٢٠ 
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ْ ِذاخٍزٕب ٘زٖ رٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِخزٍف ِزطٍجبد اٌزؾٛي ٔؾٛ الإداسح ب، ف ِّب عجك لٌٛٗ ٚ     
ػ ٘ذا اٌزؾٛي ِٓ خلاي اٌطش أِبَاٌشل١ّخ ٌٍّشافك اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ ٚ ِخزٍف اٌّؼ١مبد اٌزٟ رمف 

 الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ :
ٚ  ث١ٓ اٌّزطٍجبد -     ّئعغخ اٌغضائش٠خ اٌزؾٛي ٔؾٛ الإداسح اٌشل١ّخ وآ١ٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍ    

 . - اٌّؼ١مبد
اٌّطشٚؽخ لّٕب ثذساعخ ٔظش٠خ ، اعزخذِٕب ف١ٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚ رٌه  الإشىب١ٌخٚ ٌلإعبثخ ػٓ      

اٌشل١ّخ ٚ اػزّذٔب فٟ رٌه ػٍٝ اٌجؾش الاعزطلاػٟ اٌّىزجٟ اٌزٞ أغش  ثٛطف اٌظب٘شح ألا ٚ ٟ٘ الإداسح
 ٚ الأثؾبس ػٓ ؽش٠ك اٌّلاؽظخ اٌؼبد٠خ اٌجغ١طخ .          ػٕٗ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّشاعغ 

 انجزائزيت : نهمزافق انعمىميتالإدارة انزقميت باننسبت  تجسيذ .٢
ٝ ِٛاوجخ اٌزطٛس إٌٛػٟ ٚ اٌىّٟ اٌٙبئً فٟ ِغبي رزغٍٝ ػشٚسح سلّٕخ الإداسح  فٟ لذسرٙب ػٍ      

فٟٙ رّضً  رطج١ك رم١ٕبد ٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ِٚب ٠شافمٙب ِٓ أجضبق صٛسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي
اٌشل١ّخ  الإداسحاٌزؾٛي ٔؾٛ  دٚاػٟ رغغ١ذ ُأ٘وش رٔٛػب ِٓ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٌزؾذ٠بد اٌؼٌّٛخ ٚ ٠ّىٓ 

 وّب ٠ٍٟ :  
 
ٚ الاعزفبدح ِٓ  اٌخذِبدلاعزضّبس فٟ لطبع اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزغ١ًٙ ِٓ خلاي ااٌّئعغبد  غ١ٓ أداءرؾ -

 اٌذٌٟٚ . اٌّؾٍٟ ٚ اٌّضا٠ب اٌزم١ٕخ اٌّزٛفشح ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

٠غزط١غ  ٚ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ   وً اٌغجً أِبِٗ  فزؾذ ٌٗ رم١ٕبد الإػلاَ ٚ الارظبي اسػبء اٌّٛاؽٓ ثؼذ أْ  -
اٌذٚي اٌّزمذِخ ِٓ خذِبد سال١خ  رمذِٗ  ِغ ِبِب رمذِٗ دٌٚزٗ ِٓ خذِبد ِؾ١ٍخ  ِمبسٔخ بِٓ خلاٌٙ

 ٌّٛاؽ١ٕٙب .

الإطلاؽبد الاداس٠خ اٌزٟ ر١ٍّٙب ثؼغ إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ ػٍٝ غشاس ِٕظّخ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ أٚ رٍج١خ  -
 ِطبٌت عّؼ١بد ؽمٛق الإٔغبْ اٌّؾ١ٍخ ٚ اٌذ١ٌٚخ .

 ا١ٌٕٝٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِبد أفؼً ٚ أعشع  ٚ أعًٙ فٟ اٌٛطٛي رطٍؼبد اٌّٛاؽ اٌٝالاعزغبثخ  -
اٌّؼٍِٛبد ٚ ِؼشفخ آ١ٌبد  اٌٝاٌّؼٍِٛبد ، ٚ لذ رذػُ ٘زا اٌٛػٟ ثشؼٛس وً ِٛاؽٓ ثؾمٗ فٟ اٌٛطٛي 

 ارخبر اٌمشاس اٌغ١بعٟ .

س ٚ ٚ ٔظبَ ػًّ ِزطٛ      ِٓ خلاي لبػذح ِؼٍِٛبد طٍجخ، ّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٌٍذػُ إٌٛػٟ ؽبعخ اٌ -
 ؽذ٠ش .

اٌزم١ًٍ ِٓ اٌج١شٚلشاؽ١خ ِٓ خلاي اػبدح ٕ٘ذعخ الإعشاءاد ٚ ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌزؾم١ك  -
 الأ٘ذاف ٚ اػطبء اٌفشطخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٙبساد عذ٠ذح ٚ رط٠ٛش أٔفغُٙ  .

ٌذٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌزؼشف ػٍٝ أفؼً اٌطشق ٌٍزؼبًِ ِغ الأفشاد ٚ اٌمطبع اٌخبص ٚ ر١ّٕخ الإؽغبط  -
 ثؤ١ّ٘خ رّشوض ا٘زّبَ اٌؾىِٛخ ؽٌٛٗ ٚ ثبٌزبٌٟ أ١ّ٘زٗ وّٛاؽٓ ٌٗ ؽمٛق وّب ٌٗ ٚاعجبد .

اْ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثظٛسح أفؼً ٟ٘ ِٓ اٌذٚافغ اٌشئ١غ١خ ٌلإداسح اٌشل١ّخ ٚ رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ خجشاد  -
ٚ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ ٘زٖ  الأفشاد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾىِٛخ ػٕذ رمذ٠ُّٙ ٌٍطٍجبد أٚ اٌؾظٛي ػٍٝ خذِبد

ٚ رشذ٠ذ اٌّشالجخ ٚ اعشاءاد أفؼً ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؾغٓ ِٓ ءح اٌخذِبد ِٓ خلاي اٌىفب
 اٌخذِخ .   ٔٛػ١خ 

رغط١خ ِغبؽخ عغشاف١خ وج١شح ، ِغ ٚعٛد رغبٔظ فٟ ٔٛػ١خ الأفشاد ِغ أٔٗ ِٓ اٌظؼت ػٍٝ  اِىب١ٔخ -
 .  i اٌىجشٜ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ اٌج١شٚلشاؽ١خ ِٓ فزشح ؽ٠ٍٛخاٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ اٌزؤص١ش ػٍٝ إٌّظّبد 

خبطخ ٌذٜ ع١ً اٌشجبة اٌزٞ رؼٛد ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚ اٌزٟ   ؽٍت اٌّٛاؽ١ٕٓ -
 أطجؾذ عضءا ِّٙب ِٓ سٚر١ٓ ؽ١برُٙ .

س اٌّشافك ٚ اٌمؼبء ػٍٝ أشىبي اٌّؾغٛث١خ ٚ اٌج١شٚلشاؽ١خ اٌزٟ ػشؼشذ داخً أعٛااٌشفبف١خ  رؾم١ك -
 اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ.

اٌزٟ رشرجؾ ِجبششح ثبٌشفبف١خ ، فبٌذٚي اٌزٟ رزطٍغ اٌٝ اٌزط٠ٛش الالزظبدٞ ، رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ  -
، ٚ خبطخ ارا وبٔذ رزطٍغ اٌٝ عزة الاعزضّبساد سلّٕخ ِئعغبرٙب ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب دافغ لٛٞ ٌلارغبٖ ٔؾٛ 
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ش٠ٓ  فبلإداسح اٌشل١ّخ رؾغٓ اٌج١ئخ اٌزؾز١خ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ،ٚ٘زا الأعٕج١خ ٚ رؾغ١ٓ طٛسرٙب أِبَ اٌّغزضّ
 عبٔت ِٓ عٛأت اٌزضاِٙب ثبعشاء رغ١١شاد ٌٍذخٛي اٌٝ الزظبد اٌّؼشفخ .

ثؼذ روش عٍّخ اٌؼشٚساد اٌزٟ رٍضَ ػ١ٍّخ رغغ١ذ ٚ اٌزؾٛي ٔؾٛ الإداسح اٌشل١ّخ داخً اٌّشافك  ٘زا ٚ     
اٌغّٛع ػٓ  د خبطخ ِٕٙب راد اٌؼلالخ اٌّجبششح ثبٌّٛاؽٓ ، ٚ لإصاٌخاٌؼبِخ اٌزٟ رؼٕٟ ِخزٍف اٌمطبػب

ا اٌّفَٙٛ ؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍمبسة ز٘ اٌٝس٠ف اٌزٟ رطشلذ بٔؼطٟ ثؼغ اٌزؼ أْ أٚلااٌشل١ّخ لاثذ  الإداسح
ػجش ،  الإداسِٞؼ١مبد رغغ١ذ ٘ذا إٌّؾ  أُ٘رؼزجش ِٓ  اٌشل١ّخلاْ اٌضمبفخ  أ١ّ٘زٙبِذٜ  ادساناعز١ؼبثٙب ٚ 

اٌغضائش٠خ ، ار لا ٠ضاي اٌّٛاؽٓ ٠فؼً اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ ، عٛاء  ٌؼذَ ِؼشفزٗ ثّضا٠ب شفك اٌؼبِخ اٌّ
 الإداسح اٌشل١ّخ أٚ ٌؼذَ صمزٗ ثٙب .

 :  انزقميت الإدارة ماهيت .3
وبٔذ اٌّئعغبد ٚ اٌّشافك ػٍٝ اخزلاف ِغبلارٙب ٚ ٔٛػٙب رؼزّذ ػٍٝ ّٔؾ اداسٞ ِغزٕذٞ ٚ ثششٞ       

ٚ رغزغشق ٚلزب ؽ٠ٛلا ، ػبعضح ػٍٝ الاعزغبثخ      ٚظبئفٙب ، ِّب عؼً خذِبرٙب ثط١ئخ ٚ ِىٍفخفٟ أغبص 
اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّّبسعبد  أفشصرٙبفىبْ لا ثذ ِٓ اعزغلاي اٌزم١ٕبد اٌزٟ ، ٌّؼب١٠ش اٌغشػخ ٚاٌغٛدح 

          ّبَ ِخزٍف اٌجبؽض١ٓسل١ّخ عؼٍٙب ِؾً ا٘ز اداسح اٌٝرم١ٍذ٠خ  اداسحِٓ  الإداسحٚ ثذٌه رؾٌٛذ  الإداس٠خ
 : أٔٙبٚ فؼب١ٌزٗ ٚ ٌٙزا ػشفذ ػٍٝ  ٚ اٌّٙز١ّٓ ثشئْٚ اٌزٕظ١ُ

" اداسح ِٛاسد ِؼٍِٛبر١خ رؼزّذ ػٍٝ الأزشٔذ  ٚ شجىبد الارظبي ؽ١ش ر١ًّ أوضش اٌٝ رغش٠ذ ٚ اخفبء     
ضش فؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك الأش١بء ٚ ِب ٠شرجؾ ثٙب اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ أطجؼ سأط اٌّبي اٌّؼشفٟ ٘ٛ اٌؼبًِ الأو

ػشفذ ػٍٝ أٔٙب " اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚ  أ٘ذافٙب ٚ الأوضش وفبءح فٟ ِٛاسدٖ " 
الارظبلاد ٚ اٌشجىبد اٌؾذ٠ضخ ٌزٕف١ز الأٔشطخ الإداس٠خ ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌغٛدح ٚ رؾغ١ٓ الأداء ٚ رٛؽ١ذ 

ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف  اٌلاصِخج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد الإعشاءاد ، عشػخ اٌزٕف١ز  خفغ اٌزىٍفخ ، ٚ رٛف١ش اٌ
 إٌّظّبد الإداس٠خ ثؤلً ٚلذ ٚ عٙذ ٚ رىٍفخ ٚ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ "  .   

ػجبسح ػٓ اعزشار١غ١خ اداس٠خ ٌؼظش اٌّؼٍِٛبد رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك خذِبد أفؼً ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚ "أٔٙب      
اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّئعغبد ٚ ٌّٛظف١ٙب  ِغ اعزغلاي الأِضً ٌّظبدس 

ٚ اٌجشش٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّزبؽخ فٟ اؽبس اٌىزشٟٚٔ ؽذ٠ش ِٓ اعً اعزغلاي اِضً ٌٍٛلذ ٚ اٌّبي ٚ اٌغٙذ ٚ 
 . " رؾم١مب ٌٍّطبٌت اٌّغزٙذفخ ٚ ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ

سعخ ؽذ٠ضخ فٟ الإداسح ٚ اٌزغ١١ش ، ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ الإداسح اٌشل١ّخ ٟ٘ ِذ     
رؼزّذ فٟ ٚظبئفٙب ٚ ِٙبِٙب ػٍٝ خ١ٍؾ ِزغبٔظ ِٓ اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ 
الارظبي لاع١ّب شجىخ الأزشٔذ  ٚ ٚعبئً الإػلاَ ا٢ٌٟ ٚ اٌفبوظ ٚ غ١ش٘ب ٚ رٌه ِٓ اعً اخزظبس اٌٛلذ 

ٚ      رغًٙ ٌطبٌجٟ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ الأزفبع ثٙب ثىً شفبف١خ ٚ رخف١غ اٌزىب١ٌف ار          فٟ اٌزٕف١ز
 . لشاؽ١خٛد٠ّ

 الإداسحِٓ خلاي اٌّفب١ُ٘ اٌغبٌفخ اٌزوش ٠ّىٓ اعزخلاص ثؼغ اٌخظبئض اٌزٟ ٠زّؾٛس ػ١ٍٗ ِفَٙٛ      
 لاؽمب . عزٕبٌٕٚٗٚ ٘زا ِب ، ١خ اٌشلّ

 الإدارة انزقميت  :  مميزاث .4
 ثبلأٔظّخاٌمطبع اٌؼبَ ِؼشٚفخ  ا١ّ١ٌٝخ اٌغضائش٠خ خبطخ ِٕٙب اٌزٟ رٕزّٟ وبٔذ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ ارا    

اٌٙش١ِخ اٌؼخّخ ٚ ثزؼذد اٌّىبرت ٚ وضشح اٌٛسق ٚ ؽٛي لٕٛاد الارظبي ، رغؼً ِٓ الإعشاءاد الإداس٠خ 
فٟ  أٚػخّخ عٛاء فٟ الزٕبء اٌٛسق  ِّب ٠زشرت ػٕٙب رىب١ٌف   ٚ اٌزٕظ١ّ١خ رؤخز ٚلزب ٚ عٙذا وج١ش٠ٓ 

سشفزٗ ٚ وزا ا٘ذاسا ٌٍّبي اٌؼبَ ، فىبْ اٌجذ٠ً الأفؼً ٌؾً وً ٘برٗ اٌّشبوً ٘ٛ ادخبي ِفَٙٛ الإداسح أ
 ثٙب ٘برٗ الأخ١شح ٚ رزّضً فٟ :  رخزضاٌزٟ  ١ٌٍّضاداٌشل١ّخ داخً اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٌّئعغبرٙب ٔظشا 

 ٚ اٌّفىشاد    ٟٚٔ ، الأدٌخ اداسح ثلا أٚساق : رؼزّذ ػٍٝ الأسش١ف الاٌىزشٟٚٔ ٚ اٌجش٠ذ الاٌىزش -
 الأسش١فٚ ٔظُ رطج١مبد اٌّزبثؼخ ا١ٌ٢خ ثذلا ِٓ اٌٛسق ٚ اٌّغزٕذاد ٚ الاٌىزش١ٔٚخ ، اٌشعبئً اٌظٛر١خ 

 اٌٛسلٟ .
ثبخزلاف ا١ٌٙبوً اٌؼخّخ اٌزٟ رؼشفٙب  اٌزو١خ ٚ اٌّؾٌّٛخ الأعٙضحرؼزّذ ثبلأعبط ػٍٝ : اداسح ثلا ِىبْ -

 .  إٌّؾ الإداسٞ اٌىلاع١ىٟ
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٠غزّش ٔشبؽٙب دْٚ رٛلف ٚ لا ٠زم١ذ ثؾذٚد ِىب١ٔخ ٚ لا صِب١ٔخ ثبخزلاف الإداسح  اداسح ثــلا صِــبْ :  -
 . اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٔظبَ اٌذٚاَ

رؾزبط فٟ ،  اٌّؼشفخ طٕبػخاٌزو١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌشجى١خ ٚ اٌّئعغبد  رؤخز شىً :اسح ثلا رٕظ١ّبداد -
 . ٚ الإؽبساد ٚ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ         ٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد غ١بد اٌجشِ اٌٝرٕف١ز ِٙبِٙب 

 . ii اٌغشػخ ٚ اٌٛػٛػ : ػّبْ عشػخ فبئمخ فٟ اٌّؼبِلاد ٚ اسعبٌٙب ٚ اعزمجبٌٙب -
 . ث١ٓ ِخزٍف اٌفبػ١ٍٓ اػزّبدا ػٍٝ ثشاِظ رم١ٕخ رفشص٘ب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزغبسػخ اداسح اٌّؼٍِٛبد 

 .باِىب١ٔزب٘ب ٌلأؽذاس ٚ اٌزغبٚة ِؼٙ ٚة عش٠ؼب ثفؼًرزغب رااداسح ِشٔخ  -
ٚ اٌىب١ِشاد اٌشل١ّخ            ػجش اٌشبشبد ؽ١ش رغّؼ ثّزبثؼخ ِخزٍف ِٛالغ اٌؼًّاٌشلبثخ اٌّجبششح  -

 رغٍطٙب ػٍٝ وً ثمؼخ ِٓ ِٛالؼٙب الإداس٠خ . أْاٌزٟ ثٛعؼٙب 
ٌخظٛط١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ثٛاعطخ رٛفش الإداسح اٌشل١ّخ اٌغش٠خ ٚ ا ؽ١شاٌغش٠خ ٚ اٌخظٛط١خ  -

ثشاِظ رّىٕٙب ِٓ ؽغت اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد ٚ ػذَ اربؽزٙب الا ٌزٚٞ اٌظلاؽ١خ ٚ ٘زا ِب ٠غؼٍٙب رزفٛق 
 ػٍٝ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ .

ٚ ؽشطذ ػٍٝ       ِظبٌؾٙب اٌٝرجغ١ؾ الإعشاءاد ػٍّذ عً الإداساد ػٍٝ ادخبي اٌّؼٍِٛبد  -
 جغؾ ٚ عش٠غ .اعزخذاِٙب ثشىً ع١ذ ٚ ِ

 رؾم١ك اٌشفبف١خ ٚ ٟ٘ ِؾظٍخ ٌٛعٛد اٌشلبثخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؼّٓ اٌّؾبعجخ اٌذٚس٠خ ٚ ا١ٔ٢خ. -
 انجزائزيت : انعمىميت مؤسساثمزافق و انهنمتطهباث انتحىل انزقمي باننسبت .5
اٌزٟ  خزشار١غ١لإٔغبػ ِششٚع الإداسح اٌشل١ّخ اٌزٟ عخشد ٌٗ اٌغضائش وً اٌظشٚف ، ٔظشا ٌلأ٘ذاف الإع 

ٚ ِؾبسثخ وً أشىبي اٌّؾغٛث١خ ،    اٌج١شٚلشاؽ١خخبطخ فٟ ِغبي اٌمؼبء ػٍٝ  رغؼٝ اٌٛطٛي ا١ٌٙب 
ٚ الاسرمبء ثّغزٜٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚ الاعزّبع اٌٝ أشغبي اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٌٙب ثبٌّمبثً 

ٚ        خبطخ ػجش اٌزطج١مبد، سوخ ف١ٙب ٚ اٌّشب ٠غبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد أٞ صِبْ ٚ ِىبْ  ِّب
، فلا ثذ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش عٍّخ ِٓ اٌّزطٍجبد ٌزغغ١ذ اٌزؾٛي اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠ز١ؾٙب رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ 

 :  اٌشلّٟ ، ػجش اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ ٔزوش ِٕٙب

 :  انمتطهباث الإداريت.1.5
ثؼخ ٚ رٕف١ز ٚٚػغ اٌخطؾ ٌّششٚع الإداسح اٌشل١ّخ ٚرزّضً فٟ  رشى١ً اداسح أٚ ١٘ئخ ٌزخط١ؾ ٚ ِزب     

الاعزؼبٔخ ثبٌغٙبد الاعزشبس٠خ ٚ اٌجؾض١خ وزا ٚ ِضٍّب رُ فٟ اٌغضائش ثبٔشبء ٚصاسح خبطخ ثبٌشلّٕخ ، 
، ٚ اٌزىبًِ ٚ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد  اٌشل١ّخٌذساعخ ٚٚػغ اٌّٛاطفبد اٌؼبِخ ٚ ِمب١٠ظ الإداسح 

 لإػبفخ اٌٝ :اٌّشرجطخ ثؤوضش ِٓ عٙخ   ثب
ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ أٞ ِششٚع وبْ ٘ٛ اٌم١بدح ٚ ٟ٘ اٌّفزبػ  اٌشئ١غٟ ٌٕغبػ الإداسٞ:  ٌزضاَالا -

أٚ فشً أٞ ِٕٙب، ار أْ دػُ الإداسح ٚ لذسرٙب ػٍٝ ا٠غبد ث١ئخ ِٕبعجخ ٌٍؼًّ رٍؼت دٚسا سئ١غ١ب فٟ ٔغبػ أٞ 
ػشٚس٠ب ٌذػُ وً ٔمطخ ِٓ ٔمبؽ اعزشار١غ١بد اٌّئعغخ، ػًّ أٚ فشٍٗ، وّب أْ اٌزضاَ اٌم١بدح ٠ؼزجش أِشا 

وزٌه ِزبثؼخ اٌم١بدح ٌٍّششٚع ٚ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرذح ع١ؼّٓ ٔغبػ اٌّششٚع ٚ رط٠ٛشٖ وّب أْ لٕبػخ 
ٚ ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب ٌزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّئعغبد وبفخ ٠ؼزجش أؽذ اٌؼٛاًِ  

 فٟ رؾم١ك ٔغبػ رطج١ك الإداسح اٌشل١ّخ  . اٌؾشعخ ٚ اٌّغبػذح
ٚ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ         اعشاء رغ١شاد فٟ اٌغٛأت ا١ٌٙى١ٍخ اٌشل١ّخالإداسح رزطٍت اٌزٕظ١ّٟ :  اٌجٕبء -

رٌه ػٓ ؽش٠ك اعزؾذاس اداساد عذ٠ذح أٚ اٌغبء أٚ دِظ ثؼغ  ٚ، الإداس٠خ الإعشاءاد ٚ الأعب١ٌت 
ٚ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠ىفً رٛف١ش اٌظشٚف اٌّلائّخ ٌزطج١ك  اءادالإداساد ِغ ثؼؼٙب ، ٚ اػبدح الإعش

ٚ أوضش وفبءح ٚ فبػ١ٍخ ِغ ِشاػبح أْ ٠زُ رٌه اٌزؾٛي فٟ اؽبس صِٕٟ     ثشىً أعشع  اٌشل١ّخ ،الإداسح 
اٌّظفٛفبد ٚ اٌشجىبد ٚ ، ؽ١ش أطجؾذ الإداسح اٌشل١ّخ رزخز شىً  ِزذسط ِٓ اٌّشاؽً اٌزطٛس٠خ

 . ٚ الارظبي    ثّب ٠زٕبعت ٚ اٌزطٛس اٌغش٠غ فٟ ػبٌُ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٠ب اٌؾ١خرٕظ١ّبد اٌخلا
: رزطٍت الإداسح  اٌشل١ّخ اؽذاس رغ١شاد عزس٠خ فٟ ٔٛػ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؤ١ً٘ اٌّٛسد اٌجششٞ  -

ي اٌغذ٠ذ ثّب فٟ اٌّلائّخ ٌٙب ٚ ٘زا ٠ؼٕٟ اػبدح إٌظش ثٕظُ اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌزذس٠ت اٌؾب١ٌخ ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌزؾٛ
ٚ الأعب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ اٌزذس٠ج١خ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛػ١خ  رٌه اػذاد اٌخطؾ ٚ اٌجشاِظ
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أفشاد اٌّغزّغ ثضمبفخ ٚ ؽج١ؼخ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ ر١ٙئخ الاعزؼذاد إٌفغٟ ٚ اٌغٍٛوٟ ٚ اٌزمٕٟ ٚ اٌّبدٞ ٚ 
 .الاٌىزش١ٔٚخ اٌشل١ّخ أٚ  الإداسح غ١ش رٌه ِٓ ِزطٍجبد اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد 

ٚ الإعشاءاد اٌزٟ رغًٙ        : أٞ اطذاس اٌمٛا١ٔٓ ٚ الأٔظّخ إٌّبعجخٚػغ الأؽش اٌزشش٠ؼ١خ رؾ١١ٓ ٚ  -
اٌزؾٛي ٔؾٛ الإداسح اٌشل١ّخ ٚ رٍجٟ ِزطٍجبد اٌزى١ف ِؼٙب لأْ ِؼظُ اٌزشش٠ؼبد ٚ اٌمٛا١ٔٓ ٔشؤد فٟ ث١ئخ 

لأداء اٌؼًّ ٚفمب ٌّؼب١٠ش الأزمبي ٚ اٌٍمبء اٌّجبشش ث١ٓ اٌّٛظف ٚ ؽبٌت اٌخذِخ رم١ٍذ٠خ ، ٌزا فبٔٙب لذ أعغذ 
اٌشل١ّخ  أٚ، ٚوزا الاػزّبد ػٍٝ شٙبداد الإصجبد اٌّٛصمخ، ٚ ثبٌطجغ فبْ اٌزؾٛي اٌٝ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

١ٔٛٔخ ٠غًٙ ػًّ ٚ إٌظٛص اٌمب           ٚ رشش٠ؼ١خ ِخزٍفخ.وّب أْ ٚعٛد اٌزشش٠ؼبد٠ؾزبط ث١ئخ لب١ٔٛٔخ 
 ٚ اٌّظذال١خ ػٍٝ وبفخ إٌزبئظ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب.      الاٌىزش١ٔٚخ ٚ ٠ؼفٟ ػ١ٍٙب اٌّششٚػ١خ  الإداسح

 انمتطهباث انبشزيت :.5.٢
٠ؼزجش اٌؼٕظش اٌجششٞ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزضّبس٘ب ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ أٞ ِششٚع ٚ فٟ أٞ      

ِٕظّخ فٍزٌه ٠ؼزجش اٌؼٕظش اٌجششٞ رٚ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ رطج١ك الإداسح اٌشل١ّخ ، ؽ١ش ٠ؼزجش ٘ٛ إٌّشؤ 
ٌزٟ ٠ظجٛا ا١ٌٙب ٌزٌه ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ، فٙٛ اٌزٞ اوزشفٙب ٚ ِٓ صُ ؽٛس٘ب ٚ عخش٘ب ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ ا

فبْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚ اٌٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ.ٚ رزّضً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌجشش٠خ ٌلأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 
(  ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّشرجطخ  Know-how-) ِغّٛػخ اٌٍّىبد اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌف١ٕخ ٚ اٌّٙبس٠خ اٌّئٍ٘خ

خ اٌزؾز١خ اٌظٍجخ )رؤع١غبد ، رٛط١لاد، رشج١ه، رظ١ٍؾبد ثبلأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ عٛاء رٍه اٌّشرجطخ ثبٌج١ٕ
، رط٠ٛشاد لاؽمخ(أٚ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌبػّخ )رمذ٠ُ خذِبد ، اعزشبساد ، ّٔبرط أػّبي عذ٠ذح ، ثشِغ١بد 

 .   iiiرطج١ك.....اٌخ(
 انمتطهباث انماديت و انتقنيت :.3.5

أعٍٛة اداسٞ ؽذ٠ش ٠ٙذف اٌٝ  اٌشل١ّخداسح الإوّب لاؽظٕب فٟ اٌزؼبس٠ف اٌّشبس ا١ٌٙب عبٌفب ، أْ     
ٔزبئظ وج١شح ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد  ؾمك ر، وّب ٠ّىٕٗ أْ  اٌّشافك ػٍٝ أٔٛاػٙب ٚ ِغبلارٙبرط٠ٛش أداء 

رٛف١ش  ٠مؼٟ، ٌىٓ ٘زا الأعٍٛة اٌؾذ٠ش  ٚ غ١ش٘ب       اٌزؼ١ّ١ٍخٚ عزّبػ١خ ٚ اٌغ١بع١خ الالزظبد٠خ ٚ الا
ٛعبئؾ ٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّئعغبد ٚ اٌّشافك اٌؼبِخ ، خبطخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌٌزغغ١ذٖ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌّلائّخ 

، ِّب ٠ؼغ خ١بساد دائّخ ٚ ِفزٛؽخ خ اٌزٟ رؼشف رطٛسا عش٠ؼب اٌزىٌٕٛٛع١زم١ٕبد اٌٚ  دٚادلأأشجىبد ٚ اٌ
أِبَ الإداسح ِضً سثؾ ثؼغ أٔشطخ الأػّبي ثخذِبد اٌٙبرف اٌخٍٛٞ ِغ الأزش١ٔذ ٚ رم١ٕبرٙب ِضً خذِبد 

اٌٛعبئؾ  غ١ش٘ب ِٓ ٚ ( ،WAPثشٚرٛوٛي الارظبي ثبلأزش١ٔذ )اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ، ( ، SMSعبئً )اٌش
 .اٌّؼٍِٛبر١خ الأخشٜ 

فٟ رم١ٕبد الارظبي اٌزٟ رمَٛ ثٕمً  اٌشل١ّخرزّضً اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌلإداسح وّب     
ا٢ٌٟ ٚ ِؾطبد الارظبي ٚ رم١ٕبد اٌؾبعت            اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌّٛالغ اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي لٕٛاد

ٚ ِخزٍف ثشاِظ اٌزشغ١ً ٚ اٌزطج١ك ، ثبلإػبفخ اٌٝ شجىبد الأزش١ٔذ اٌّخزٍفخ وغٙبص اٌؾبعٛة ٚ ٍِؾمبرٗ 
 )أٔزش١ٔذ، اوغزشا١ٔذ، أٔزشأذ(. 

 
 

 :  الأمنيت انمتطهباث.4.5
بد اٌّغزّغ ، رٌه أْ أزشبس ػٛاًِ ِضً ٘زا اٌّطٍت ٘ٛ أعبط ٔشش اٌضمبفخ اٌشل١ّخ ٌذٜ ِىٛٔ     

٠ؼذ  ،اٌٌٛٛط ٌؾغبثبد ا٢خش٠ٓ  عٌٙٛخ ٌمشطٕخ ػّٓ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚ عشلخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلايا
رٛف١ش الأِٓ  ِٓ خلاي ؽّب٠خ وً اٌٍّفبد الاٌىزش١ٔٚخ ، ٌزا عت ٘بعغب فٟ رؼ١ُّ اعزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

ٚ ٌظْٛ خظ١خ  ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ٌؾّب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌٛؽ١ٕخ ٚ اٌشالاٌىزشٟٚٔ ٚ اٌغش٠خ الاٌىزشٚٔ
ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ٚ خطٛسح ػٍٝ الأِٓ اٌمِٟٛ ٚ اٌشخظٟ ٌٍذٌٚخ أٚ  اخزشاقالأسش١ف الاٌىزشٟٚٔ ِٓ أٞ 

 .الأفشاد 
 :  انجزائزيت نهمزافق انعمىميتباننسبت  أهميت انتحىل انزقمي .6

فٟ لذسرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛس إٌٛػٟ ٚ اٌىّٟ اٌٙبئً فٟ ِغبي رطج١ك رزغٍٝ أ١ّ٘خ سلّٕخ الإداسح       
رم١ٕبد ٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ِٚب ٠شافمٙب ِٓ أجضبق صٛسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي  فٟٙ رّضً ٔٛػب 
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ِٓ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٌزؾذ٠بد ػبٌُ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚ اٌؼشش٠ٓ اٌزٟ رشًّ: اٌؼٌّٛخ   اٌفؼبء اٌشلّٟ ، 
 : ٌّؼشفخ ٚصٛسح الأزش١ٔذ ٚ ف١ّب ٠ٍٟ ػشع لأ١ّ٘زٙب ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌغضائش٠خا
ٚ اٌّؼبِلاد اٌزٟ    ػٍٝ رؾغ١ٓ اعشاءاد رمذ٠ُ اٌخذِبد ِّب ٠غًٙ الأػّبي اٌشل١ّخالإداسح رغبػذ  -

ف١ش ٚ رمذِٙب إٌّظّخ ٌؼّلائٙب ٚ ٠ؾمك اٌزٛاطً ث١ٓ إٌّظّخ ٚ ٘ئلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ؽ١ش ٠ّىٓ رٛ
وّب رّىٓ  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  إٌّظّخ ِٓ ػشع ، اربؽخ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد أِبُِٙ ثشفبف١خ ربِخ 

ّٔبرط  ٚ اعشاءاد  رمذ٠ُ خذِبرٙب ٌغّٙٛس٘ب ثظٛسح أفؼً ر١غش ؽشوخ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ، 
سرٙب ٚ ث١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِّب ١٠غش اداسح وّب ٌٙب أ٠ؼب فشطخ فزؼ لٕٛاد ارظبلاد عذ٠ذح ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ادا

  ثٙبٌىض١ش ِٓ اٌّؼٛلبد اٌّزؼٍمخ  الأػّبي ٚ اٌّؼبِلاد ٚ ٠ض٠ً ا
iv . 

فٟ اؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ الإعشاءاد ٚ رٌه ثزؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ػ١ٍّخ   اٌشل١ّخرغبُ٘ الإداسح  -
ِٓ خلاي رٛف١ش اٌخذِخ مجبد الارظبي ، ٚرز١ًٌ ػ ٚ اٌٛلذ خ لا رؾزبط اٌٝ اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ رم١ٕخ ٚ ِخزضٌ

 ٌطبٌجٙب ثشىً ِغزّش ػٓ ؽش٠ك شجىخ الأزش١ٔذ ، خبطخ ٚأْ ٘زٖ الإِىب١ٔخ غ١ش ِم١ذح ثضِبْ أٚ ِىبْ  .

الإداسح اٌشل١ّخ ػٍٝ ٚعٛد لبػذح ث١بٔبد ٚ ِؼٍِٛبد رغبػذ ِزخزٞ اٌمشاس ػٍٝ اٌزخط١ؾ ٚ ارخبر  رؼزّذ -
ْ أ١ّ٘خ الإداسح اٌشل١ّخ رمبط ثؤ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ، ٚ اٌزٟ رئدٞ  دٚسا اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ، ٚ ثبٌزبٌٟ فب

 فبػلا ٚ ِئصشا فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد .

ٚ رٌه ػجش اػبدح         ؽ١ش رغبػذ الإداسح اٌشل١ّخ فٟ اػبدح إٌظش فٟ اٌؼلالبد اٌٙش١ِخ ث١ٓ الإداسح  -
غ١ك الأفمٟ ٚ اٌؼّٛدٞ ث١ٓ ِخزٍف اٌٛؽذاد الإداس٠خ ، ٚرٌه ِٓ أزشبس اٌىفبءاد ٚ اٌشفغ ِٓ دسعخ اٌزٕ

ٚ اٌّشزشوخ ف١ّب ث١ٕٙب ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ثشىً ع١ٍُ دْٚ ارجبع         خلاي ٚػغ ثٕٛد ٌٍّؼٍِٛبد اٌخبطخ 
ٌلإعشاءاد ، فبٌفؼب١ٌخ ٚ اٌمذسح ػٍٝ اٌّؼبٌغخ ٚ اٌزخض٠ٓ ٚ وزا اٌغشػخ فٟ اٌزٛاطً ٚ اٌّشٚٔخ اٌزٟ رطجغ 

 .  vداسح الاٌىزش١ٔٚخ عٍٙذ اِىب١ٔخ رغبٚص ِؼٛلبد اٌّشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاس الإ

رٕظ١ّ١خ   اػذاد ١٘بوًٚ  اٌّٛظف١ٓاٌزٟ رغزخذَ ػذد وج١ش ِٓ  إٌّط١خ الإداس٠خ رٌه ِٓ اٌظٛسح ٚ -
ذد ػاٌٝ اٌظٛسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ٚ ِزذسعخ رغزٍضَ اٌزم١ذ ثبعشاءاد اداس٠خ سٚر١ٕ١خ ػخّخ 

 غغشاف١خم١ٛد اٌاٌثزٌه وً رزغبٚص ، ِٙبسح فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٚ وفبءح ٚ  ل١ًٍ ِٓ اٌّٛظف١ٓ
فظٙش ِب ٠غّٝ ثبٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ، الإداسح ، اٌؼخّخ  ٚ اٌضِب١ٔخ ٚ ا١ٌٙبوً
 . الاٌىزش١ٔٚخ ٚ غ١ش٘ب 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ عؼ١ٙب ٌزؾغ١ٓ اٌفؼب١ٌخ  فٟ إٌّظّبد ِٓ ِٓ خلاي ِب عجك روشٖ رظٙش أ١ّ٘خ     
ِٚٓ ٕ٘ب  رؼزجش الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِذخلا ِؼبطشا فٟ رؾذ٠ش ٚ رط٠ٛش ؽ١ش الأداء ٚ ارخبر اٌمشاساد ، 

ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزمذِخ راد اٌزؤص١ش  اٌزم١ٍذ٠خإٌّظّبد ٚ ر١ٙئزٙب ٌّٛاعٙخ ِشىلاد الإداسح 
 ٚ ثؤلً عٙذ ِّىٓ. بد الاٌىزش١ٔٚخ  فٟ ٚلذ لظ١ش ٚ إٌّظّبد ٌزمذ٠ُ اٌخذِ    فؼبي فٟ ؽ١بح الأفشاداٌ
 :  داخم انمزافق انعمىميت انجزائزيت انزقمي انتحىلمعيقاث  .7
اْ رطج١ك الإداسح اٌشل١ّخ ٠ؼزجش رؾذ٠ب فٟ ؽذ رارٗ ، ٠ٍضِٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزطٍجبد لاعزىّبي ٔغبؽٗ ، ٚ لذ    

 ِؼ١مبد رظ١ٕف ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ  اٌغ١ش اٌؾغٓ ٚ ِٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ِؼ١مبدعٗ ٘زا اٌّششٚع ػذٖ رٛا
 : اٌٝ اٌشل١ّخ الإداسح

 : رزّضً فٟمعىقاث إداريت :  .1.7
ٚ رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌزٞ        أؼذاَ اٌزخط١ؾ ٚ اٌزٕغ١ك ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌجشاِظ الإداسح اٌشل١ّخ  -

 .اٌخذِبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌىزش١ٔٚب ج١ك ٚ رٕف١ز٠ٍضَ ف١ٗ اٌجذء ثزط
اٌّزّضً فٟ ػذَ فُٙ ٚ اعز١ؼبة أ٘ذافٙب عٛاء وبْ  اٌشل١ّخاٌشإ٠خ غ١ش اٌٛاػؾخ ٚ اٌؼجبث١خ ٌلإداسح  -

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ٚ ِٓ ِؼط١برٙب ٚ خذِبرٙب . أٚ اٌشل١ّخثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح 

ٚ ٘زا ِب  ٚ ِزبثؼخ رطج١ك الإداسح اٌشل١ّخ ثزمغ١ٌُجؼغ اٌّشافك ٚ الإداساد  ػؼف ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب -
دفؼٕب اٌٝ اٌزؼشع ٌٗ فٟ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ، ػٕذ روشٔب ثؼشٚسح رٛفش اٌذػُ الإداسٞ خبطخ ِٓ 

 .ٔبؽ١خ اٌمبدح وؼبًِ ُِٙ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ، ٚ ٘زا اٌؼبًِ ٔشاٖ ٚالؼب ثبٌّئعغبد اٌغضائش٠خ 

خبطخ ث١ٓ اٌّظبٌؼ الإداس٠خ اٌزٟ ٌذ٠ٙب ٔٛع ِٓ اٌؾغبع١خ فٟ ة اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأعٙضح ٚ الإداساد غ١ب -
 ِٙبِٙب ٚ ٚظبئٙب.
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ثشؤْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ثؼغ الإداساد ٚ اٌّشافكغ١بة اٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ اٌٛاػؾخ ٌذٜ  -
  ٚ رفؼ١ٍٙب الأعٍٛة الإداسٞ  اٌٛسلٟ. ٚ الارظبلاد 

ٚ ِؼشفخ آ١ٌبد ٚػغ       ْ اٌشفبف١خ ثّؼٕٝ أْ ؽك اٌّٛاؽٓ ١ٌظ ِؼّٛٔب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبدفمذا -
 .لاػزجبساد ِخزٍفخ  ٚ ارخبر اٌمشاساد اٌّئعغ١خ 

ٚ اٌشػب ثبٌزغ١١ش لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن رّغه ثبٌّشوض٠خ اٌّؼٛلخ أؽ١بٔب ٌلإداساد الاٌىزش١ٔٚخ ٚ ػذَ الا٘زّبَ أ -
 الإداسٞ ف١ٙب .

 :  ٍٔخظٙب فٟث تقنيت : معىقا .7.٢
 .غ١ٍ١خػؼف اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبلاد ٚ ػؼف وفبءرٙب اٌزش -

 .فٟ ِئعغبرٙب  اٌشل١ّخػذَ ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ ِّب ٠ؼشلً رطج١ك الإداسح  -

ِّب ٠شىً طؼٛثخ فٟ اٌشثؾ اخزلاف اٌم١بط ٚ اٌّٛاطفبد ثبلأعٙضح اٌّغزخذِخ داخً اٌّىزت اٌٛاؽذ  -
 ث١ٕٙب .  

 ػذَ ٚعٛد ٚػٟ ؽبعٛثٟ ٚ ِؼٍِٛبرٟ ػٕذ ثؼغ الإداس١٠ٓ . -

 أؼذاَ أِٓ اٌّؼٍِٛبد  . -

 :  ٠ّىٓ رٍخ١ض أُ٘ اٌؼٛائك اٌجشش٠خ فٟ : معىقاث بشزيت .3.7
 ١خ اٌؾذ٠ضخ.الأ١ِخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٛظفٟ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ ، ٚطؼٛثخ اٌزٛاطً ػجش اٌزمٕ -

 .اٌشل١ّخسعىٍخ ِٛظفٟ الإداسح ، فٟ ظً اٌزؾٛي ٌلإداسح  غ١بة اٌذٚساد اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚ -

ٚ اعزؼّبٌٙب فٟ          ١ِضا١ٔخ اٌفشد ٚ طؼٛثخ الزطبع عضء ِٕٙب ٌزٛع١ٙٗ ٔؾٛ الزٕبء أعٙضح رو١خ  -
 .الإداس٠خِؼبٍِزٗ 

)فئبد رّزٍه أعٙضح ؽبعٛث١خ ٚ ِؼذاد ٚ أخشٜ  رضا٠ذ اٌفٛاسق الاعزّبػ١خ ث١ٓ فئبد اٌّغزّغ ٚ أمغبِٗ -
 رفزمذ٘ب(.

ٚ ؽٍٛي ا٢ٌخ ِؾً الإٔغبْ، ٘زا الأخ١ش  اٌشل١ّخ اشىبلاد اٌجطبٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٕغُ ػٓ رطج١ك الإداسح  -
 اٌزٞ ٠شفغ ٚ ٠مبَٚ اٌزؾٛي الاٌىزشٟٚٔ خٛفب ػٓ اِز١بصارٗ ٚ ِٕظجٗ.

 ع١خ لاعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚشجىخ الأزش١ٔذ. لٍخ ػذد اٌّٛظف١ٓ ا١ٌٍّّٓ ثبٌّٙبساد الأعب -
الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ خلاف ِٓ ؽ١ش رم١ٍظٙب ٌٍؼٕظش اٌجششٞ  اٌشل١ّخإٌظشح اٌغٍج١خ ٌّفَٙٛ الإداسح  -

 اٌزٟ ٠ضط ثٙب اٌىض١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ .

 :رزّضً فٟمعىقاث مانيت :  .4.7
 ذ .ٔزشٔاعزخذاَ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌلأرىٍفخ  -

ٚ خبطخ أشبء         اٌشل١ّخلٍخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّخظظخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك الإداسح  -
 اٌشجىبد ٚ سثؾ اٌّٛالغ ٚ رط٠ٛش الأعٙضح ٚ اٌجشاِظ .

 . شرجطخ ثشلّٕخ الإداسح أٚ اٌّشفك اٌؼبَ اٌّٛاسد اٌّ رىٍفخ -
 . اٌشل١ّخاٌزذس٠ت ٚ اٌزؤ١ً٘ ِٓ أعً رطج١ك الإداسح  اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب ػ١ٍّبد -

ؽ١ش أػؾذ اٌزطج١مبد اٌفؼبٌخ اٌزٟ رز١ؾٙب شجىخ  اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ ٌٍجشِغ١بد ٚ الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ -
 . الأزشٔذ ِشفشح ٚ غ١ش ِغب١ٔخ 

 :  معىقاث ثقافيت و تزبىيت. 5.7
ار لا ٠ّىٓ ثٕبء ِغزّغ  اٌشلّٕخ ٚ الإػلاَ ا١٠ٌٟ٢ظ رخض اٌفىش اٌزشثٛٞ اٌغبئذ اٌزٞ لا ٠ذسط أٞ ِمب -

 .  ِؼٍِٛبد ثؤؽش غ١ش ِزؼٍّخ
ٚ اٌجشِغ١بد اٌؾبعٛة  ٌغخ رذس٠ظ اػطبء أ١ّ٘خ ٌزؼٍُ ٚ أخفبع ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ثذسعخ ِزٛاطٍخ ٚ ػذَ -
. 
  خبطخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ِٕبطت ِّٙخ .اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ ثشىً فبػً ِغزٜٛ  ػؼف -
 بة صمبفخ اعزؼّبي الأعٙضح اٌزو١خ عٛاء ِٓ لجً اٌّٛظف أٚ اٌّٛاؽٓ .غ١ -

 : vi انمعىقاث انقانىنيت و انتشزيعيت من بين هاته انمعىقاث نذكز منها .6.7
اٌزشش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رؼّٓ اػزّبد اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ٚ اٌزؼبًِ ِغ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚ  ػؼف - 

 اٌزؾمك ِٓ ؽبٌت اٌخذِخ .
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خظٛطب  اٌشل١ّخ الإداسحغ١بة اٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رغشَ ٚ رؼغ اٌؼمٛثبد اٌشادػخ ٌّخزشق شجىبد  -
 ٚ اٌّغزٕذاد اٌخظٛط١خ . اٌؾغبثبد اٌجٕى١خ

 اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رزظذٜ ٌٍغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ . اٌضغشاد اٌّٛعٛدح فٟ -
 خاتمت: .8

اٌذٌٚخ اٌغضائش٠خ ششػذ فؼلا فٟ رغغ١ذ  أْطلاػ١خ ، ٚ ِٓ خلاي عٌٛزٕب الاعز٠ّىٓ اٌمٛي ِّب عجك      
داخً ِئعغبرٙب خبطخ ِٕٙب اٌخذ١ِخ ػٍٝ غشاس لطبع اٌجش٠ذ ، ِظبٌؼ اٌؼشائت  اسح اٌشل١ّخِششٚع الإد

رؾم١ك اداسح ثلا ٚسق ٚ  اٌٝ، اٌجٍذ٠بد ، ارظبلاد اٌغضائش ، لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ غ١ش٘ب ، عؼ١ب ِٕٙب 
     ٚ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب فٟ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ، ِٓ ػؼف فٟ الأداء ٠خ اٌزٟ وبٔذ عبئذح اصاٌخ اٌؼبداد الإداس

ٚ اٌجؾء فٟ الإعشاءاد ٚ ث١شٚلشاؽ١خ فٟ  اٌّؼبِلاد ، الا أْ ٘زا اٌّششٚع رؼزشػٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼمجبد ٚ 
أفشاد اٌّغزّغ ، فلا ٠ىفٝ  اٌزؾذ٠بد خبطخ ِٕٙب  ِب رؼٍك ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ أؼذاَ اٌضمبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌذٜ

رٛف١ش الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ ؽٛاع١ت ٚ رطج١مبد ٚ شجىبد ارظبي ، ثً الأِش ٠زؼذٜ رٌه ، فّضلا 
ِمشاد الإداساد ٚ  اٌٝاٌّٛاؽٓ اٌغضائشٞ ١ٌضاي ٠فؼً لؼبء ِظبٌؾٗ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌٛسق ٚ اٌزٕمً 

خ ارا رؼٍك الأِش ثبٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ، ٚ ١ٌضاي رشى١ً اٌطٛاث١ش أِبَ الإداساد ٚ اٌّمشاد الإداس٠خ خبط
اٌّٛظف داخً الإداسح ٠فؼً اعزؼّبي أثغذ٠بد الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ عٛاء ٌؼؼف رى٠ٕٛٗ اٚ ػذَ رؾىّٗ فٟ 

ؽزٝ ٌغزٙب ٚ ٘زا ِب ٠غغً ؽزٝ ػٕذ اٌجؼغ ِٓ رٚٞ إٌّبطت اٌؼ١ٍب اٌز٠ٓ ٠مغ  أٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ أدٚارٙب 
اٌشل١ّخ ، ٌزا فلاثذ ِٓ الأخز ثىبفخ الأعجبة ؽزٝ ٠زُ رغغ١ذ ٘زا  ِجبدة الإداسحبرمُٙ ػ١ٍّخ رفؼ١ً ػٍٝ ػ

اٌّششٚع ػجش وبفخ ِئعغبد اٌذٌٚخ ، فٟ اؽبس ػ١ٍّخ اداسح اٌزغ١١ش اٌزٞ فشػٗ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ  ، 
اٌؼلالخ  ٘زا الأخ١ش اٌزٞ أصاي اٌىض١ش ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚ اعزؾذس  أخشٜ فٟ ػبٌُ الإداسح ٚ اٌزٕظ١ُ ، فؤطجؾذ

فظٙش ِب أطجؼ ٠غّٝ ثبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ   ،اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ ػلالخ اٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌّئعغخ ٚ ث١ٓ ث١ئز١ٙب 
ٚ اٌغ١بؽخ الاٌىزش١ٔٚخ  اٌّؾبوّخ الاٌىزش١ٔٚخ  ش١ٔٚخ ، اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخالإداسح اٌشل١ّخ ، اٌؾىِٛخ الاٌىز

اَ رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚ الارظبي داخً الأؽش الإداس٠خ ٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ظٙشد ٔز١غخ ػٓ اعزخذ
 : عٍّخ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ ِؾً اػزجبسٚ ػٍٝ ٘زا الأعبط ٔؼغ ٚ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّٛاؽ١ٕٓ ، ار أْ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٠فؼٍْٛ  أٚٔشش اٌضمبفخ الاٌىزش١ٔٚخ عٛاء ٌذٜ الإداساد ػشٚسح  -
 ّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ .اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ ػٍٝ اٌ

رؤ١ً٘ اٌؼٕظش اٌجششٞ ، ار أْ اٌىض١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ لا ٠زمْٕٛ اعزؼّبي عٙبص اٌؾبعت ا٢ٌٟ ، ؽزٝ رٚٞ  -
 إٌّبطت اٌغب١ِخ ُِٕٙ  .

رٛف١ش اٌؾّب٠خ ٌٍج١بٔبد اٌشخظ١خـ، خبطخ أْ الأعٙضح اٌزو١خ رمَٛ ػٍٝ رطج١مبد رغّؼ ثبلاؽلاع ػٍٝ  -
 ٓ خلاي سلُ اٌٙبرف ِضلا فمؾ .ِخزٍف ث١بٔبد الأفشاد ِ

 اٌزى٠ٛٓ فٟ ِغبي اٌٍغبد الأعٕج١خ ثبػزجبس٘ب ٌغخ اٌؾٛاع١ت ٚ الأعٙضح اٌزو١خ . -
 .اٌّزطٛسح زو١خاٌاعزخذاَ أعٙضح رٛف١ش اٌىٛادس اٌّزخظظخ فٟ ِغبي اٌشلّٕخ ٚ  -
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