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   الملخص :

هدفت الدراسةةةة إلل التعرل علل أار القيادة ارسةةةتراتيبية بابعادها الم تللةي والتي تشةةةملإ البعد اتدارل والتحويلي  

والسةياسةي والأقي،يي علل إدارة الأزمات في المسةتشةليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السةعوديةي 

ر وسةي  في تعييي هه  العي،ة  وجاءت أهمية الدراسةة من تيايد باتضةافة إلل دراسةة دور المرونة التنميمية كمت ي

الحاجة إلل ،يادات صةحية ،ادرة علل مواجةة التحديات والأزمات المتسةارعة التي يشةةدها القطال ال،ةحيي بما يسةة   

المنةج  في رفع جاهيية المسةةتشةةليات وتحسةةين ،درتةا علل ارسةةتبابة اللعالة لمزمات الم تللة  واعتمدت الدراسةةة 

الوصةةةةلي التحليلي لتحليةلإ العي،ةات بين مت يرات الةدراسةةةةةي وت  تطبيقةةا علل القيةادات اتداريةة وات ةةةةرافيةة في 

مشةةاركًا من القيادات العليا والوسةةطل في الأ،سةةام    181المسةةتشةةليات الحكومية بمنطقة البولي شيل  ةةملت العينة 

إيبابي ذل درلة إش،ةةةةائية للقيادة ارسةةةةتراتيبية علل إدارة اتدارية والطبية  وأظةرت نتائج الدراسةةةةة وجود أار  

الأزماتي كما بينت أن المرونة التنميمية تلعب دورًا مةمًا في تقوية هه  العي،ة من قيل تعييي ،درة المسةةةتشةةةليات  

ج أن القيادة علل التكيف مع المت يرات وارسةةتبابة السةةريعة واللعالة لمزمات ال،ةةحية والتنميمية  كما أكدت النتائ

ا تاايرًا رير مبا ةةر من قيل المرونة   ارسةةتراتيبية ر ترار بشةةكلإ مبا ةةر فق  علل إدارة الأزماتي بلإ تمتلا أيثةةً

التنميميةي الأمر الهل يعكس أهمية تبني أنماط ،يادية شديثة تدع  المرونة والتطوير المسةةةةتمر داقلإ المرسةةةةسةةةةات  

اسةة بثةرورة ارسةتثمار في تطوير القيادات ال،ةحيةي وتنمية مةارات ال،ةحية  وفي ضةوء هه  النتائجي أوصةت الدر

القيادة ارسةتراتيبيةي وتعييي المرونة التنميمية في المسةتشةليات الحكوميةي لما لهلا من دور أسةاسةي في تحسةين إدارة  
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Absrract : 

The study aimed to identify the impact of strategic leadership in its various dimensions, 

which include the administrative, transformational, political and ethical dimension, on 

Crisis Management in government hospitals in Al Jouf region in the kingdom of Saudi 

Arabia, in addition to studying the role of organizational flexibility as an intermediate 

variable in strengthening this relationship. The importance of the study came from the 

increasing need for health leaders who are able to face the accelerating challenges and 

crises witnessed by the health sector, which contributes to raising the readiness of 

hospitals and improving their ability to respond effectively to various crises. The study 

adopted the descriptive analytical approach to analyze the relationships between the study 

variables, and was applied to the administrative and supervisory leadership in government 

hospitals in Al-Jawf region, where the sample included 181 participants from the senior 

and middle leadership in the administrative and medical departments. The results of the 

study showed that there is a statistically significant positive impact of strategic leadership 

on Crisis Management, and also showed that organizational flexibility plays an important 

role in strengthening this relationship by enhancing the ability of hospitals to adapt to 

variables and respond quickly and effectively to health and organizational crises. The 

results also confirmed that strategic leadership not only directly affects crisis 

management, but also has an indirect impact through organizational flexibility, which 

reflects the importance of adopting modern leadership styles that support flexibility and 

continuous development within health institutions. In light of these results, the study 

recommended the need to invest in the development of health leaders, the development of 

strategic leadership skills, and enhancing organizational flexibility in government 

hospitals, as this plays a key role in improving crisis management, raising the efficiency 

of institutional performance, and achieving sustainability in the provision of Health 

Services. 
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 . المُقدمةَ  1

تعُد الأزمات من أبرز التحديات التي تواجه المرسةسةات ال،ةحية في الع،ةر الحديلي نمرًا لما تلرضةه من ضة وط  

متيايدة تتطلب اسةتبابة سةريعة وفعلالة لثةمان اسةتمرارية تقدي  ال دمات ال،ةحية بكلاءة وجودة عالية  و،د ازدادت 

 يرات المتسةارعة التي يشةةدها القطال ال،ةحيي مثلإ أهمية إدارة الأزمات في المسةتشةليات بشةكلإ ملحوظ في ظلإ الت

انتشةةار الأوب ة والكوارث ال،ةةحية والتطورات التقنية والثةة وط اتدارية المتيايدةي الأمر الهل جعلإ المرسةةسةةات  

ال،ةةةةحيةة بحةاجةة إلل ،يةادات تمتلةا القةدرة علل الت طي  ارسةةةةتراتيبي والتكيف مع المرول المت يرة )الطةائيي  

نةا برزت القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة بةاعتبةارها أشةد الملةاهي  اتداريةة الحةديثةة التي تسةةةةة  في تعييي ،ةدرة (  ومن ه2021

 .المرسسات ال،حية علل مواجةة التحديات وتحقيق أهدافةا بكلاءة وفاعلية
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وتشةةير القيادة ارسةةتراتيبية إلل ،درة القيادات اتدارية علل صةةيارة الرمية المسةةتقبليةي وات اذ القرارات المناسةةبةي  

وتوجيه الموارد البشةةةرية والتنميمية نحو تحقيق الأهدال ارسةةةتراتيبية للمرسةةةسةةةةي بما يسةةةة  في تحسةةةين الأداء 

(  كما تردل القيادة ارسةتراتيبية دورًا 2020 تللة )العتيبيي  المرسةسةي وتعييي القدرة علل التعاملإ مع الأزمات الم

مةمًا في رفع مسةةةتول الباهيية داقلإ المسةةةتشةةةلياتي من قيل تطوير ال ط  الو،ائيةي وتحليي العامليني وتعييي  

الأزمات  العملإ البماعيي وات اذ القرارات السريعة في المرول الطارئةي الأمر الهل ينعكس إيبابًا علل كلاءة إدارة

 .(2022واستمرارية تقدي  ال دمات ال،حية )الحربيي 

وعلل الرر  من أهمية القيادة ارسةتراتيبيةي إر أن فاعليتةا في إدارة الأزمات ،د تتاار بمدل امتي  المنممة للمرونة  

التنميميةي والتي تعُد من الملاهي  اتدارية الحديثة التي تركي علل ،درة المرسةةةسةةةة علل التكيف مع الت يرات البي ية  

(  فالمرونة التنميمية تسةاعد المسةتشةليات علل إعادة تنمي   2019اليعبيي  وارسةتبابة السةريعة للمرول الطارئة )

مواردهةا وتطوير لليةات العمةلإ بمةا يتيءم مع طبيعةة الأزمةاتي كمةا تسةةةةة  في تعييي ،ةدرة العةاملين علل التكيف مع  

أن المرونة التنميمية   المت يرات وتقليلإ الآاار السةلبية لمزمات ال،ةحية والتنميمية  وتشةير العديد من الدراسةات إلل

تمثلإ عن،ةرًا أسةاسةيًا في تعييي العي،ة بين القيادة ارسةتراتيبية وإدارة الأزماتي شيل تسةاعد في تحويلإ التوجةات  

 .(2021ارستراتيبية إلل ممارسات عملية تسة  في رفع كلاءة الأداء المرسسي أاناء الأزمات )الشمرلي 

وانطي،ًا من ذلا تبرز أهمية دراسةةةةة الأار الوسةةةةي  للمرونة التنميمية في العي،ة بين القيادة ارسةةةةتراتيبية وإدارة 

الأزمات في المسةةتشةةليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السةةعوديةي لما لةها الموضةةول من أهمية في 

ومية لمواجةة الأزمات الم تللةي بما يحقق كلاءة الأداء دع  القطال ال،ةةةةحي وتعييي جاهيية المسةةةةتشةةةةليات الحك

 .واستدامة ال دمات ال،حية المقدمة للمبتمع

 . مشكلة الدراسة وأسئلتها 2

تعُد إدارة الأزمات من القثةةايا البوهرية في القطال ال،ةةحي ور سةةيما في المسةةتشةةليات التي تعملإ في بي ات تتسةة   

بعدم اليقين وتعدد الم اطري فقد أظةرت التبارب الحديثة أن المسةةتشةةليات تواجه أنماطًا متنوعة من الأزمات تشةةملإ 

المعدية وأزمات نقص الكوادر الطبيةي واضطرابات سيسلإ الأزمات ال،حية الملاج ة مثلإ تلشي الأوب ة والأمراض  

التوريد الطبية والأزمات التشةةة يلية والتقنيةي إضةةةافة إلل الأزمات المالية واتدارية التي ترار في اسةةةتمرارية تقدي   

قة البول ال دمات ال،حية وجودتةاي وتيداد شدة هه  الأزمات في المناطق الطرفية أو الأ،لإ كثافة سكانيةي مثلإ منط

في المملكةة العربيةة السةةةةعوديةي نتيبةة التحديات المرتبطة بتوزيع المواردي وبعد المرافق ال،ةةةةحيةي وارتلال الطلب  

 .(2021الموسمي علل ال دمات الطبية )العتيبيي 

تشةير التقارير الرسةمية ال،ةادرة عن البةات ال،ةحية في المملكة إلل أن المسةتشةليات في المناطق الشةماليةي ومنةا  

منطقة البولي تواجه ضةة وطًا متيايدة تتعلق بارتلال أعداد المراجعيني ونقص بعا الت ،ةة،ةةات الطبية الد،يقةي 

هو ما يثةع إدارة الأزمات في صةدارة أولويات اتدارة والتاار بالمرول الطارئة مثلإ البوائح والكوارث ال،ةحيةي و

ال،ةةةةحية  ومع ذلاي فجن نباا إدارة هه  الأزمات ر يعتمد فق  علل توفر المواردي بلإ يتاار بشةةةةكلإ جوهرل بنم   

 .(2019القيادة السائدة و،درتةا علل التنبر بالأزماتي وارستبابة السريعة لةاي والتعل  منةا )اليعبيي 

تتمثلإ المشةةكلة الأسةةاسةةية وراء هها الدراسةةة في عدم كلاية فة  الوظيلة الوسةةيطة للمرونة التنميمية في رب  القيادة 

ارسةةةتراتيبية بالنتائج اللعالة تدارة الأزمات في منطقة البول  وتسةةةعل هه  الدراسةةةة إلل معالبة هه  اللبوة من  

رسةةةتراتيبية علل إدارة الأزماتي مع التركيي علل لليات المرونة  قيل فحص القنوات التي ترار من قيلةا القيادة ا

التي تسةةةمح للمنممات بالتنبر بالأزمات واسةةةتيعابةا والتعافي منةا  ومن المتو،ع أن يردل تدار  هها الق،ةةةور إلل 

بالمرونة  تحقيق تقدم نمرل في القيادة وإدارة الأزمات ورمل عملية ل،ةيارة أساليب م ،،ة تدارة الأزمات تتس   

في مواجةة العقبات ال اصةةة بالمنطقة  واسةةتناداً إلل مشةةكلة الدراسةةةي تةدل هه  الدراسةةة إلل اتجابة عن الأسةة لة  

 :التالية
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: ما أار القيادة ارسةةةتراتيبية بابعادها في إدارة الأزمات في المسةةةتشةةةليات الحكومية بمنطقة  السؤؤؤ ال الرئيلأ الأول

 البول في المملكة العربية السعودية؟

 :ويتلرل من هها السرال عدد من الأس لة اللرعيةي وهي

ما هو أار البعد اتدارل في إدارة الأزمات في المسةةةةتشةةةةليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية   ✓

 السعودية؟

ما هو أار البعد التحويلي في إدارة الأزمات في المسةةةتشةةةليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية   ✓

 السعودية؟

ما هو أار البعد السةةياسةةي في إدارة الأزمات في المسةةتشةةليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية   ✓

 السعودية؟

ما هو أار البعد الأقي،ي في إدارة الأزمات في المسةةةتشةةةليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية   ✓

 السعودية؟

: ما أار القيادة ارسةتراتيبية بابعادها في المرونة التنميمية في المسةتشةليات الحكومية بمنطقة  السؤ ال الرئيلأ الااني

 البول في المملكة العربية السعودية؟

: ما أار المرونة التنميمية في إدارة الأزمات في المسةةةتشةةةليات الحكومية بمنطقة البول في السؤؤؤ ال الرئيلأ الاال 

 المملكة العربية السعودية؟

: ما أار القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة بابعةادها في إدارة الأزمات في ظلإ المرونة التنميميةة كمت ير  السؤؤؤؤ ال الرئيلأ الراب 

 وسي  في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية؟

 الدراسة. أهداف 3

دراسةةة أار القيادة ارسةةتراتيبية بابعادها )البعد اتدارلي البعد التحويليي البعد السةةياسةةيي والبعد الأقي،ي(   ✓

 في إدارة الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

دراسةة أار القيادة ارسةتراتيبية بابعادها )البعد اتدارلي البعد التحويليي البعد السةياسةيي والبعد الأقي،ي( في  ✓

 المرونة التنميمية في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

دراسة أار المرونة التنميمية في إدارة الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية   ✓

 السعودية 

التعرل علل المرونةة التنميميةة كمت ير وسةةةةي  للعي،ةة بين القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة في إدارة الأزمةات في  ✓

 المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

 . أهمية الدراسة 4

تاتي أهمية هه  الدراسةةة من دورها في فة  تااير القيادة ارسةةتراتيبية علل إدارة الأزماتي والدور الوسةةي  للمرونة  

 التنميمية في مستشليات منطقة البول في المملكة العربية السعوديةي وتنقس  الأهمية إلل:

 الأهمية العلمية )النظرية(:

يبرز البحةل ،يمةة علميةة وعمليةة عةاليةة من قيل رب  القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة بةجدارة الأزمةات ضةةةةمن إطةار المرونةة  

التنميمية موضةحًا كيف تسةة  ممارسةات القيادة اللعلالة في تعييي ،درة المسةتشةليات علل ال،ةمود والتعافي السةريع من  

قيادة ارسةتراتيبية وإدارة الأزماتي ما يثرل اللة  النمرل  الأزمات ويعتمد علل منمور تكاملي يبمع بين نمريات ال

ويوفر إطارًا ،ابيً للتحقق والتطوير مسةةةتقبيً كما يثةةةيف البحل أدلة تبريبية من مسةةةتشةةةليات منطقة البول وهي  

َ  بدراسةةةةة كافيةةي بمةا يعيز مواءمة النمةاذة النمرية مع السةةةةيال ات،ليمي والتطبيقي وتتمثلإ إشد  ل أه   منطقةة ل  تح

ر كيف ترار القيادة في نتائج إدارة الأزمات مركلداً أن  مسةةاهماته في إبراز دور المرونة التنميمية كمت ير معتدل يلسةةل

 القدرات الداقلية تمثلإ المسار الرئيس لتحسين الأداء وارستدامة في مواجةة الأزمات 
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 الأهمية العملية )التطبيقية(:

توضةح اللقرة أن فة  دور القيادة ارسةتراتيبية يسةة  مبا ةرة في تعييي جاهيية المسةتشةليات و،درتةا علل ارسةتبابة  

لمزماتي من قيل تيويد مديرل المسةةتشةةليات بجطار عملي ،ابلإ للتطبيق يتناسةةب مع تحديات مسةةتشةةليات منطقة  

ت الطوارئ لثةمان ارسةتبابة السةريعة والتكيلف  البولي وتبين الدراسةة أهمية دمج المرونة في قط  وبروتوكور

مع المرول رير المتو،عةي كما تركد علل ضةةرورة توجيه الموارد المحدودة نحو تطوير رأا المال البشةةرل وبناء  

،درات القيادة قاصةة عبر برامج تدريب تركي علل ات اذ القرار ارستبا،ي والتحسين المستمري ويسة  هها التوجه في 

ة ارسةةتبابة لمزمات وتحسةةين جودة رعاية المرضةةلي وتعييي ،درة المسةةتشةةليات علل مواجةة التحديات  رفع كلاء

 الحالية والمستقبلية 

 

 

 . فرضيات الدراسة5

 :استناداً إلل مشكلة الدراسة وأس لتةاي ت  صيارة اللرضيات التالية

( للقيادة ارستراتيبية بابعادها  α≤0.05: ر يوجد أار ذو درلة إش،ائية عند مستول )H01اللرضية الرئيسية الأولل  

)اتدارلي التحويليي السةةياسةةيي الأقي،ي( في إدارة الأزمات في المسةةتشةةليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة 

 العربية السعوديةي ويتلرل عن هه  اللرضيات اللقرضيات التالية:

H01.1( ر يوجد أار ذو درلة إش،ةةائية عند مسةةتول :α≤0.05 للبعد اتدارل في إدارة الأزمات في المسةةتشةةليات )

 الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

H01.2:  ( ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتولα≤0.05للبعد ال )في إدارة الأزمات في المسةتشةليات    تحويلي

 الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

H01.3:  ( ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتولα≤0.05للبعد ال )في إدارة الأزمات في المسةتشةليات    سةياسةي

 الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

H01.4  :( ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتولα≤0.05  للبعد الأقي،ي في إدارة الأزمات في المسةتشةليات )

 الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

( للقيادة ارسةتراتيبية بابعادها  α≤0.05: ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتول )H02اللرضةية الرئيسةية الثانية  

)اتدارلي التحويليي السةةةياسةةةيي الأقي،ي( علل المرونة التنميمية في المسةةةتشةةةليات الحكومية بمنطقة البول في 

 المملكة العربية السعودية 

إدارة   في  ( للمرونة التنميميةα≤0.05: ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتول )H03اللرضةية الرئيسةية الثالثة  

 الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

( للمرونة التنميمية كمت ير  α≤0.05ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتول )  :H04اللرضةية الرئيسةية الرابعة  

وسةةي   للعي،ة بين القيادة ارسةةتراتيبية بابعادها )اتدارلي التحويليي السةةياسةةيي الأقي،ي( في إدارة الأزمات في 

 المستشليات الحكومية بمنطقة البول بالمملكة العربية السعودية 

 أنُموذج الدراسةَ .  6

يوضةح أنموذة الدراسةة أار كلإ من المت ير المسةتقلإ )القيادة ارسةتراتيبية( علل المت ير التابع  )إدارة الأزمات(ي مع  

الةةةةةتةةةةةنةةةةةمةةةةةيةةةةةمةةةةةيةةةةةة(  )الةةةةةمةةةةةرونةةةةةة  الةةةةةوسةةةةةةةةةيةةةةة   الةةةةةمةةةةةتةةةةة ةةةةةيةةةةةر   وجةةةةةود 

  .أنموذة الحالي للدراسة (1) ويمثلإ الشكلإ



 6 
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 (: أنمةوذة الدراسة ت  اعداد هها النموذة الدراسة من ،بلإ الطالب بالرجول الل الدراسات التالية: 1الةشكلإ )

 ( مراجع أنموذة الدراسة1جدول )

  . التعَريِفات المفاهيِميةَ والِاجرائيةَ 7

القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة: هي نةج ،يةادل يركي علل تحةديةد الأهةدال والت طي  لتحقيقةةاي وتعُةد ضةةةةروريةة في توجيةه  

المنممةات واللرل نحو النبةاا والتمييي شيةل يتطلةب هةها النةج من القةادة القةدرة علل تحليةلإ البي ةة المحيطةة وتحةديةد  

 & Mahdi) المحددةتيبيات فعالة لتحقيق الأهدال اللرص والتحديات التي تواجه المنممةي ومن ا  وضةةع اسةةترا

Nassar, 2021). 

ل القيادة ارسةتراتيبية إجرائيًا في هه  الدراسةة بانةا ،درة القيادات في المسةتشةليات الحكومية   التعريف اتجرائي: تعُرل

بمنطقة البول علل وضةع ال ط  ارسةتراتيبيةي وتحديد الأهدال طويلة المدلي ومراجعة الأداءي وتحليي العامليني  

( موزعة علل  16ي  1ء الأزماتي ويت  ،ياسةةةا من قيل فقرات ارسةةتبانة )وإدارة العي،ات التنميمية والأقي،ية أانا

  .الأبعاد الأربعة: اتدارلي والتحويليي والسياسيي والأقي،ي

البعد اتدارل: يشةةير البعد اتدارل إلل ،درة القيادة علل الت طي  ارسةةتراتيبيي وتنمي  الموارد البشةةرية والماديةي  

وتنسةيق العملياتي ووضةع السةياسةات واتجراءات التي تثةمن كلاءة الأداء وتحقيق الأهدال التنميميةي ق،ةوصةًا في 

 .(Daft, 2018) بي ات العملإ ال،حية المعقدة

(ي والتي تقيس مةدل كلةاءة القيةادات في 4ي  1التعريف اتجرائي: يقُةاا البعةد اتدارل من قيل فقرات ارسةةةةتبةانةة )

المسةةتشةةليات الحكومية بمنطقة البول في وضةةع ال ط  ارسةةتراتيبيةي وتحديد الأهدالي ومراجعة الأداءي وتقيي   

  .مستول تحقيق الأهدال ارستراتيبية

البعد التحويلي: يقُ،ةد بالبعد التحويلي ،درة القيادة علل إشداث ت يير إيبابي في سةلوكيات العامليني وتحلييه ي وبناء  

 ارلتيام التنميميي وتشةةبيع اربتكار والتعل ي بما يسةةة  في تعييي جاهيية المنممة لمواجةة الأزمات والتكيف معةا

(Bass & Avolio, 1994). 

 المرجع مت يرات الدراسة

 2024براهيمي وتاهيميي  القيادة ارستراتيبية

 Awang, et al., 2015 : 2024شويحي والشةرانيي  إدارة الأزمات 

 2024الشنيليي  المرونة التنميمية
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 في المملكة العربية السعودية 

(ي التي تعكس مةدل ،ةدرة القيةادات في 8ي  5التعريف اتجرائي: يقُةاا البعةد التحويلي من قيل فقرات ارسةةةةتبةانةة )

المسةتشةليات الحكومية بمنطقة البول علل تحليي العامليني وتشةبيع اربتكاري وتعييي ،درات اللريقي ودع  الرمية  

  .المستقبلية أاناء الأزمات 

البعد السةةةياسةةةي: يشةةةير البعد السةةةياسةةةي إلل ،درة القيادة علل إدارة العي،ات الداقلية وال ارجيةي وبناء التحاللاتي  

والتلةاوض مع أصةةةةحةاب الم،ةةةةلحةةي والتعةامةلإ مع مراكي القوة والنلوذ داقةلإ المنممةة وقةارجةةا بمةا ي ةدم تحقيق  

 .(Bolman & Deal, 2017) الأهدال ارستراتيبيةي قاصة أاناء الأزمات 

(ي والتي تقيس ،ةدرة القيةادات في 12ي  9التعريف اتجرائي: يقُةاا البعةد السةةةةيةاسةةةةي من قيل فقرات ارسةةةةتبةانةة )

المستشليات الحكومية بمنطقة البول علل إدارة العي،ات ال ارجيةي والتلاوضي وإدارة ال،راعات التنميميةي وبناء  

  . بكة عي،ات داعمة لأهدال المستشلل أاناء الأزمات 

البعد الأقي،ي: يقُ،ةد بالبعد الأقي،ي التيام القيادة بالقي  والمبادئ الأقي،يةي والنياهةي والشةلافيةي والعدالة في ات اذ 

ا في الموا،ف الحرجة والأزمات ال،ةةةحية  القراراتي وضةةةمان مراعاة البوانب اتنسةةةانية والمةنيةي ق،ةةةوصةةةً

(Northouse, 2022). 

(ي التي تقيس مدل التيام القيادات في 16ي  13التعريف اتجرائي: يقُاا البعد الأقي،ي من قيل فقرات ارسةةةتبانة )

المسةةتشةةليات الحكومية بمنطقة البول بالنياهةي والشةةلافيةي والعدالةي واشترام شقول المرضةةل والعامليني وتعييي  

  .الثقة وارشترام المتبادل أاناء الأزمات 

إدارة الأزمات: هي نةج  ةةاملإ للتعاملإ مع الأشداث ارسةةتثنائية التي ،د تةدد اسةةتقرار المرسةةسةةات أو المبتمعاتي 

وتشةملإ سةلسةلة من اتجراءات المتكاملة التي تبدأ بارسةتعداد المسةبقي مرورًا بارسةتبابة اللوريةي وصةورً إلل مرشلة 

 .(Boin & Rhinard, 2023) التعافي والعودة إلل الوضع الطبيعي

ل إدارة الأزمات إجرائيًا في هه  الدراسةةة بانةا ،درة المسةةتشةةليات الحكومية بمنطقة البول  التعريف اتجرائي: تعُرل

(ي  25ي  17علل ارسةةتعداد لمزمات وارسةةتبابة لةا والتعافي منةا بكلاءةي ويت  ،ياسةةةا من قيل فقرات ارسةةتبانة )

  .ي وما بعد الأزمةالتي ت طي مراشلإ ما ،بلإ الأزمةي وأاناء الأزمة

المرونة التنميمية: هي ،درة المنممة علل التكيف وارسةةتبابة بسةةرعة نسةةبية للت يرات في بي تةا ال ارجيةي وتحقيق  

ميية تنةافسةةةةيةة والحلةاظ علل مكةانتةةاي ويعُةد الةيكةلإ التنميمي المنةاسةةةةب عةاميً رئيسةةةةيةًا في المرونةة التنميميةة داقةلإ 

 .(Hillmann & Guenther, 2021) المرسسات 

ل المرونة التنميمية إجرائيًا في هه  الدراسةةةةة بانةا ،درة المسةةةةتشةةةةليات الحكومية بمنطقة   التعريف اتجرائي: تعُرل

البول علل التكيف مع الت يرات والأزمات ال،ةةةحية من قيل المرونة ارسةةةتراتيبية والةيكلية والتشةةة يليةي ويت   

سةةرعة التكيفي ومرونة الةيكلإ التنميميي وكلاءة البدائلإ   (ي التي تقيس36ي  26،ياسةةةا من قيل فقرات ارسةةتبانة )

 التش يليةي ودع  اربتكار أاناء الأزمات 

 المتغير الوسيط : المرونة التنظيمية. 8

 مفهوم المرونة التنظيمية. 1.8

ل  تعد البي ة ال ارجية لمرسةسةات العملإ تتسة  بارسةتقرار والثبات كما في السةابقي بلإ أصةبحت بي ة ديناميكية ومت يرة  

تتسةةة  بالتعقيد والتداقلإي الأمر الهل أدل إلل ظةور تحديات ومشةةةكيت متعددة ترار في م تلف القطاعاتي بما فيةا  

سةات ضةرورة البحل عن شلول مبتكرة تسةاعدها علل مواجةة  القطال ال،ةحي  و،د فرضةت هه  الت يرات علل المرسة

التحةديةات والتكيف مع المت يرات البي يةة الةداقليةة وال ةارجيةة  إر أن الوصةةةةول إلل هةه  الحلول ر يتحقق ب،ةةةةورة  

عشةةةوائيةي بلإ يتطلب تةي ة بي ة عملإ داعمة لابدال واربتكاري و،ادرة علل اسةةةتثمار القدرات البشةةةرية والتنميمية  

بكلاءة  ومن هناي أصةبح التكيف مع المت يرات البي ية والتا،ل  معةا عاميً أسةاسةيًا في نباا المرسةسةات واسةتمرارها  

 .(Arefnejad et al., 2020 ؛2020علوان ولقروني ) و،درتةا علل مواجةة الت يرات المتسارعة في بي ة العملإ

وتعُد المرونة التنميمية من أبرز الأسةاليب اتدارية الحديثة التي تسةعل إلل تعييي الأداء المرسةسةي وتحقيق ارسةتدامة  

التنافسةيةي شيل تكمن أهميتةا في دع  ،درة المرسةسةات علل ارسةتمرار وتحقيق الميية ارسةتراتيبية ورفع مسةتول  

نةة التنميميةة في تعييي ،ةدرة العةاملين علل التعةامةلإ مع المت يرات كلةاءة الأداء علل المةدل الطويةلإ  كمةا تسةةةةة  المرو
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 Koçyiğit) الم تللة بكلاءةي وتحسةين ،درة المرسةسةة علل ارسةتبابة السةريعة للتحديات والأزمات التي ،د تواجةةا

& Akkaya, 2020). 

وتتمثلإ أهمية المرونة التنميمية في ،درة المرسةسةات علل الت يير والتطوير واربتكار وارسةتبابة السةريعة للمت يرات 

ارسةةةتراتيبية في البي ة المحيطة  ولتحقيق ذلاي يتطلب الأمر الت طي  المسةةةبقي وتحليلإ البي ة ب،ةةةورة مسةةةتمرةي 

علل التكيف مع المت يرات الم تللة  كما تمكلن المرونة التنميمية  والتلكير النقدل في التحديات النا ةةة ةي بما يسةةةاعد 

المرسةةسةةات من تطوير اسةةتراتيبياتةا ب،ةةورة مسةةتمرة للتعاملإ مع التحديات المتيشقةي مما يبعلةا أكثر ،درة علل  

 .(Arefnejad et al., 2020) مواجةة المرول المت يرة وتحقيق النباا وارستقرار في بي ات العملإ رير المستقرة

وتعُرل المرونة التنميمية بانةا ،درة المرسةسةة علل ارسةتبابة السةريعة واللعالة للمرول البي ية الم تللةي بما يمكلنةا  

من تحقيق أهةدافةةا دون إشةداث تةاايرات سةةةةلبيةة جوهريةة علل عمليةاتةةا التنميميةة أو ،ةدرتةةا علل الت يير والتطوير  

نميمية إلل امتي  المرسةسةات مبموعة من القدرات التي تسةاعدها  (  كما تشةير المرونة الت2020)علوان ولقروني  

علل اسةةةتشةةةعار الت يرات المحيطة وتحليلةاي وات اذ ردود فعلإ مناسةةةبة في الو،ت الميئ  وبالطريقة التي تتوافق مع  

 ,Koçyiğit & Akkaya) الوا،ع اللعليي بما يسة  في ات اذ ،رارات فعالة تدع  استمرارية العملإ وتحقيق الأهدال

2020). 

أن المرونة التنميمية تتمثلإ في ،درة المرسةسةات علل التحر  بلاعلية وتوليد اسةتبابات مناسةبة   Uslu (2017) ويرل

للت يرات رير المتو،عةة في بي ةة العمةلإي اعتمةاداً علل ،ةدراتةةا في التنبر بةالأشةداث وارسةةةةتبةابةة لةةا ب،ةةةةورة مرنةة  

إلل أن المرونة التنميمية تعكس مسةتول كلاءة المرسةسةة و،درتةا علل   Zebari et al. (2019) وسةريعة  كما أ ةار

التعاملإ مع المرول البي ية الداقلية وال ارجية الملاج ةي من قيل تبني عمليات تشةةةة يلية تسةةةةاعد علل التكيف مع  

ل عبةد النورل ) ميةة بةانةةا  ( المرونةة التنمي2019المت يرات ومواجةةة التحةديةات الم تللةة  وفي السةةةةيةال ذاتةهي عرل

امتي  المرسةةةسةةةاتي بم تلف ،طاعاتةاي مسةةةتول مرتلعًا من الكلاءة التنميمية التي تمكنةا من التا،ل  مع المت يرات 

 .البي ية والسو،ية بما يعيز الأداء المرسسي العام

 أهمية المرونة التنظيمية  2.8

ان بي ةة الأعمةال اليوم تمتةاز بةدرجةة كبيرة من الت يير وتلرض العةديةد من التحةديةاتي ولةةها علل المنممةات البةاشثةة عن  

ارسةةةتمرار والتطور المسةةةتمر أن تةيا نلسةةةةا لمثلإ هه  التحدياتي وتكون لديةا المرونة الكافية تجراء الت ييراتي  

المنافسةةة الشةةرسةةة القادمة والتي تيداد  ةةراسةةتةا يوما بعد يوم   ومواجةة التحديات ولتكون علل ،ادرة علل مواجةة

 ( 2021)م لوفي و ريليي 

تمتاز المنممات الكلرة بالمرونة والديناميكية في أن معاي شيل أنةا تبمع بين سةمات جوهرية اابتة تتطور بب ءي مثلإ 

رمية واضةحة ورسةالة ،وية و،ي  مشةتركة وكلاءات أسةاسةية ميئمة وإدارة فعالة للمعارلي وبناء القدرات الديناميكية  

لرص البديدة ومن أمثلة هه  القدرات القدرة علل تحويلإ الموارد التي تسةةةاعد علل تكييلةا بسةةةرعة مع التحديات وال

المالية منةا والبشةةريةي إلل شيل تيداد الحاجة إليةاي والقدرة علل ششةةد فرل العملإ بسةةرعة من جميع أنحاء المنممة  

 ( Younus and Raju, 2021وتمكينةا من ات اذ القرارات )

كي تتحقق المرونة التنميمية من الثةةرورل فة  طبيعة المنممة شتل يت  ششةةد مواردها باتباهات شديثة ،ادرة علل  

السةةةةتبةابةة السةةةةريعةةي إذ أن ،ةدرة المنممةة علل التةا،ل  بتحقيق للت يرات داقةلإ المنممةة وقةارجةةا بعةد من أه  ركةائي  

 (2019ة بما يلي: )زكيي المرونة التنميميةي وبةها تكمن أهمية المرونة التنميمي

 . المرونة التنميمية  رط لييادة ،درة المنممة علل مواجةة الت يرات البي ية الةامة والسريعة ✓

تعملإ المرونة التنميمية علل الحلاظ علل فعالية المنممة من قيل وضةةةع إسةةةتراتيبيات تتكيف مع ت يرات   ✓

 .بي ة العملإ لمواجةة ال،عوبات المتو،عة

 تعيز المرونة التنميمية ،ابلية المنممة و،درتةا علل اتستبابة للت يرات الطارئة  ✓

جمود عملية الت طي  يمكن أن يسةبب علل المسةتول المتوسة  أو البعيد أعطار للمنممةي وعليه فجن المرونة   ✓

 .التنميمية تعملإ علل إكساب المنممات صلة المطاوعة للت لب علل البمود مما يساعدها علل المنافسة
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اتدارة الواعية المرنة صةةاشبة الأفكار تتسةة  بالتبدد وتتبه دوما نحو اربتكار واتبدالي شيل أنةا تت ه من   ✓

 .الت يير منةبا لةاي ما ينعكس علل كلاءة إنتاجيتةا وجودته

تسةةةةاه  المرونةة التنميميةة بتطوير المةةارات اليزمةة لتنويع اقةافةة العمةلإ في المنممةةي إذ تعمةلإ علل تعةديةلإ  ✓

 اتجراءات واللوائح التنميمية في المنممة 

 أبعاد المرونة التنظيمية  3.8

ت  اعتماد في الدراسةةة الحالية علل مبموعة من الأبعاد والتي تمثلإ أبعادا للمرونة التنميمية وبما يتناسةةب مع مبتمع  

 الدراسة وهي مرونة الةيكلإ التنميمي والمرونة ارستراتيبيةي والمرونة التش يلية 

 مرونة الهيكل التنظيميأور: 

يساعد الةيكلإ التنميمي القائ  والهل في ارلبه تكون هياكلإ بيرو،راطية محددة المةام والسلطات والمسرولياتي وتتس   

بقةدر عةال من التعقيةد والرسةةةةميةةي والمركييةة والمسةةةةروليةةي وبقةدر ،ليةلإ من التلوياي والمرونةة في تعقيةد إجراءات 

حقيق المرونةة ومسةةةةتويةاتةةا من منممةة إلل أقرل معتمةدة علل  العمةلإ والحةد من الكلةاءة التنميميةةي وت تلف لليةات ت

اتلتيام بابعاد الةيكلإ التنميمي المتمثلة في السةلطات والمسةروليات والمةام والسةلطات الممنوشة للمرموسةيني فثةي 

 ( 2019عن اتجراءات وال طوات المحددة للقيام بالأعمال )الأكلبيي 

يبب علل الةيكلإ التنميمي المرن أن يسةتطيع استيعاب أية تعدييت مقترشة أو متو،عة فيه دون شدوث أل تراجع في 

الأداء العام في المنممةي وبما يسةةةمح بتحقيق الأهدال الم ط  لةا باللاعلية المنشةةةودةي كما يسةةةمح الةيكلإ التنميمي  

ام المطلوبة منة  بكلاءة وبالسةةةةرعة الميءمة رت اذ القرارات المرن منح العاملين ال،ةةةةيشيات المطلوبة لأداء المة

وبما يتناسةب مع اشتياجات العميء وررباتة ي إضةافة إلل زيادة تدفق المعلومات وكلاءة ارت،ةال اتدارل من قيل 

 (  Koçyiğit and Akkaya, 2020التنسيق بين اتدارة العليا والعاملين )

 المرونة الاستراتيجيةاانيا:  

( أنةا تتمثلإ بقدرة المنممات علل التكييف وارسةةةةتبابة المعطيات البي ة المحيطة بةا  2019عرل أبا بكر ولقرون )

بالشةةةكلإ الأمثلإ وذلا أاناء مياولتةا لأعمالةاي مما يدل علل ارتلال مسةةةتول المرونة مر ةةةر علل ،درة منممة علل  

ناسةب  ويمكن تعريف المرونة ارسةتراتيبية علل أنةا مقدرة تحقيق اتنتاجية المناسةبة في الو،ت والمكان والسةعر الم

المرسةةةةسةةةةة علل التعاملإ مع كافة المت يرات البي ية عن طريق ت ،ةةةةيص الموارد من اجلإ تعييي الأداء)الب دادل 

 ( 2015والببورلي 

( إلل المرونة ارسةتراتيبية علل انةا تحديد امكانات المرسةسةة رعادة ترتيب  Yasir et al  ,2018وأ ةار كلإ من )

وضةةعةا في البي ة العاملة بةاي وتطوير الموارد ارسةةتراتيبية وتعيييها من أجلإ تحسةةين كلاءة و،درة المنممة علل  

 التنافسية  التكيف مع الت ييرات الحاصلة في البي ة رير المتو،عة وسريعة الحدوث الحاصلة في البي ة

 المرونة التشغيليةاالثا: 

تعني المرونة التشة يلية ،درة المنممة علل الت طي  والتنسةيق المسةبق لمواجةة كافة الت يرات التي تحدث ببي ة العملإ 

سةةواء الداقلية أو ال ارجية  كما يمكن ات ةةارة إلل المرونة التشةة يلية إلل مقدرة المرسةةسةةة علل اعادة ال،ةةيارة  

النشةةاطات المتبعة التنليه مةام العملإ من أجلإ التكيف والتا،ل  مع  لسةةياسةةات العملإ الداقلية فيةاي واجراءات العملإي و

 Onyokokoالمعيقات والمرول المت يرة التي تواجه المنممة سواء علل مستول بي ة عملةا الداقلية أو ال ارجية )

and Needom, 2021) 

وتبرز أهمية المرونة التشةة يلية بكونةا تعد أشد الأبعاد ارسةةتراتيبية التنافسةةية للمنممة وذلا لكونةا عن،ةةرا فعال 

وأسةاسةي في ،درة المنممة علل المنافسةةي كما أنةا تعد أشد الوسةائلإ الةامة التي تدع  إدارة المنممة في عملية صةنع  

ء المت يرةي اضةةةافة إلل دور المرونة التشةةة يلية المة  في الحلاظ علل  القرار وات اذ  وبما يتوافق مع متطلبات العي

مركي المنممةة التنةافسةةةةي ودعمةه في ارجةلإ الطويةلإي عن طريق الت لةب علل التحةديةات مقةارنةة بةالمنةافسةةةةين )محمةد 

 ( 2021ولقروني 
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 . المتغير المستقل: أساليب القيادة9

 مفهوم القيادة الاستراتيجية. 1.9

في الع،ةةةةر الحديل شيل يشةةةةةد عال  الأعمال تحورً جهريا في جميع جوانب العملإ التنميميي وقاصةةةةةً في العقد 

(  و،د Crowley, 2022الأقير من القرن الماضيي تلعب القيادة دورا محوريا في توجيه أنشطة م تلف المنممات )

اسةةةتليم ذلا وجود ،يادة شكيمة و،ادة ذول مةارات و،درات وكلاءات عاليةي ،ادرين علل تبني رمل مسةةةتقبلية تلبي  

متطلبات الع،ةر سةريع الت ير  ويتعين علل هررء القادة مرا،بة البي ة واسةتشةرافةا باسةتمرار لثةمان نباا المنممات 

 ( Nwanekezie, 2020واستمرارها )

يعد ملةوم القيادة ارسةةةتراتيبية ملةوما جديدا نسةةةبيا في أدبيات اتدارة شيل تنحدر البهور الأولل لةها الملةوم من  

أصةةول عسةةكرية إر أنه سةةرعان ما اكتسةةب أهمية اسةةتثنائية في عال  الأعمال اليوم أكثر من أل و،ت مثةةل ولعلإ 

يعة وكهلا التعقيد المتيايد من جانب منممات الأعمال نلسةةا  السةبب الرئيسةي في ذلا يعود إلل الت يرات البي ية السةر

 (Golensky and Hager, 2020  ) 

(ي بان القيادة ارسةتراتيبية بانةا مبموعة من ال ط  وارسةتراتيبيات التي يتبعةا القائد 2024في شين يرل العتيبي )

لتنمية الرمل والت،ةورات المسةتقبلية بةدل تحقيق الأهدال المرجوة وتحقيق درجة عالية من التماسةا والتعاون بين  

 الأفراد العاملين والبي ة المحيطة 

كمةا عرفةت القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة بةانةةا ،ةدرة القةائةد علل التنبر بةالرمل المسةةةةتقبليةة وتطويرهةا ووضةةةةع الأهةدال 

ارسةةةتراتيبية وتطويرها من قيل رفع مسةةةتول الكادر اتدارل والتعليمي وررا مبادئ الثقافة التنميمية والحلاظ  

تعليمي في عمليةة صةةةةنع وات ةاذ القرارات لتحسةةةةين  علل المرونة في التعةاملإ وتمكين وإ ةةةةرا  الكةادر اتدارل وال

 ( 2024مستول م رجات العملية التعليمية )البلرلي 

( القيادة ارسةةةتراتيبية بانةا عملية تشةةةكيلإ رمية مسةةةتقبليةي وتوصةةةيلةا إلل 2021و،د عرل جالودل والشةةةرمان )

 المرموسيني وتحليي العامليني ودمج ذلا في استراتيبية تدع  الت يير مع الرمساء والمرموسين 

باتضةةافة إلل ذلا فجن القادة ارسةةتراتيبيين ه  الرمسةةاء والقادة في المناصةةب اتدارية العليا الهين يقومون ب،ةةيارة  

الرمل ارسةةةةتراتيبية لمنمماتة ي وت،ةةةةمي  هياكلةا التنميمية وفقاً لأرراضةةةةةا وأهدافةا وطبيعة عملةا ومواردهاي  

 ,Al-Dhaafri and Alosaniتمر لتحقيق الأهدال المرجوة )وات اذ القرارات ارسةتراتيبية بةدل التحسةين المسة

2022 ) 

وتعرل القيادة ارسةتراتيبية بانةا القدرة علل التنبر بالمسةتقبلإ وت،ةور ي والمرونة في إنباز العملإي وتحسةين الةيكلإ 

التنميميي والقةدرة علل التةااير علل الآقرين رت ةاذ ،رارات إراديةة تعيز من فرص نبةاا المنممةة علل المةدل 

 ( 2022الطويلإ والق،ير )السنةوتيي 

و،د ت  تعريف القيادة ارسةةتراتيبية بانةا: القيادة القادرة علل تطوير رمية اسةةتراتيبية واضةةحة ومناسةةبة مبنية علل  

أهدال اسةةتراتيبيةي وفق اقافة تنميمية مناسةةبةي بةدل تنمية وتطوير كوادر بشةةرية تتميي بالقي  والأقيل واربتكار  

 ( 2025لمستمر الهل يردل إلل التميي والتلرد )الشكرل وجمالي والمرونةي تعملإ علل إشداث الت يير والتطوير ا

واسةتنتج الباشل مما سةبق أن القيادة ارسةتراتيبية هي أسةلوب ،يادل يتبعه ،ائد المدرسةة يمكنه من امتي  القدرة علل  

اسةتشةرال المسةتقبلإي والقدرة علل تو،ع المشةكيت المسةتقبلية وسةبلإ شلةاي والقدرة علل اسةتثمار اتمكانات والموارد 

 مات المتاشة استثمارا أمثلإ لرفع مستول أداء المنم

 أهمية القيادة الاستراتيجية  2.9

ترتب  أهمية القيادة ارسةةتراتيبية في البي ة التنافسةةية البديدة المتو،عة للقرن الحادل والعشةةرين برأا المال البشةةرل  

وارجتماعي باعتبار  م،ةدرا للميية التنافسةية والمسةتدامة للمنممةي ولهلا يبب رعايته وتطوير  بعناية للحلاظ علل  

 (  Alfawaire and Atan, 2021بقاء المنممة في السول ) 

القيادة ارسةتراتيبية  ةكلإ صةعب من أ ةكال القيادةي لكنةا ضةروريةم وهامة لل ايةي ر يمكن صةيارة ارسةتراتيبيات  

وتنليهها لتحقيق عوائد عالية دون وجود ،ادة اسةتراتيبيين لأن القيادة ارسةتراتيبية  ةرط أسةاسةي للنباا ارسةتراتيبي  
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ولأنةا ،د تردل إلل ضةةةعف القيادة التنميميةي لهلا تواجه المنممات التنافسةةةية في القرن الحادل والعشةةةرين تةديداً 

 (  2021يتمثلإ في تطوير ،ادة استراتيبيين فعلالين )العيسل والشةرلي 

وانطي،ًا مما سةبق عرضةه شول أنماط القيادة الم تللة يبرز أسةلوب القيادة الأكثر فعالية بوصةله الأسةلوب القادر علل  

تعييي الهل يسةةةت دمه القادة ارسةةةتراتيبيون هو القيادة التحويلية تتثةةةمن القيادة تحليي الأفراد علل إنباز أكثر من  

،ةالح المنممة علل م،ةالحة  الشة ،ةية شيل يطور القادة التحويليون  المتو،عي وتطوير ،دراتة  باسةتمرار وت ليب م

 (يOgolla, 2020رمية للمنممة وينشرونةاي ويثعون استراتيبية لتحقيقةا )

إنة  يدركون أهمية تحقيق نتائج تنميمية عالية القيمةي ويشبعون أتباعة  علل السعي لتحقيق أعلل مستويات اتنباز   

رالبا ما يتمتع بعا القادة بهكاء عاطلي عال شيل يسةةتطيع القائد ذو الهكاء العاطلي فة  نلسةةه جيداي ويتمتع بدافعية  

 ( 2021اصلإ   ،ية فعالة )زاول وعيشوشي عالية وتعاطف مع الآقريني ويمتلا مةارات تو

 وتتمثلإ أهمية القيادة اتستراتيبية في النقاط التالية:

تعييي ارلتيام والمشةةةةاركةي وترسةةةةيخ النموذة الأقي،ي في العي،ات التنميمية الداقليةي كما يعملإ كممثلإ   ✓

 ,Northouse) وملةاوض للمنممةة في التعةامةلإ مع البةةات والةي ةات والمنممةات ال ةارجيةة ذات ال،ةةةةلةة 

2021)  

تسةةةاه  القيادة ارسةةةتراتيبية في بناء اقافة تنميمية فعالة تتميي بالمرونة والقدرة علل الت يير لتحقيق أهدال  ✓

المنممةةي إذ توجةد عي،ةة إيبةابيةة ومتبةادلةة بين تبني القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة وتنليةه أعمةال المنممةة وأهةدافةةا ) 

Mukhezakule and Tefera, 2019  ) 

تشُةةةةكةلإ القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة الثقةافةة التنميميةة في المنممةةي إلل جةانةب مت يرات أقرل  و،ةد يسةةةةة  القةائةد   ✓

ارسةتراتيبي في ذلا من قيل أسةلوبه في ،يادة المنممة وأسةلوبه اتدارل وطريقة ت،ةمي  الةياكلإ التنميمية  

لقي  السةلوكية والثقافية التي تنشةا داقلإ وتلويا ال،ةيشياتي وتقسةي  وتوزيع المةام مما يرار علل القواعد وا

 (  Nyong’a and Maina, 2019المنممة )

زيادة وتطوير رأا المال البشةةرل والمعرفي وارجتماعي داقلإ المنممة شيل تسةةعل القيادة ارسةةتراتيبية   ✓

إلل تنمية رأا المال البشةرل واسةت يل الكلاءات الأسةاسةية والحلاظ عليةا وتنمية رأا المال ارجتماعي من  

ميمية وتةي ة وسةةائلإ اتبدال لتحقيق  قيل تعييي المناخ التنميمي وتلعيلإ الشةةركات اللردية والبماعية والتن

 ( Al-Tit et al., 2022الميية التنافسية المستمرة )

ما تبرز أهمية القيادة ارسةتراتيبية من اياة منطلقات رئيسةة تتمثلإ في طبيعة البي ة المت يرة والمعقدةي وطبيعة البي ة  

التنافسية وطبيعة أدوار و،درات وممارسات القيادة  ور  ا أن هه  المنطلقات الثيث تتداقلإ إلل شد كبير فيما بينةا؛  

ير والتعقيد يتطلب نمطًا جديداً من القيادة يتمتع برمية اسةةةتراتيبيةي و،درات رير  إذ إن العملإ في ظلإ بي ة تتسةةة  بالت 

تقليديةي ومةارات اسةتشةرافية وتنليهيةي بما يمكلنه من تباوز الوا،ع الراهن وتحقيق الأهدال التنميمية بكلاءة وفاعلية  

(Hitt et al., 2021 ) 

عيوة علل ذلا تعد القيادة ارسةةتراتيبية سةةبباً في تلول المنممات علل ريرها لها يبب إل اء الأدوار التقليدية للقيادة 

ونقلإ الدور ارسةةةتراتيبي الهل ينمر إلل الأفق فالقائد يتمتع برمية مميية و،يادة اسةةةتراتيبيةي ويلة  معنل الأشداث 

درة علل ات ةاذ القرارات باسةةةةرل و،ت ممكن دون مواجةة ال طر المتو،ع  دون أن يتةاار بمواهر الأ ةةةةيةاء ولديه القة

(Northouse, 2021  ) 

 أبعاد القيادة الاستراتيجية  3.9

 أولا: البعد الإداري

يعُد البعد اتدارل أشد الركائي الأسةةاسةةية للقيادة ارسةةتراتيبيةي إذ يركي علل الوظائف اتدارية التقليدية المتمثلة في 

الت طي  والتنمي  والتوجيةه والر،ةابةةي ولكن ضةةةةمن إطةار اسةةةةتراتيبي طويةلإ الأمةد يراعي تعقيةد البي ةة التنميميةة  

علل ترجمة الرمية ارسةةتراتيبية إلل سةةياسةةات وإجراءات عملية تثةةمن  وتقلباتةا  ويبرز هها البعد في ،درة القيادة 

 .(Daft, 2018) ارست دام الأمثلإ للموارد وتحقيق الكلاءة التش يلية
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وفي ،طال المسةةةتشةةةليات الحكوميةي يكتسةةةب البعد اتدارل أهمية قاصةةةة نمرًا لتعدد الوشدات التنميمية وتشةةةابا  

العمليات الطبية واتدارية وشسةةاسةةية القرارات المرتبطة بحياة المرضةةل  فالقيادة ارسةةتراتيبية ذات البعد اتدارل 

الأولويات التشةةة يليةي وتوزيع الأدوار والمسةةةروليات    اللعلال تعملإ علل ت طي  الموارد ال،ةةةحية مسةةةبقًاي وتحديد 

بوضةواي بما يثةمن الباهيية لمواجةة الأزمات ال،ةحية والطارئة  كما يسةة  هها البعد في تعييي التنسةيق الداقلي 

 بين الأ،سةةام الطبية واتداريةي مما يقللإ من ارزدواجية في البةود ويرفع مسةةتول سةةرعة ارسةةتبابة أاناء الأزمات 

(Wheelen et al., 2018). 

عيوة علل ذلاي يرتب  البعد اتدارل ارتباطًا وايقًا بقدرة القيادة علل بناء أنممة إنهار مبكري ووضع قط  طوارئي  

وتطبيق إجراءات ر،ابية مرنة تسةةةةمح بتعديلإ ال ط  وفق تطورات الأزمة  ومن ا ي فجن القيادة ارسةةةةتراتيبية ذات  

ين إدارة الأزمات من قيل رفع كلاءة العملياتي وضةةةمان  الكلاءة اتدارية العالية تسةةةة  بشةةةكلإ مبا ةةةر في تحسةةة

 .(Pearce & Robinson, 2015) استمرارية تقدي  ال دمات ال،حية في ظلإ الث وط

 ثانيا: البعد التحويلي

يمثلإ البعد التحويلي البانب الديناميكي للقيادة ارسةتراتيبيةي شيل يركي علل إشداث الت يير اتيبابي في المنممة من  

قيل التةااير في سةةةةلوكيةات العةاملين و،يمة  واتبةاهةاتة ي بمةا يعيز ،ةدرتة  علل التكيف واربتكةار في مواجةةة  

ر المسةةتقرة التي تتطلب اسةةتبابات سةةريعة وتلكيرًا إبداعيًاي مثلإ بي ة  التحديات  ويعُد هها البعد محوريًا في البي ات ري

 .(Bass & Avolio, 1994) المستشليات أاناء الأزمات 

وفي هها السةةيالي تسةةة  القيادة ارسةةتراتيبية التحويلية في تحليي العامليني وبناء ارلتيام التنميميي وتعييي الثقة بين  

القيادة والموظليني الأمر الهل ينعكس إيبابًا علل مسةتول ارسةتعداد النلسةي والمةني للتعاملإ مع الأزمات  كما يشةبع  

ركة المعرفةي وتمكين العاملين من ات اذ القرارات ضمن نطال مسرولياتة ي مما هها البعد علل التعل  التنميميي ومشا

 .(Yukl, 2013) يرفع مستول المرونة التنميمية داقلإ المستشلل

ويعُد البعد التحويلي عن،ةةرًا شاسةةمًا في إدارة الت يير المرتب  بالأزماتي شيل تتطلب الأزمات ال،ةةحية رالبًا إعادة 

هيكلة سةةريعة للعملياتي وتبني أسةةاليب عملإ جديدةي واسةةت دام تقنيات شديثة  وهنا تبرز القيادة التحويلية في ،درتةا 

املين لاجراءات الطةارئةي بمةا يسةةةةة  في تحسةةةةين فعالية إدارة الأزمات علل تقليةلإ مقةاومة الت ييري وتعييي تقبةلإ العة

 .(Northouse, 2022) وتحقيق التعافي التنميمي

 ثالاا: البعد السياسي

يشةير البعد السةياسةي للقيادة ارسةتراتيبية إلل ،درة القائد علل فة  ديناميكيات القوة والنلوذ داقلإ المنممة وقارجةاي  

وإدارة العي،ات مع أصةحاب الم،ةلحة الم تلليني بما ي دم تحقيق الأهدال ارسةتراتيبية  ويتباوز هها البعد اتطار  

وبناء التحاللاتي والتنسةيق المرسةسةيي ق،ةوصةًا في البي ات العامة مثلإ اتدارل التقليدل ليشةملإ مةارات التلاوضي  

 .(Bolman & Deal, 2017) المستشليات الحكومية

وفي المسةتشةليات الحكومية بمنطقة البولي يتبلل البعد السةياسةي في ،درة القيادة علل التنسةيق مع وزارة ال،ةحةي 

والبةات الحكومية الأقرلي والمرسةسةات الداعمةي والمبتمع المحليي قاصةة أاناء الأزمات التي تتطلب تعب ة موارد 

ونية  كما يسةة  هها البعد في إدارة الم،ةالح المتعارضةة بين  إضةافية أو ات اذ ،رارات سةريعة ذات أبعاد تنميمية و،ان

 ,Mintzberg) الأ،سةام الم تللة داقلإ المسةتشةللي والحد من ال،ةراعات التنميمية التي ،د تعيق ارسةتبابة لمزمات 

1983). 

وتيداد أهمية البعد السةياسةي في أو،ات الأزماتي شيل تتطلب القرارات الحاسةمة دعمًا مرسةسةيًا وتوافقًا بين م تلف  

الأطرال  فالقيادة ارستراتيبية القادرة علل إدارة البعد السياسي بلعالية تسة  في تسريع عملية ات اذ القراري وتسةيلإ  

التنميميي مما ينعكس إيبابًا علل كلاءة إدارة الأزمات والحد من لاارها    تنليه اتجراءات الطارئةي وضةمان ارنسةبام

 .(Bryson, 2018) السلبية
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 البعد الأخلاقي رابعا:

يعُد البعد الأقي،ي من أه  أبعاد القيادة ارسةةتراتيبيةي ر سةةيما في القطال ال،ةةحيي شيل ترتب  القرارات اتدارية  

بشةةةكلإ مبا ةةةر بحياة اتنسةةةان وكرامته  ويركي هها البعد علل التيام القيادة بالقي  الأقي،يةي مثلإ النياهةي والعدالةي 

 .(Northouse, 2022) صيارة وتنليه القرارات ارستراتيبيةوالشلافيةي والمسرولية ارجتماعيةي عند 

وفي سةيال إدارة الأزمات بالمسةتشليات الحكوميةي تبرز أهمية البعد الأقي،ي في ات اذ ،رارات عادلة ومن،لة تتعلق  

بتوزيع الموارد ال،ةةحية المحدودةي وتحديد أولويات العيةي وشماية شقول المرضةةل والعاملين  كما يسةةة  ارلتيام  

ةي وهو عاملإ شاس  رستمرار التعاون وارمتثال لاجراءات الطارئة  الأقي،ي في تعييي اقة المبتمع والعاملين بالقياد 

 .(Ciulla, 2004) أاناء الأزمات 

ويرتب  البعةد الأقي،ي كةهلةا بتعييي المرونةة التنميميةةي إذ إن المنممةات التي تقوم علل ،ي  أقي،يةة واضةةةةحةة تكون  

أكثر ،درة علل ال،ةةةةمود والتعافي بعد الأزمات  فالقيادة ارسةةةةتراتيبية الأقي،ية تعملإ علل ترسةةةةيخ اقافة تنميمية  

ارسةات ارنتةازيةي مما يسةة  في تحسةين إدارة الأزمات وتحقيق  داعمةي وتشةبيع السةلوكيات المسةرولةي والحد من المم

 .(Brown & Treviño, 2006) ارستدامة التنميمية علل المدل الطويلإ

 . المتغير التاب : إدراة الأزمات5.9

 مفهوم الأزمة  1.5.9

تعرل الأزمة بانةا شدث رير متو،ع يمكن أن يةدد التو،عات المةمة لأصةةةحاب الم،ةةةلحةي ويمكن أن يثةةةعف أداء 

(ي تعتبر الأزمة بانةا شالة رير عادية  Alajmi and A-Qallaf, 2018المنممة بشةةكلإ قطيري ويولد نتائج سةةلبية )

ت رة عن نطةال التحك  والسةةةةيطرةي وتردل إلل تو،ف شركةة العمةلإ أو هبوطةةا إلل درجةة رير معتةادةي بحيةل تةةدد 

 (  15: 2019تحقيق الأهدال المطلوبة من ،بلإ المنممة في الو،ت المحدد )عبد الحميدي 

تشةةير الأزمة إلل مو،ف قطير يواجه المرسةةسةةاتي ويةدد وجودهاي ويردل إلل إنةائةا أو انةيارهاي من قيل تعا،ب 

الأشداث والموا،ف بشةةةةكلإ متسةةةةارل في ظلإ الثةةةة وطي ومحاولة الدفال التي تقوم بةا المرسةةةةسةةةةة تنقاذ المو،ف 

(Wodak, 2021 ) 

أن الأزمة هي العملية التي تتثةمن قمس مراشلإ أسةاسةيهي هي اكتشةال إ ةارات اتنهار المبكر وارسةتعداد والتاهب  

للو،اية من الأزمة واشتواء ال طر والتقليلإ من الآاار السلبيةي وزيادة اتيبابياتي واستعاد  النشاط وفي النةاية التعل ي 

 ( 2023واكتساب ال برة )يوسف ولقروني 

 سمات الازمة 3.2.2

يتلق البةاشثون في تعريلةاتة  علل ضةةةةرورة توفر مبموعةة من السةةةةمةات في مو،ف معين أو شةالةة معينةة شتل يطلق  

 :)21: 2014عليةا اس  )أزمة(ي منةا )البنابيي 

التعقيد والتشابا في عناصر الأزمة وأسبابةا والقول المريدة والمعارضة لةاي قاصة في مراشلةا الأولل إلل  ✓

 .أن تتبلل مع مرور الو،ت 

نقص المعلومات و،لة البيانات: شيل يشةد المو،ف الأزمول نق،اً للمعلومات التي تساعد علل صنع القراري  ✓

 وهها النقص ،د يكون معتمداً أو رير معتمد 

الملاج ة واسةةةتحواذها علل بررة ارهتمام: فمن الممكن أل يكون عن،ةةةر الملاجاة في الأزمات أو المكان أو  ✓

 شب  الآاار أو القول ال،انعة أو الداعمة لةا 

تيايد الثة وط الداقلية وال ارجية علل الكيان اتدارلي سةواء أكانت في  ةكلإ ضة وط نلسةية أو مادية مما  ✓

 ي،عب من عملية ات اذ القرارات من ،بلإ اتداريين أو مت هل القرار 

ال،ةةةةدمة العنيلة والشةةةةللإ اللكرل الهل يح،ةةةةلإ للموظلين لدل اتدارات الم تللة في الكيان اتدارل لةول  ✓

 ال،دمة والملاجاة التي ل  يكن يتو،ع شدواةا 

 انتشار شالة من ال ول والةلع علل المستقبلإ والأموال والممتلكات والأرواا  ✓

ال روة عن المعتةاد والمةالولي شيةل إن إدارة الأزمةة تسةةةةتوجةب قروجةاً عن الأنمةاط التنميميةة واتداريةة   ✓

المالوفةي واسةةةت دام وسةةةائلإ رير عادية في بعا الحارت شيل أن وجود تةديد مبا ةةةر وصةةةريح للكيان  
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اتدارل والعاملين فيهي وما يحمله من قسةائر مادية ومعنويةي ،د يلرز سةلوكاً م تللاً عن السةلو  ارعتيادلي  

 ( Karam, 2018وعدم الشعور بالرضل من ،بلإ كافة المستويات اتدارية )

 مفهوم إدارة الأزمات  2.5.9

نشةا عل  إدارة الأزمات في محاولة من المت ،ة،ةين لدع  مت ه القرار بنم  المعلومات والوسةائلإ واتجراءات التي  

تثةةةعه في أت  ارسةةةتعداد للمواجةة اللورية للموا،ف الطارئة والأزماتي بحيل يعد هها العل  من العلوم الحديثة التي  

تعقيداته وتنا،ثةةت م،ةةالحه مع ارنطي،ات الةائلة في   فرضةةت نلسةةةا علل وا،ع عاملنا المتحثةةر والهل تيايدت 

المبال التكنولوجي وسةةبلإ ارت،ةةال والهل أدل بدور  إلل تحطي  اللاصةةلإ اليمني بين اللعلإ وردة اللعلإ مما وضةةع  

مت ةه القرار في قيةار وشيةد وهو أن يكون دائ  ارسةةةةتعةداد للمواجةةة اللوريةة للموا،ف الطةارئةة والأزمةات وات ةاذ  

 ( 24: 2017رات المناسبة المو،وتة )البعبرلي القرا

كما أن إدارة الأزمات نشةاط هادل يقوم علل البحل والح،ةول علل المعلومات اليزمة التي تمكن اتدارة من التنبر  

باماكن الأزمة المتو،عةي واتباهاتةاي وتةي ة المناخ المناسةةةةبي للتعاملإ معةا عن طريق ات اذ التدابير اليزمة للتحك   

 ( Bundy, 2017اي أو ت يير مسارها ل،الح المنممة )في الأزمة المتو،عةي والقثاء أو الت لب علية

وهي العملية اتدارية المسةتمرة التي تةت  بالتنبر بالأزمات المحتملة عن طريق ارسةتشةعاري ورصةد المت يرات البي ية  

الةداقليةة وال ةارجيةة المولةدة لمزمةةي وتعب ةة الموارد واتمكةانةات المتةاشةة؛ لمنع الأزمةاتي أو التعةامةلإ معةةا بةاكبر ،ةدر  

الثةةةةرر للمنممةة وللبي ةة والعةامليني مع ضةةةةمةان العودة إلل الأوضةةةةال  ممكن من الكلةاءةي وبمةا يحقق أ،ةلإ ،ةدر من 

 ( Wester and Mobjork, 2017الطبيعية في أسرل و،ت )

بانةا تطبيق ارستراتيبيات الم،ممة لمساعدة منممة شدث فيةا شدث سلبي وبشكلإ    Wut, et al., (2021)وعرفةا  

ملةاجا؛ نتيبةة لحةدث ر يمكن التنبر بةه أو كنتيبةة رير متو،عةة من بعا الأشةداث التي كةانةت تشةةةةكةلإ قطراً محتمييً 

 ص ليكون مدير مما يسةةةتدعي أن ترقه القرارات بسةةةرعة؛ للحد من الأضةةةرار التي لحقت بالمنممةي مع تحديد  ةةة

 .لمزمة في شال شدواةا

وتعتبر إدارة الأزمات بانةا عملية ر يدة تبنل علل العل  والمعرفة وتعملإ علل و،اية المرسسة واررتقاء بادائةا وذلا 

من قيل التقليلإ من الآاار الثةةةةارة الحدث الأزمة ال طير باسةةةةت دام موارد محدودة وفي ضةةةةلإ ،يود زمنية بال ة  

اشةات المحتملةة التي تتواجةد بين العثرات من قيل الت طي   ال،ةةةةعوبةة إر أن جوهر إدارة الأزمةات هو زراعةة النبة

 ( 2022الد،يق والتنليه الحاس  )الأسمرلي 

وتعني إدارة الأزمةة بةانةةا التعةاطي اللعةال مع الأزمةة التي تعتمةد علل ،بول الحةالةة الطةارئةة التي رةالبةاً مةا تحةدث علل  

مسةةةةتول العمةلإ والتعةامةلإ ويكون لةةا مكونةاتةةا في ارنقيةاد نحو شةدوث أزمةة مةا ومن نول مةا ويتطلةب ذلةا مسةةةةتول  

من الرد بحيم علل مثةلإ هةه  الحةارت ويقود هو الآقر إلل   التعةاون في التةدقةلإ والتلةاعةلإي كمةا أن اللشةةةةلإ في التمكن

اتدرا  العام للقدان التةي ة أو التردد من ،بلإ البةة المعينة ليعترال بتحملإ المسةرولية التي عادة ما ت،ةبح مشةتركة 

 ( 2023في تحملإ المساءلة القانونية في هها الأمر )عبداللهي 

 أهمية إدارة الأزمات    3.5.9

 أهمية إدارة الأزمات

تكمن أهمية إدارة الأزمات في التقليلإ من الآاار الثةارة الناتبة عن شدوث أزمة قطيرة باسةت دام موارد محدود في 

ظلإ ،يود زمنية  ةةديدةي والتحك  والسةةيطرة علل الأضةةرار الناتبة عن الأزمة وهو البانب الأكثر وضةةوشاً تدارة 

ت المحتملةة الكةامنةة بين الم ةاطري وتحويلةةا من تةةديةد الل الأزمةات كمةا يكمن جوهر إدارة الأزمةات في تنميةة النبةاشةا

فرصي من قيل الت طي  الد،يق والتنليه الحاسةةةة ي وهي عملية  ةةةةاملة ت طي ممارسةةةةاتةا جميع المراشلإ )ما ،بلإ 

 ( 2023الأزمةي وأاناء الأزمةي وما بعد الأزمة( )أنور و فليللإ

تردل إدارة الأزمةات دوراً محوريةاً في ،ةدرة المنممةة علل ارسةةةةتمرار والبقةاء ر سةةةةيمةا في بي ةة العمةلإ التي تتسةةةة   

بالديناميكيةي ومن الممكن توضةيح أهمية إدارة الأزمات في مواجةة التطورات رير المتو،عة والمرول المعاكسةة في 

الت ييرات الملاج ة في المنممةي كما تمكن الموظلين من   المنممة بشةباعة وت،ةمي ي ضةمان تكيف الموظلين جيداً مع

 ( 2023فة  وتحليلإ أسباب الأزمة والتعاملإ معةا بافثلإ طريقة ممكنة )المعايطةي 
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 في المملكة العربية السعودية 

 ( بما يلي:2023كما وتتميي إدارة الأزمات كما يراها عبدالله )

إن إدارة الأزمةات هي المسةةةةرولةة اجتمةاعيةة تنتمي إلل العمةلإ البمةاعي الةهل تتةداقةلإ وتتمةازة فيةه أدوار  ✓

 ونشاطات أجةية وكيانات متعددة 

أن التكوين التنميمي القائ  علل البنية الوظيلية بما فيه من تبيئة ليقت،ةةاصةةات والمسةةروليات وبما يكتنله   ✓

 من محدودية وب ء في ارت،ارت ر يمكنه معالبة الأزمات 

أن التنسةةيق التنميمي تدارة الأزمات ينب ي أن يبنل علل منمومة تتلاعلإ فيةا نشةةاطات وجةود كلإ الكيانات   ✓

وال برات ذات العي،ة بجدارة الأزمة وأن يتسةةة  بالمرونة بالقدر الهل يسةةةمح له بالتكيف مع المت يرات التي  

 تستبد مع الأزمات 

 ابعاد إدارة الازمات  4.5.9

تعُةد إدارة الأزمةات عمليةة إداريةة متكةاملةة تةةدل إلل الحةد من الآاةار السةةةةلبيةة لمزمةات وضةةةةمةان اسةةةةتمراريةة عمةلإ 

المرسةةةةسةةةةات بكلاءةي وتعتمد علل مبموعة من المراشلإ المتتابعة التي تعُرل بدورة شياة الأزمة  ويشُةةةةير النموذة  

يسةةةةيةة تتمثةلإ في: مرشلةة مةا ،بةلإ الأزمةةي ومرشلةة أانةاء  الثياي تدارة الأزمةات إلل أن الأزمةة تمر بثيث مراشةلإ رئ

الأزمةةي ومرشلةة مةا بعةد الأزمةةي شيةل تردل كةلإ مرشلةة دورًا أسةةةةاسةةةةيةًا في تعييي ،ةدرة المنممةة علل ارسةةةةتعةداد 

(  كما تسةةةة  اتدارة اللاعلة لكلإ مرشلة في تقليلإ شب   2023وارسةةةتبابة والتعافي من الأزمات بلاعلية )المعايطةي 

 ائر وتحسين التنسيق التنميمي قيل المرول الطارئةال س

. 

: مرحلة ما قبل الأزمة  أولاا

تعُد مرشلة ما ،بلإ الأزمة من أه  مراشلإ إدارة الأزماتي إذ تركي علل البوانب الو،ائية وارسةةةتبا،ية التي تةدل إلل 

الحةد من اشتمةاليةة و،ول الأزمةة أو التقليةلإ من لاةارهةا في شةال شةدواةةا  وتشةةةةمةلإ هةه  المرشلةة تحليةلإ البي ةة الةداقليةة 

ي ووضةةةةع ال ط  والسةةةةيناريوهات البديلة للتعاملإ مع الأزمات وال ةارجيةة للمنممةةي وتحديد نقاط القوة والثةةةةعف

 .(2021المحتملةي مع افتراض أسوأ ارشتمارت وارستعداد لةا مسبقًا )السطوشي ومرزولي 

وتواجه المنمماتي قاصةة المرسةسةات ال،ةحيةي ظروفًا رير متو،عة ،د تنشةا من البي ة الداقلية أو ال ارجيةي الأمر 

الهل ،د يردل إلل شدوث أزمات تنميمية ترار في اسةةتقرار العملإ واسةةتمرارية تقدي  ال دمات  ورر  صةةعوبة منع  

ن المنممات تسةةةتطيع تعييي جاهييتةا من قيل تبني  جميع الأزماتي ور سةةةيما الأزمات الطبيعية وال،ةةةحيةي إر أ

 El) سةةةلوكيات اسةةةتبا،ية تعتمد علل اكتشةةةال إ ةةةارات التحهير المبكر وارسةةةتعداد لمواجةة الأزمات ،بلإ تلا،مةا

Idrissi et al., 2022). 

وتشةةةير الأدبيات الحديثة إلل أن مرشلة ما ،بلإ الأزمة تمثلإ ،درة تنميمية تسةةةاعد المرسةةةسةةةة علل تطوير اتمكانات  

والموارد اليزمة للتعاملإ مع الأزمات الحالية والمسةتقبليةي بما يسةة  في تقليلإ ارضةطرابات وتعييي ارسةتبابة اللعالة 

 .(Uy et al., 2023) لمشداث الطارئة

 ثانياا: مرحلة أثناء الأزمة

تتمثةلإ هةه  المرشلةة في التعةامةلإ المبةا ةةةةر مع الأزمةة بعةد و،وعةةاي من قيل اشتواء لاةارهةا وتقليةلإ شب  الأضةةةةرار  

وال سةةةائر الناتبة عنةاي وذلا بارعتماد علل ال ط  واتجراءات التي ت  إعدادها مسةةةبقًا في مرشلة ما ،بلإ الأزمة  

يةا باسةةةرل و،ت ممكن لثةةةمان اسةةةتمرارية العملإ وتقليلإ  وتةدل هه  المرشلة إلل منع تلا،  الأزمة والسةةةيطرة عل

 .(Xue et al., 2022) التاايرات السلبية علل المنممة والأفراد 

ويتطلةب التعةامةلإ مع الأزمةات قيل هةه  المرشلةة وجود مسةةةةتول مرتلع من التعةاون والتواصةةةةلإ اللعةال بين جميع  

الأطرال المعنيةي شيل يسةة  تبادل المعلومات والتنسةيق المسةتمر في تحسةين عملية ات اذ القرار والتوصةلإ إلل شلول  

 .(Knox, 2020) مناسبة لمزمة

( الأزمات قيل هه  المرشلة إلل نوعين رئيسةييني هما: الأزمات العنيلةي وهي الأزمات 2017و،د صةنلف الحلني )

التي تتسة  بالشةدة وتتطلب تدقيً سةريعًا لتقليلإ ،وة تاايرها والتعاملإ مع عناصةرها ب،ةورة منل،ةلةي مثلإ اتضةرابات  
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العامة والأزمات العمالية الحادة؛ والأزمات ال ليلةي التي يكون تاايرها محدوداً نسةةةبيًا ويمكن اشتوامها بسةةةرعة من  

 .قيل تحديد أسبابةا والتعاملإ معةا ب،ورة مبا رةي مثلإ الأزمات الناتبة عن الشائعات أو سوء اللة  التنميمي

 ثالااا: مرحلة ما بعد الأزمة

ترُكي مرشلة ما بعد الأزمة علل اسةةتعادة التوازن التنميمي وتقليلإ الآاار السةةلبية الناتبة عن الأزمةي من قيل ات اذ 

إجراءات ت،ةةحيحية وتحليلإ التبربة السةةابقة ليسةةتلادة منةا في المسةةتقبلإ  وتشةةملإ هه  المرشلة تقيي  الأداءي وتحديد  

  واتجراءات الو،ةائيةة بمةا يعيز جةاهييةة المنممةة لمزمةات نقةاط القوة والثةةةةعفي والعمةلإ علل تطوير ال ط

 .(Haeffele & Storr, 2020) المستقبلية

وتعُد اسةةتبابة المنممة بعد انتةاء الأزمة عاميً مرارًا في تشةةكيلإ صةةورتةا لدل أصةةحاب الم،ةةلحةي شيل تنعكس  

طريقةة تعةاملةةا مع الأزمةة علل مسةةةةتول الثقةة والم،ةةةةدا،يةة التي تحمل بةةا  لةهلةاي تحرص المنممةات علل تبني  

ة وتقليلإ الآاار السةلبية التي ،د تسةتمر بعد انتةاء  اسةتراتيبيات فعالة ليسةتبابة لمزمات بةدل شماية سةمعتةا التنميمي

 .(Ulmer et al., 2020) الأزمة

وترتب  فعةاليةة مرشلةة مةا بعةد الأزمةة بمةدل ميءمةة اسةةةةتراتيبيةة ارسةةةةتبةابةة لطبيعةة الأزمةة ومةدل اهتمةام المنممةة  

بالأطرال المتثةةةررةي إذ يسةةةة  ذلا في تعييي اقة أصةةةحاب الم،ةةةلحة وتقليلإ الآاار السةةةلوكية السةةةلبية المرتبطة  

سةةبة لطبيعة الأزمات يعُد من العواملإ الأسةةاسةةية التي  بالأزمة  ومن هناي فجن إعداد اسةةتراتيبيات اسةةتبابة مرنة ومنا

 .(Ashari et al., 2017). تساعد المنممات علل التعافي السريع والحد من تكرار الأزمات مستقبيً 

 . الدراسات السابقة:10

 الدراسات باللغة العربية  1.10

أثر ممارسؤؤؤات القيادة الاسؤؤؤتراتيجية في تحقيا النجار الاسؤؤؤتراتيجي: دراسؤؤؤة حالة  :(ي بعنوان2024البلرلي )

  الشركة الوطنية لصوام  الغلال المحدودة

هدفت هه  الدراسةة إلل ،ياا وا،ع تبني ممارسةات القيادة ارسةتراتيبية وأارها في تحقيق النباا ارسةتراتيبي بابعاد   

المتمثلةة في البقةاء في ميةدان الأعمةالي والتكيفي والنمو في الشةةةةركةة الوطنيةة ل،ةةةةوامع ال يل المحةدودة  واعتمةدت  

(  60ت دمت ارسةتبانة أداةً رئيسةية لبمع البيانات من عينة بل ت )الدراسةة علل المنةج الوصةلي التحليلي الكميي واسة

( اسةةتبانة صةةالحة للتحليلإ اتش،ةةائي  وتمثلت مت يرات الدراسةةة في ممارسةةات القيادة 56موظلًاي ت  اسةةترجال )

وجود    ارسةةةتراتيبية كمت ير مسةةةتقلإي والنباا ارسةةةتراتيبي بابعاد  الم تللة كمت ير تابع  وأظةرت نتائج الدراسةةةة

مسةةتول مرتلع من ممارسةةات القيادة ارسةةتراتيبية ومسةةتول مرتلع جداً من النباا ارسةةتراتيبيي كما بينت النتائج  

وجود أار إيبابي ومعنول لممارسةةات القيادة ارسةةتراتيبية في تحقيق النباا ارسةةتراتيبي في الشةةركة  وأوصةةت  

وتطبيق برامج تطوير مسةةتمرةي ودمج ممارسةةات القيادة   الدراسةةة بثةةرورة تعييي ممارسةةات القيادة ارسةةتراتيبيةي

 .ارستراتيبية ب،ورة منةبية للحلاظ علل الأداء العالي وتعييي القدرة علل التكيف مع بي ة الأعمال المت يرة

أثر القيادة الاسؤتراتيجية عل  إدارة الأزمات: دراسؤة تطبيقية في المسؤتشؤفيات   :(ي بعنوان2023سةيم والحكيميي )

 الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة

هدفت هه  الدراسةة إلل التعرل إلل أار القيادة ارسةتراتيبية في إدارة الأزمات في المسةتشةليات الأهلية اليمنية بامانة  

العاصةمةي من قيل ،ياا مسةتول تبني ممارسةات القيادة ارسةتراتيبية وأارها في تحسةين القدرة علل إدارة الأزمات  

كمت ير مسةةةتقلإي وإدارة الأزمات كمت ير تابعي وأجُريت الدراسةةةة في واعتمدت الدراسةةةة علل القيادة ارسةةةتراتيبية  

المسةتشةليات الأهلية اليمنية بامانة العاصةمةي باسةت دام المنةج الوصةلي التحليلي الكميي شيل ت  اسةت دام ارسةتبانة أداةً  

لتحليلإ اتش،ةائي  وت   ( اسةتبانة صةالحة ل56( موظلًاي ت  اسةترجال )60رئيسةية لبمع البيانات من عينة مكونة من )

تحليلإ البيانات باسةت دام الأسةاليب اتش،ةائية المناسةبة رقتبار اللرضةيات والعي،ات بين المت يرات  وأظةرت نتائج  

الدراسةة وجود مسةتول مرتلع من ممارسةات القيادة ارسةتراتيبية في المسةتشةليات المبحواةي باتضةافة إلل وجود أار 

سةةتراتيبية في تحسةةين إدارة الأزمات  كما أوصةةت الدراسةةة بثةةرورة تعييي ممارسةةات  إيبابي ومعنول للقيادة ار

القيادة ارسةةةتراتيبيةي وتطبيق برامج تطوير مسةةةتمرة للقيادات اتداريةي ودمج ممارسةةةات القيادة ب،ةةةورة منةبية  

 .لثمان رفع كلاءة إدارة الأزمات وتعييي القدرة علل التكيف مع الت يرات البي ية الم تللة
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أثر القيادة الاسؤتراتيجية عل  إدارة الأزمات: دراسؤة تطبيقية في المسؤتشؤفيات   :(  بعنوان2023سةيمي والحكيمي  )

ي هدفت هه  الدراسةةة إلل تحديد أار القيادة ارسةةتراتيبية بابعادها المتمثلة في تحديد الأهلية اليمنية بأمانة العاصؤؤؤمة

التوجةه ارسةةةةتراتيبيي واسةةةةت يل المقةدرات البوهريةةي وتطوير رأا المةال البشةةةةرلي وتعييي الثقةافةة التنميميةةي  

بامانة العاصةمة صةنعاءي باتضةافة    والر،ابة التنميمية المتوازنة علل إدارة الأزمات في المسةتشةليات الأهلية اليمنية

إلل التعرل إلل مسةتول ممارسةة القيادة ارسةتراتيبية وإدارة الأزمات في تلا المسةتشةليات  واعتمدت الدراسةة علل  

القيادة ارسةتراتيبية كمت ير مسةتقلإي وإدارة الأزمات كمت ير تابعي وأجُريت الدراسةة في سةبعة مسةتشةليات أهلية في 

عاء باسةةت دام المنةج الكمي الوصةةلي اررتباطيي شيل اسةةتُ دمت ارسةةتبانة أداةً رئيسةةية لبمع  أمانة العاصةةمة صةةن

( استبانةي استبُعد  264( موظلًا من القيادات اتدارية وات رافيةي وت  استرجال )288البيانات من مبتمع دراسة بلغ )

( اسةةتبانةي وت  تحليلإ البيانات  244ليلإ )( اسةةتبانة رير صةةالحةي لي،ةةبح عدد ارسةةتبانات ال،ةةالحة للتح20منةا )

(  وأظةرت نتائج الدراسةةةة وجود مسةةةتول مرتلع من ممارسةةةة القيادة 28اتصةةةدار ) SPSS باسةةةت دام برنامج

ارسةةةتراتيبية وإدارة الأزمات في المسةةةتشةةةليات الأهلية اليمنيةي كما بينت النتائج وجود أار إيبابي ومعنول للقيادة 

ة يسةةةةة  في رفع كلاءة  ارسةةةةتراتيبية في إدارة الأزماتي مما يدل علل أن تعييي ممارسةةةةات القيادة ارسةةةةتراتيبي

ارسةتبابة لمزمات وتحقيق أهدال المسةتشةليات في بي ة عملإ مت يرة  وأوصةت الدراسةة بثةرورة تعييي ممارسةات 

القيةادة ارسةةةةتراتيبيةةي وتطوير البرامج التةدريبيةة للقيةادات اتداريةةي وترسةةةةيخ اقةافةة تنميميةة داعمةة ليبتكةار وات ةاذ  

 .ما يثمن استدامة الأداء وفعالية إدارة الأزمات المستقبليةالقرار اللعلال أاناء الأزمات ب

 أثر القيادة الاستراتيجية عل  إدارة الأزمات :(  بعنوان2023بسيونيي وشمياول  )

هدفت هه  الدراسةة إلل تحديد دور القيادة ارسةتراتيبية في تعييي ،درة المرسةسةات علل اسةتشةرال مر ةرات اتنهار 

المبكر لمزمةات الةداقليةة وال ةارجيةةي والتعرل إلل أار أبعةاد القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة المتمثلةة في تحةديةد التوجةه  

المال البشةةةةرلي وتعييي الثقافة التنميميةي والر،ابة    ارسةةةةتراتيبيي واسةةةةت يل المقدرات البوهريةي وتطوير رأا

التنميمية المتوازنة في رفع كلاءة إدارة الأزمات وتحقيق اسةةتدامة الأداء المرسةةسةةي  واعتمدت الدراسةةة علل القيادة 

  ارسةةتراتيبية كمت ير مسةةتقلإي وإدارة الأزمات كمت ير تابعي واسةةت دمت المنةج الكمي الوصةةلي التحليليي شيل ت 

اسةةت دام ارسةةتبانة أداةً رئيسةةية لبمع البيانات من القيادات اتدارية والمشةةرفين في المرسةةسةةات المسةةتةدفةي وت   

( اسةتبانة صةالحة للتحليلإ اتش،ةائيي وت  تحليلإ البيانات باسةت دام الأسةاليب اتش،ةائية المناسةبةي بما  264اسةترجال )

لقيةادة ارسةةةةتراتيبيةة علل إدارة الأزمةات  وأظةرت نتةائج الةدراسةةةةة  في ذلةا تحليةلإ اررتبةاط وارنحةدار رقتبةار أار ا

وجود مسةةةةتول مرتلع من ممةارسةةةةةة القيةادة ارسةةةةتراتيبيةةي كمةا بينةت النتةائج وجود أار إيبةابي ومعنول للقيةادة 

ائج أن ارسةتراتيبية في تعييي ،درة المرسةسةات علل ارسةتبابة لمزمات الداقلية وال ارجية بكلاءة  كهلا أكدت النت

أبعاد القيادة ارسةةةتراتيبية تسةةةة  بلاعلية في الحد من ت،ةةةاعد الأزمات وتقليلإ تكاليلةا اليمنية والمادية  وأوصةةةت  

الدراسةة بثةرورة تعييي ممارسةات القيادة ارسةتراتيبيةي وتطوير البرامج التدريبية للقادة واتدارييني وترسةيخ اقافة  

السةةةةريع واللعةلال أانةاء الأزمةات بمةا يثةةةةمن تحقيق الأهةدال ارسةةةةتراتيبيةة    تنميميةة داعمةة ليبتكةار وات ةاذ القرار

 .وارستبابة اللاعلة للتحديات البي ية

أثر القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات: دراسة ميدانية في البنوك العاملة  :(  بعنوان2023عاياي والشمسي  )

 بأمانة العاصمة

هدفت هه  الدراسةةة إلل التعرل إلل أار القيادة ارسةةتراتيبية في إدارة الأزمات في البنو  العاملة بامانة العاصةةمةي  

واسةةةتكشةةةال العي،ة بين أبعاد القيادة ارسةةةتراتيبية وممارسةةةات إدارة الأزمات  واعتمدت الدراسةةةة علل القيادة 

ر تابعي واسةت دمت المنةج الوصةلي التحليلي الكميي شيل تمثلإ  ارسةتراتيبية كمت ير مسةتقلإي وإدارة الأزمات كمت ي

( موظليني وت   1710مبتمع الدراسةة في جميع العاملين في الوظائف القيادية وات ةرافية في البنو  والبالغ عدده  )

باسةةت دام    ( ملردة  وت  جمع البيانات باسةةت دام ارسةةتبانةي وتحليلةا313اقتيار عينة عشةةوائية طبقية نسةةبية بل ت )

-SEM) (ي كما ت  اسةةت دام النمهجة البنائية ب وارزمية المربعات ال،ةة رل البيئية23اتصةةدار ) SPSS برنامج

PLS) من قيل برنامج SmartPLS 3  رقتبار النموذة الةيكلي للدراسةة  وأظةرت نتائج الدراسةة أن البنو  محلإ

الدراسةة تولي اهتمامًا مرتلعًا بممارسةة القيادة ارسةتراتيبية وإدارة الأزمات بكافة أبعادهاي كما بينت النتائج وجود أار 



 18 
 الأثر الوسيط للمرونة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وإدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية بمنطقة الجوف  

 في المملكة العربية السعودية 

دال إش،ةائيًا للقيادة ارسةتراتيبية في تعييي إدارة الأزمات في البنو   وأوصةت الدراسةة بثةرورة تعييي ممارسةات  

القيادة ارسةةةتراتيبية في البنو ي وتطوير البرامج التدريبية للقيادات التنليهية واتداريةي وتطبيق اسةةةتراتيبيات مرنة  

 .الم،رفي والقدرة علل مواجةة التحديات البي ية وار،ت،ادية بلاعليةتدارة الأزمات بما يسة  في استدامة الأداء 

 . الدراسات باللغة الإنجليزية:2.10

 دور القيادة الاستراتيجية في بناء المرونة التنظيمية  :بعنوان  Sunoto, and Daryanto. (2025)دراسة 

هدفت هه  الدراسةةةة إلل تحليلإ دور القيادة ارسةةةتراتيبية في تعييي المرونة التنميمية داقلإ المرسةةةسةةةات من قيل 

المنةاهج التكيليةة والتعةاونيةة والتحويليةةي والتعرل إلل كيليةة تةااير أبعةاد القيةادة التحويليةة في ،ةدرة المرسةةةةسةةةةات علل  

الدراسةةةة علل القيادة ارسةةةتراتيبية كمت ير مسةةةتقلإي والمرونة    ارسةةةتبابة للتحديات الداقلية وال ارجية  واعتمدت 

التنميمية كمت ير تابعي واسةةت دمت المنةج الوصةةلي النوعي القائ  علل مراجعة الأدبياتي شيل ت  جمع البيانات من  

اد القيادة التحويلية  الدراسةات والأبحاث العلمية المتعلقة بالقيادة ارسةتراتيبية والمرونة التنميميةي مع التركيي علل أبع

المتمثلةة في التةااير المثةاليي والتحليي الملة ي والتحليي اللكرلي وارعتبةارات اللرديةة  وت  تحليةلإ البيةانةات بةاسةةةةت ةدام  

أسةةةةلوب تحليةلإ المحتول النوعي والنقةدل للة  دور القيةادة التحويليةة في تعييي المرونةة التنميميةةي وكيليةة توظيف  

لتكنولوجيا والموارد لدع  التكيف مع المت يرات السةةةريعة  وأظةرت نتائج الدراسةةةة أن التحورت  الثقافة التنميمية وا

التكنولوجية المتسةةارعة والأزمات العالمية والت يرات البيوسةةياسةةية تدفع المرسةةسةةات إلل تعييي المرونة واربتكار  

ة مثلإ مقاومة الت يير وتثةةارب الم،ةةالح ،د تحد للحلاظ علل ،درتةا التنافسةةيةي كما بينت النتائج أن التحديات الداقلي

من فاعلية المرسةةسةةاتي الأمر الهل يبعلإ القيادة التحويلية والتعاونية ضةةرورية لتعييي المرونة التنميمية  وأوصةةت  

  الدراسةةة بتبني اسةةتراتيبيات ،ائمة علل التعل  المسةةتمري وتوظيف التكنولوجيا الحديثةي وتعييي الثقافة التنميميةي بما

 .يسة  في تقوية المرونة المرسسية وضمان استدامة الأداء والقدرة التنافسية في البي ات المت يرة

القيادة الاسؤتراتيجية وقدرات المرونة التنظيمية في النظام الصؤحي  :بعنوان Endaryono et al. (2024)دراسةة  

ي هدفت هه  الدراسةةة إلل اسةةتكشةةال دور القيادة المرنة في تطوير القدرات التنميمية وتعييي المرونة  الإندونيسؤؤي

التنميمية داقلإ المسةةةتشةةةلياتي قاصةةةة في بي ات العملإ رير المسةةةتقرة التي تواجه ت يرات تنميمية وأزمات رير  

رونة التنميمية كمت ير تابعي واسةةت دمت متو،عة  واعتمدت الدراسةةة علل القيادة المرنة كمت ير مسةةتقلإي و،درات الم

المنةج الوصلي النوعي القائ  علل مراجعة الأدبيات العلمية والنماذة النمرية المتعلقة بالقيادة ارستراتيبية والقدرات 

الديناميكية  وركيت الدراسةةة علل تحليلإ الدراسةةات السةةابقة لتوضةةيح العي،ة بين ممارسةةات القيادة المرنة وتطوير  

درات الديناميكية والمرونة التنميمية داقلإ المسةةةتشةةةلياتي مع بناء نموذة نمرل يوضةةةح دور القيادة المرنة في الق

تحقيق ارسةتدامة المرسةسةية واسةتمرارية ال دمات ال،ةحية  وأظةرت نتائج الدراسةة أن القيادة المرنة تسةة  في تعييي  

لمت يرةي كما تسةةاعد في تحسةةين ارسةةتبابة لمزمات ،درة المرسةةسةةات ال،ةةحية علل التكيف مع المرول المعقدة وا

بطريقة فعالة ومسةةةةتدامة  كهلا بينت النتائج أن تطوير القدرات الديناميكية والممارسةةةةات المرنة يدع  اسةةةةتمرارية  

العمليات التشة يلية وتحقيق النباا المرسةسةي للمسةتشةليات  وأوصةت الدراسةة بثةرورة تعييي ممارسةات القيادة المرنة 

لمسةةةةتشةةةةلياتي وتطوير القدرات التنميميةي وتمكين فرل العملإي وتبني اسةةةةتراتيبيات مرنة تسةةةةة  في تحقيق  في ا

 .ارستدامة المرسسية وضمان استمرارية تقدي  ال دمات ال،حية ببودة عالية في مواجةة التحديات المستقبلية

توظيف القيادة الاسؤتراتيجية لتعزيز المرونة التشؤغيلية في الفناد : دور   : بعنوان  Ghazi et al. (2024)دراسةة 

ي هةدفةت هةه  الةدراسةةةةةة إلل التعرل إلل أار القيةادة  اسؤؤؤؤتراتيجيؤات الاسؤؤؤؤتجؤابؤة لهزمؤات والجؤاهزيؤة الإلكترونيؤة

ارسةةتراتيبية في تعييي المرونة التشةة يلية لمعمال في ،طال اللنادل في م،ةةري قاصةةة قيل جائحة كورونا وما  

بعدهاي إضافة إلل استكشال الدور الوسي  لكلإ من استراتيبيات ارستبابة لمزمات والباهيية اتلكترونية التنميمية  

ه  العي،ة  واعتمدت الدراسةةة علل القيادة ارسةةتراتيبية كمت ير مسةةتقلإي والمرونة التشةة يلية كمت ير تابعي في في ه

شين تمثلت اسةةةتراتيبيات ارسةةةتبابة لمزمات والباهيية اتلكترونية التنميمية كمت يرات وسةةةيطة  واسةةةت دمت  

ات باسةت دام ارسةتبانة من قيل عينة  ةاملة اسةتةدفت الدراسةة المنةج الوصةلي التحليلي المقطعيي شيل ت  جمع البيان

المديرين العامين لبميع اللنادل ف ة ال مس نبوم في م،ةةر  وت  تحليلإ البيانات باسةةت دام نمهجة المعادرت الةيكلية  

للقيادة ارستراتيبية  وأظةرت نتائج الدراسة وجود تااير إيبابي   .(PLS-SEM) بطريقة المربعات ال، رل البيئية
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في تعييي المرونة التشةةة يليةي كما بينت النتائج أن اسةةةتراتيبيات ارسةةةتبابة لمزمات تردل دورًا وسةةةيطًا كاميً في 

العي،ة بين القيادة ارسةةتراتيبية والمرونة التشةة يليةي في شين أظةرت الباهيية اتلكترونية التنميمية دورًا وسةةيطًا  

ية وكلإ من المرونة التشةة يلية واسةةتراتيبيات ارسةةتبابة لمزمات  وأوصةت  جيئيًا في العي،ة بين القيادة ارسةةتراتيب

الدراسةة بثةرورة تعييي ممارسةات القيادة ارسةتراتيبيةي وتطوير الباهيية اتلكترونيةي وتبني اسةتراتيبيات فعالة 

 .التش يليةليستبابة لمزمات بما يسة  في رفع ،درة اللنادل علل التكيف مع الأزمات وتحقيق ارستدامة 

نموذج المرونة التنظيمية للمسؤؤؤؤتشؤؤؤؤفيات في حالات  : بعنوان  Seyghalani Talab et al. (2024)دراسةةةة   

ي هدفت هه  الدراسةةة إلل تطوير نموذة مرونة تنميمية م ،ةةص للمسةةتشةةليات يسةةاعدها علل  الطوارئ والكوارث

التعاملإ بلاعلية مع الأزمات والكوارث  واعتمدت الدراسةة علل المرونة التنميمية كمت ير رئيسي واسةت دمت المنةج  

ياتي وتقيي  هه  العواملإ من  متعدد المنةبيات قيل ايث مراشلإ  ةةملت تحديد العواملإ المرارة في مرونة المسةةتشةةل

( مشةاركًا من مديرل  371،بلإ لبنة قبراءي ا  اقتبار النموذة ميدانيًا باسةت دام ارسةتبانة  وتكونت عينة الدراسةة من )

المسةةةةتشةةةةليةاتي والمشةةةةرفيني ومديرل التمرياي ومديرل وشدات البحةلي وت  تحليةلإ البيةانات باسةةةةت ةدام نمةهجة  

وأظةرت نتائج الدراسةةة أن المرونة   .AMOS 22و SPSS 25.0 من قيل برنامبي (SEM) المعادرت الةيكلية

التنميمية للمسةتشةليات تتكون من قمسةة أبعاد رئيسةة هي: ،ابلية التااري والتاهبي وإدارة الدع ي وارسةتبابة والقدرة 

علل التكيفي والتعةافي بعةد الكوارثي كمةا أظةرت النتةائج أن النموذة يتمتع بةدرجةة عةاليةة من المطةابقةة اتش،ةةةةائيةة   

ة أهمية تعييي مرونة المسةةتشةةليات لثةةمان الباهيية وارسةةتبابة اللعالة للكوارثي مع التركيي علل  وبينت الدراسةة

تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتي وتحسةةين إدارة الموارد البشةةريةي وتكثيف التدريب أاناء ال دمةي وتعييي  

دراسةة بثةرورة تبني النموذة المقترا لتقيي  مرونة  إدارة النلايات الطبيةي وتبني إطار تنميمي اسةتبا،ي  وأوصةت ال

المسةةةتشةةةلياتي وتطوير برامج دع  تنميمي تسةةةة  في تعييي ،درة المسةةةتشةةةليات علل مواجةة الأزمات والكوارث 

 .وضمان استمرارية تقدي  ال دمات ال،حية بكلاءة

 . المنهجية والإجراءات:11

اعتمدت هه  الدراسةة علل المنةج الكمي )الوصةلي التحليلي(ي كونه الأنسةب لطبيعة الدراسةة . منَهج الدراسؤةَ:  1.11

التي تةدل إلل تحليلإ العي،ات بين المت يرات واقتبار التاايرات المبا ةةرة ورير المبا ةةرة بينةاي من قيل دراسةةة 

لتحويليي البعد السةياسةيي البعد الأقي،ي(ي وإدارة العي،ة بين القيادة ارسةتراتيبية و المتمثلة ،ي )البعداتدارلي البعد ا

الأزماتي ودور المرونة التنميمية كمت ير وسةةةةي  في هه  العي،ة في المسةةةةتشةةةةليات الحكومية بمنطقة البول في 

 .المملكة العربية السعودية

ن مبتمع الدراسةة من جميع العاملين في الوظائف القيادية وات ةرافية في المسةتشةليات  مجتم  الدراسؤة:   .2.11 يتكول

( مسةتشةلل  14الحكومية الوا،عة في منطقة البول بالمملكة العربية السةعوديةي شيل كان العدد اتجمالي للمسةتشةليات )

( مسةةتشةةلل فق  بعد اسةةتبعاد مسةةتشةةليين لعدم 12( ي إر أنه ت  اعتماد )2025وزارة ال،ةةحة السةةعوديةي )شكوميا  

الموافقة علل المشةةاركة  ويشةةملإ مبتمع الدراسةةة من يعملون في المسةةميات التالية )مدير المسةةتشةةللي نائب مدير 

نيةي ممن لدية  قبرة في إدارة الأزمات المسةةتشةةللي ورئيس القسةة (ي في الأ،سةةام اتدارية والطبية والتمريثةةية والل

(  133( من القيادات اتدارية العليا )331التنميمية في بي ة العملإ ال،ةحي  وبلغ إجمالي عدد أفراد مبتمع الدراسةة )

   (198). والقيادات الوسطل

ت  اسةةةت دام أسةةةلوب العينة العشةةةوائية الطبقية المتناسةةةبةي رقتيار أفراد عينة الدراسةةةة في عينة الدراسؤؤؤة: .  3.11

الوظائف القيادية وات ةرافية )مدير مسةتشةللي نائب مدير مسةتشةللي رئيس ،سة (ي بما يحقق تمثييً عادرً لمسةتشةليات  

 لل شبمةا وعدد القيادات فيةا  الحكومية في منطقة البولي من قيل توزيع العينة علل المستشليات بناءً ع

الدراسة   لعينة  المستةدل  الحب   بلغ  ً  (181)و،د  بارعتماد علل جدول كريبسي ومورران  إداريًا  موظلا وذلا   ي 

Krejcie & Morgan, (1970)   لتحديد شب  العينة المناسب لمبتمع الدراسةي شيل ت  توزيع أفراد العينة علل النحو

   ( من القيادات اتدارية الوسطل108من القيادات اتدارية العلياي و ) (73) :الآتي 



 20 
 الأثر الوسيط للمرونة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وإدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية بمنطقة الجوف  

 في المملكة العربية السعودية 

(ي وهو من أكثر الأساليب  يوعًا  Cronbach’s Alphaت  است دام معاملإ ارتسال الداقلي )  . ثبات الِإستبانةَ:4.11

في البحوث الكمية لقياا درجة اتسال الأداة داقليًاي ويعكس هها المر ر مدل ،درة الأداة علل تقدي  نتائج متسقة عند  

 .تطبيقةا أكثر من مرة علل نلس العينة

 ( Cronbach's Alpha( نتائج اقتبار معاملإ أللا كرونباخ )2البدول )

تشةةةةير نتائج البدول السةةةةابق إلل أن أداة الدراسةةةةة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات والمواو،يةي شيل جاءت جميع ،ي   

(ي وهي نسةبة تعد مقبولة ومطم نة في الأبحاث ارجتماعيةي بلإ وتعد مرتلعة في 0.70معاملإ كرونباخ أللا أعلل من )

  (Sekaran & Bougie, 2016)بعا الأبعاد 

  الاحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة. 5.11

يعرض هها البيء نتائج التحليلإ الوصةلي لمسةتويات مت يرات الدراسةة وابعادها من قيل اروسةاط الحسةابية لموافقة  

المبحواين علل اللقرات المقاسةةة في ارسةةتبانة الل جانب ارنحرافات المعيارية لعرض التشةةتت وارهمية النسةةبية في 

 إجابات المبحواين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كرونباخ أللا  مت يرات الدرسة

 0.903 القيادة ارستراتيبية )المت ير المستقلإ( بابعاد :

 0.732 البعد الأول: البعد اتدارل

 0.721 البعد الثاني: البعد التحويلي

 0.730 البعد السياسي :البعد الثالل 

 0.740 البعد الرابع: البعد الأقي،ي

 0.905 مقياا إدارة الأزمات )المت ير التابع( بابعاد :

 0.814 البعد الأول: ،بلإ الأزمة

 0.816 البعد الثاني: أاناء الأزمة

 0.722 بعد الأزمة :البعد الثالل 

 0.898 مقياا المرونة التنميمية )المت ير الوسي ( بابعاد :

 0.706 البعد الأول: المرونة ارستراتيبية

 0.760 البعد الثاني: المرونة الةيكلية

 0.868 المرونة التش يلية :البعد الثالل 
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 الأثر الوسيط للمرونة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وإدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية بمنطقة الجوف  

 في المملكة العربية السعودية 

 (: اروساط الحسابية وارنحرافات المعيارية لمت يرات الدراسة3البدول )

فقد شقق   .متوسةطات مت يرات الدراسةة تراوشت بين المسةتويين المتوسة  والمرتلعتشةير نتائج البدول السةابق إلل أن  

بمسةةتول أهمية مرتلعي في شين جاءت الأبعاد التحويليي السةةياسةةيي  3.69البعد اتدارل أعلل متوسةة  شسةةابي بلغ 

ي مما يشةير إلل وجود تطبيقات ،ائمة لةه  3.53 – 3.44والأقي،ي عند مسةتول متوسة ي إذ تراوشت متوسةطاتةا بين  

بمسةتول متوسة ي   3.53الأبعاد لكنةا ل  ت،ةلإ إلل المسةتول المرتلع  كما سةبلت القيادة ارسةتراتيبية متوسةطًا شسةابيًا  

 .وهو ما يعكس تطبيقًا معتدرً لممارسات القيادة داقلإ المرسسة

أما بالنسبة لةةة إدارة الأزماتي فقد جاءت مراشلةا الثيث )،بلإ الأزمةي أاناءهاي وبعدها( ضمن المستول المتوس ي إذ 

ي ما يدل علل وجود لليات تدارة الأزمات بشةةكلإ مقبولي مع الحاجة لتعييي  3.60 – 3.48تراوشت متوسةةطاتةا بين  

 .فعاليتةا وتحسين ارستبابة في كلإ مرشلة

شققت مسةةةتول   (الةيكليةي التشةةة يليةي والتنميمية) وفي المقابلإي أظةرت النتائج أن المرونة ارسةةةتراتيبية وأبعادها

ي مما يعكس ،درة المرسةةسةةة علل التكيف وارسةةتبابة السةةريعة  3.74 – 3.71مرتلعي إذ تراوشت متوسةةطاتةا بين  

للت يرات  وبشةكلإ عامي تمةر نقاط القوة في المرونة ارسةتراتيبيةي في شين تحتاة بقية المت يرات لمييد من التطوير  

 .لرفع مستول تطبيقةا وكلاءتةا

 

 

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة .6.11

  :اتجابة عن أس لة الدراسة من قيل اقتبار اللرضيات الرئيسة كما يلي تمت 

( للقيادة ارسةةةتراتيبية  α≤0.05: ر يوجد أار ذو درلة إش،ةةةائية عند مسةةةتول )H01 الفرضؤؤؤية الرئيسؤؤؤية الأول 

بابعادها )اتدارلي التحويليي السةياسةيي الأقي،ي( في إدارة الأزمات في المسةتشةليات الحكومية بمنطقة البول في 

 المملكة العربية السعودية 

 

 

 

 

 الأهمية  ارنحرال المعيارل  المتوس  الحسابي  البعد / المت ير 

 مرتلع  0.66 3.69 البعد اتدارل

 متوس   0.80 3.53 البعد التحويلي 

 متوس   0.78 3.44 البعد السياسي 

 متوس   0.78 3.47 البعد الأقي،ي

 متوس   0.67 3.53 القيادة ارستراتيبية 

 متوس   0.72 3.50 ،بلإ الأزمة 

 متوس   0.62 3.60 أاناء الأزمة 

 متوس   0.80 3.48 بعد الأزمة 

 متوس   0.62 3.53 ادارة ارزمات 

 مرتلع  0.65 3.73 المرونة ارستراتيبية 

 مرتلع  0.69 3.74 المرونة الةيكلية 

 مرتلع  0.68 3.71 المرونة التش يلية 

 مرتلع  0.62 3.73 المرونة التنميمية 
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 الأثر الوسيط للمرونة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وإدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية بمنطقة الجوف  

 في المملكة العربية السعودية 

 ( نتائج تحليلإ اتنحدار تقتبار أ اار القيادة ارستراتيبية بابعادها في ادارة ارزمات 4البدول )

(  0.750،يمه معاملإ اررتباط للقيادة ارسةتراتيبية بابعادها في ادارة ارزمات بلغ )تشةير نتائج البدول السةابق إلل أن 

(=R(  وبلغ ،يمه معاملإ التحديد  )0.562(= )R2  ( ر  Fوأن ،يمة   ( من التباين الكليي56.2(؛ أل أن النموذة فسةةل

(  0.146ي و،د أظةرت ،ي  البعد اتدارل )000.)( وأن مسةةتول الدرلة اتش،ةةائية ،د بلغ )56.570المحسةةوبة هي )

(=β) ( 1.987و،ي  هي(= )t( بمسةةةةتول درلةة )ي وهةها يشةةةةير أن البعُةد معنولي وأن ،ي  البعةد التحويلي  0.034)

(0.202(= )β) ( 2.146و،ي  هي(= )t( بمسةةةةتول درلةة )ي وهةها يشةةةةير أن البعُةد معنولي وأن ،ي  البعةد 0.033)

(ي وهها يشةير أن البعُد رير معنولي وأن  0.819( بمسةتول درلة )t( =)0.229و،ي  هي ) (β( =)0.021السةياسةي )

(ي وهها يشةةير أن البعُد معنولي  0.000( بمسةةتول درلة )t( =)5.429و،ي  هي ) (β( =)0.455،ي  البعد الأقي،ي )

وتعكس هه  النتائج أن القيادة ارسةةةةتراتيبية تمثلإ مت يرا جوهريا ومرارا في ،درة المسةةةةتشةةةةليات علل التعاملإ مع  

 الأزمات بكلاءة وأن تعيييها يسة  في تحسين الأداء التنميمي وارستبابة اللعالة للمرول الطارئة 

للقيادة علل وجود أار ذو درلة إش،ةةائية  فجن هها يعني رفا اللرضةةية العدمية و،بول اللرضةةية البديلة والتي تنص   

ارسةةتراتيبية بابعادها )اتدارلي التحويليي السةةياسةةيي الأقي،ي( علل إدارة الأزمات في المسةةتشةةليات الحكومية  

 بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

( للبعد اتدارل في إدارة α≤0.05: ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتول )H01.1 الأول :   الفرضؤية الفرعية

 الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

 ( نتائج تحليلإ اتنحدار رقتبار اار البعد اتدارل في ادارة ارزمات 5البدول )

(  وبلغ  R( =)0.616،يمه معاملإ اررتباط للبعد اتدارل في ادارة ارزمات بلغ )تشةةير نتائج البدول السةةابق إلل أن 

المحسوبة هي   Fوأن ،يمة   ( من التباين الكليي37.9(؛ أل أن النموذة فسلر )  R2( =)0.379،يمه معاملإ التحديد  )

و،ي  هي   (B( =)1.524ي و،ةد أظةرت ،ي  الثةابةت )000.)( وأن مسةةةةتول الةدرلةة اتش،ةةةةائيةة ،ةد بلغ )109.180)

(6.822(= )t( بمسةةتول درلة ).0.577(ي وهها يشةةير أن ،ي  الثابتي وأن ،ي  البعد اتدارل )000(= )B)   و،ي  هي

(10.44(= )t( بمسةةةةتول درلة ).ي وهها يشةةةةير أن البعُد معنولي مما يدل علل أن ارتلال مسةةةةتول ،ي  البعد 000)

 .اتدارل يردل مبا رة إلل تحسن واضح في ،درة المستشليات علل إدارة الأزمات بكلاءة أعلل

 تحليلإ التباين  مل ص النموذة 

R 

.750 0 

R Square 
0.562 

Adjusted R Square F Sig 
0.553 56.570 0.000 

D.V I.V 
 المعاميت المعيارية 

T Sig 
B S. E Beta 

 ادارة ارزمات 

Constant 1.251 0.193      6.496 0.000 

 0.034 1.987 0.146 0.071 0.137 البعد اتدارل

 0.033 2.146 0.202 0.073 0.157 البعد التحويلي 

 0.819 0.229 0.021 0.075 0.017 البعد السياسي 

 0.000 5.429 0.455 0.067 0.362 البعد الأقي،ي

 
Coefficients 

 
Model Summary (ANOVA) 

 .B S. E T Sig. R R Square F Sig المت ير

(Constant)   

 الثابت 
1.524 0.223 6.822 .000 

0.616 0.379 109.180 .000 

 000. 10.44 0.05 0.577 البعد اتدارل
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 الأثر الوسيط للمرونة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وإدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية بمنطقة الجوف  

 في المملكة العربية السعودية 

يعد عامي أسةةاسةةيا في دع  المسةةتشةةليات قيل الأزمات لما توفر  من ،درة   وتشةةير هه  النتائج إلل أن البعد اتدارل

 .علل التكيف السريعي وإعادة تنمي  العملإ وضمان استمرار ال دمات ال،حية بكلاءة رر  المرول الطارئة

للبعد علل وجود أار ذو درلة إش،ةةةائية  فجن هها يعني رفا اللرضةةةية العدمية و،بول اللرضةةةية البديلة والتي تنص  

 اتدارل في إدارة الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

في إدارة    تحويلي( للبعد الα≤0.05ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتول )  : H01.2 الاانية: الفرضؤية الفرعية

 الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

 ( نتائج تحليلإ اتنحدار رقتبار اار البعد التحويلي في ادارة ارزمات 6البدول )

(  وبلغ  R( =)6540.في ادارة ارزمات بلغ )  التحويليللبعد   ،يمه معاملإ اررتباطتشةير نتائج البدول السةابق إلل أن 

المحسوبة هي   Fوأن ،يمة   ( من التباين الكليي42.7(؛ أل أن النموذة فسلر )  R2( =)0.427،يمه معاملإ التحديد  )

و،ي  هي   (B( =)1.879) الثةابةت   و،ةد أظةرت ،ي ي  000.)وأن مسةةةةتول الةدرلةة اتش،ةةةةائيةة ،ةد بلغ )  (133.660)

(10.913(= )t( بمسةةةتول درلة ).ي وهها يشةةةير أن ،ي 000) البعد التحويلي  (0.509(= )B) ( 11.561و،ي  هي  )

(=t( بمسةتول درلة ).ي وهها يشةير أن البعُد معنولي  000)  يردل    البعد التحويلي،ي  مما يدل علل أن ارتلال مسةتول

 .مبا رة إلل تحسن واضح في ،درة المستشليات علل إدارة الأزمات بكلاءة أعلل

يعد عامي أسةاسةيا في دع  المسةتشةليات قيل الأزمات لما توفر  من ،درة   وتشةير هه  النتائج إلل أن البعد التحويلي

 .علل التكيف السريعي وإعادة تنمي  العملإ وضمان استمرار ال دمات ال،حية بكلاءة رر  المرول الطارئة

للبعد علل وجود أار ذو درلة إش،ةةةائية  فجن هها يعني رفا اللرضةةةية العدمية و،بول اللرضةةةية البديلة والتي تنص  

 في إدارة الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية  تحويليال

في إدارة  سةياسةي( للبعد الα≤0.05ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتول ) : H01.3 الاالاة: الفرضؤية الفرعية

 الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

 ( نتائج تحليلإ اتنحدار رقتبار اار البعد السياسي في ادارة ارزمات 7البدول )

(  وبلغ  R( =)6240.)في ادارة ارزمات بلغ    السةياسةيللبعد   ،يمه معاملإ اررتباطتشةير نتائج البدول السةابق إلل أن 

المحسوبة هي   Fوأن ،يمة   ( من التباين الكليي38.9(؛ أل أن النموذة فسلر )  R2( =)0.389،يمه معاملإ التحديد  )

و،ي  هي   (B( =)1.962) الثةابةت   و،ةد أظةرت ،ي ي  000.)وأن مسةةةةتول الةدرلةة اتش،ةةةةائيةة ،ةد بلغ )  (114.035)

(10.993(= )t( بمسةةتول درلة ).ي وهها يشةةير أن ،ي 000)  البعد السةةياسةةي (0.499(= )B) ( 10.679و،ي  هي  )

(=t( بمسةتول درلة ).ي وهها يشةير أن البعُد معنولي  000)  يردل    البعد السةياسةي،ي  مما يدل علل أن ارتلال مسةتول

 .مبا رة إلل تحسن واضح في ،درة المستشليات علل إدارة الأزمات بكلاءة أعلل

يعد عامي أسةاسةيا في دع  المسةتشةليات قيل الأزمات لما توفر  من ،درة  وتشةير هه  النتائج إلل أن البعد السةياسةي

 .علل التكيف السريعي وإعادة تنمي  العملإ وضمان استمرار ال دمات ال،حية بكلاءة رر  المرول الطارئة

 
Coefficients 

 
Model Summary (ANOVA) 

 .B S. E T Sig. R R Square F Sig المت ير

(Constant)   

 الثابت 
1.879 0.172 10.913 .000 

.654 0.427 133.660 .000 

 000. 11.561 0.044 0.509 البعد التحويلي

 
Coefficients 

 
Model Summary (ANOVA) 

 .B S. E T Sig. R R Square F Sig المت ير

(Constant)   

 الثابت 
1.962 0.178  10.993 .000 

.624 0.389 114.035 .000 

 000. 10.679 0.047 0.499 البعد السياسي
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 في المملكة العربية السعودية 

للبعد علل وجود أار ذو درلة إش،ةةةائية  فجن هها يعني رفا اللرضةةةية العدمية و،بول اللرضةةةية البديلة والتي تنص  

  في إدارة الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية سياسيال

( للبعد الأقي،ي في إدارة α≤0.05ر يوجد أار ذو درلة إش،ةائية عند مسةتول ):   H01.4 الراب : الفرضؤية الفرعية

 الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

 ( نتائج تحليلإ اتنحدار رقتبار اار البعد الأقي،ي في ادارة ارزمات8البدول )

 
Coefficients 

 
Model Summary (ANOVA) 

 .B S. E T Sig. R R Square F Sig المت ير

(Constant)   

 الثابت 
1.669 0.159 10.496 0.00 

.720 0.518 192.147 .000 

 0.00 13.862 0.041 0.573 البعد الأقي،ي

(  وبلغ  R( =)7200.)في ادارة ارزمات بلغ  للبعد الأقي،ي    ،يمه معاملإ اررتباطتشةير نتائج البدول السةابق إلل أن 

المحسوبة هي   Fوأن ،يمة   ( من التباين الكليي51.8(؛ أل أن النموذة فسلر )  R2( =)0.518،يمه معاملإ التحديد  )

و،ي  هي   (B( =)1.669) الثةابةت   و،ةد أظةرت ،ي ي  000.)وأن مسةةةةتول الةدرلةة اتش،ةةةةائيةة ،ةد بلغ )  (192.147)

(10.496(= )t( بمسةةةتول درلة ).ي وهها يشةةةير أن ،ي 000)  البعد الأقي،ي  (0.573(= )B) ( 13.862و،ي  هي  )

(=t( بمسةتول درلة ).ي وهها يشةير أن البعُد معنولي  000)  البعد الأقي،ي يردل    ،ي مما يدل علل أن ارتلال مسةتول

 .مبا رة إلل تحسن واضح في ،درة المستشليات علل إدارة الأزمات بكلاءة أعلل

وتشةير هه  النتائج إلل أن البعد الأقي،ي يعد عامي أسةاسةيا في دع  المسةتشةليات قيل الأزمات لما توفر  من ،درة 

 .علل التكيف السريعي وإعادة تنمي  العملإ وضمان استمرار ال دمات ال،حية بكلاءة رر  المرول الطارئة

للبعد علل وجود أار ذو درلة إش،ةةةائية  فجن هها يعني رفا اللرضةةةية العدمية و،بول اللرضةةةية البديلة والتي تنص  

  الأقي،ي في إدارة الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية

( للقيادة ارسةةتراتيبية  α≤0.05: ر يوجد أار ذو درلة إش،ةةائية عند مسةةتول ) H02 الاانية: الفرضؤؤية الرئيسؤؤية

بابعادها )اتدارلي التحويليي السةياسةيي الأقي،ي( علل المرونة التنميمية في المسةتشةليات الحكومية بمنطقة البول 

 في المملكة العربية السعودية 

 ( نتائج تحليلإ اتنحدار رقتبار اار القيادة ارستراتيبية بابعادها في المرونة التنميمية 9البدول )

،يمةه معةاملإ اررتبةاط القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة بابعةادها في المرونة التنميميةة بلغ  تشةةةةير نتةائج البةدول السةةةةابق إلل أن 

(.6000(= )R(  وبلغ ،يمةه معاملإ التحديد  )0.359(= )R2  ( ر  ( من التباين الكليي35.9(؛ أل أن النموذة فسةةةةل

ي و،د أظةرت ،ي  البعد اتدارل 000.)( وأن مسةتول الدرلة اتش،ةائية ،د بلغ )24.691المحسةوبة هي ) Fوأن ،يمة 

(0.220(= )β) ( 2.418و،ي  هي(= )t( بمسةةةةتول درلةة )ي وهةها يشةةةةير أن البعُةد معنولي وأن ،ي  البعةد 0.017)

 تحليلإ التباين مل ص النموذة

R 

.600 

R Square 
0.359 

Adjusted R Square F Sig 
0.345 24.691 0.000 

D.V I.V 
 المعاميت المعيارية

T Sig 
B S. E Beta 

 المرونة التنميمية

Constant 1.871 0.232  ….. 8.066 0.000 

 0.017 2.418 0.220 0.085 0.205 البعد اتدارل

 0.026 1.998 0.151 0.088 0.117 البعد التحويلي

 0.736 0.338 0.038 0.090 0.030 البعد السياسي

 0.011 2.568 0.260 0.080 0.206 البعد الأقي،ي
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(ي وهها يشةةير أن البعُد معنولي وأن ،ي   0.026( بمسةةتول درلة )t( =)2.418و،ي  هي ) (β( =)0.151التحويلي )

(ي وهها يشةير أن البعُد رير معنولي  0.736( بمسةتول درلة )t( =)0.338و،ي  هي ) (β( =)0.038البعد السةياسةي )

(ي وهةها يشةةةةير أن البعُةد 0.011( بمسةةةةتول درلةة )t( =)2.568و،ي  هي ) (β( =)0.260وأن ،ي  البعةد الأقي،ي )

معنولي وتشةير هه  النتائج مبتمعة إلل أن القيادة ارسةتراتيبية تمثلإ عن،ةرا أسةاسةيا في دع  ،درة المسةتشةليات علل  

التكيف مع الت يرات ومواجةةة المرول الطةارئةةي من قيل إسةةةةةةامةةا في بنةاء بي ةة تنميميةة مرنةة وأكثر ،ةدرة علل  

 .ارستبابة للتحديات 

للقيادة علل وجود أار ذو درلة إش،ةةائية  فجن هها يعني رفا اللرضةةية العدمية و،بول اللرضةةية البديلة والتي تنص 

ارسةةتراتيبية بابعادها )اتدارلي التحويليي السةةياسةةيي الأقي،ي( علل المرونة التنميمية في المسةةتشةةليات الحكومية  

 بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

 في  ( للمرونة التنميميةα≤0.05: ر يوجد أار ذو درلة إش،ةةائية عند مسةةتول ) H03 الاالاة: الفرضؤؤية الرئيسؤؤية

 إدارة الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية 

 ( نتائج تحليلإ اتنحدار رقتبار اار المرونة التنميمية بابعادها في ادارة ارزمات 10البدول )

(   R( =)7000.)بلغ   إدارة الأزمات  في  للمرونة التنميمية  ،يمه معاملإ اررتباطتشةةةير نتائج البدول السةةةابق إلل أن  

ر )  R2( =)0.490وبلغ ،يمةه معةامةلإ التحةديةد  )  Fوأن ،يمةة   ( من التبةاين الكليي49.0(؛ أل أن النموذة فسةةةةل

 (B( =)0.994)  الثابت  و،د أظةرت ،ي ي  000.)وأن مسةتول الدرلة اتش،ةائية ،د بلغ )  (171.709المحسةوبة هي )

و،ي  هي   (B( =)0.703)  البعةد الأقي،ي  (ي وهةها يشةةةةير أن ،ي 000.( بمسةةةةتول درلةة )t( =)4.542و،ي  هي )

(13.10(= )t( بمسةةتول درلة ).ي وهها يشةةير أن البعُد معنولي  000)  المرونة    ،ي مما يدل علل أن ارتلال مسةةتول

 .يردل مبا رة إلل تحسن واضح في ،درة المستشليات علل إدارة الأزمات بكلاءة أعلل التنميمية

وتشةير هه  النتائج مبتمعة إلل أن تعييي المرونة التنميمية يعد عامي أسةاسةيا في دع  المسةتشةليات قيل الأزمات لما 

توفر  من ،درة علل التكيف السةريعي وإعادة تنمي  العملإ وضةمان اسةتمرار ال دمات ال،ةحية بكلاءة رر  المرول 

 .الطارئة

للمرونة  علل وجود أار ذو درلة إش،ةائية  فجن هها يعني رفا اللرضةية العدمية و،بول اللرضةية البديلة والتي تنص 

 إدارة الأزمات في المستشليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السعودية  في التنميمية

( للمرونة التنميمية  α≤0.05: ر يوجد أار ذو درلة إش،ةةةائية عند مسةةةتول )H04 الرابعة:   الفرضؤؤؤية الرئيسؤؤؤية

كمت ير وسةي   للعي،ة بين القيادة ارسةتراتيبية بابعادها )اتدارلي التحويليي السةياسةيي الأقي،ي( في إدارة الأزمات 

 في المستشليات الحكومية بمنطقة البول بالمملكة العربية السعودية 

 

 

 

 

 

 

 
Coefficients 

 

Model 

Summary 
(ANOVA) 

 B S. E t Sig. R المت ير
R 

Square 
F Sig. 

(Constant)      

 الثابت 
0.994 0.219 4.542 .000 

.700 0.490 171.709 .000 

 000. 13.10 0.05 0.703 المرونة التنميمية
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 ختبار القيادة الاستراتيجية في إدارة الأزمات في ظل وجود المرونة التنظيمية ( نتائج 11البدول )

GFI Goodness of Fit mus proximity مر ر ميءمة البودة 

CFI Comparative Fit Index مر ر المواءمة المقارن 

NFI Incremental Fit Index مر ر المواءمة المعيارل 

IFI Normed Fit Index مر ر المواءمة التلاضلي 

RAMSEA 
Root mean square error of 

approximation 

 البهر التربيعي لتقريب متوس  مربعات ال طا 

مسةتول درلة ا،لإ من  معنوية شيل كان  وهي ذات درلة إش،ةائية    )2Chi  =23.044(،يمة  يوضةح البدول أعي  أن 

( تسةةةةةاول  8بعةد ،سةةةةمتةةا علل درجةة الحريةة )  )Chi 2= 23.044((ي كمةا ان ،يمةة  = 0.05Sigأو يسةةةةةاول )

(CMIN/DF = 2.88( وهي ا،لإ من )5) ودليلإ علل صيشية النموذة. 

وهو يقترب بشةةكلإ ما إلل العدد واشدي يمةر شسةةن ميءمة   (GFI = 0.958)وكما أن ،يمة مر ةةر ميءمة البودة 

والهل يقترب بشةةكلإ ما إلل العدد واشدي يمةر شسةةن    (CFI = 0.981)البودةي وكهلا فجن مر ةةر المواءمة المقارن

والهل يقترب بشكلإ ما إلل العدد واشدي يمةر    (NFI =0.971)المواءمة المقارني وكما أن مر ر المواءمة المعيارل

والهل يقترب بشةةةكلإ ما إلل العدد   (IFI =0.981)شسةةةن المواءمة المعيارلي وكما أن مر ةةةر المواءمة التلاضةةةلي  

 RAMSEA)مر ةر البهر التربيعي لتقريب متوسة  مربعات ال طا أن  واشدي يمةر شسةن المواءمة التلاضةليي و

 وهو يقترب بشكلإ ما إلل العدد صلري يمةر شسن موافقة النموذة  (0.012=

 معاملات الأثر المباشر وغير المباشر للفرضية الرئيسية الرابعة (  12البدول )

***Significant at (P≤0.001). 

.611*.374=.228514+.0532= .760.514= .761 

(  0.611أن الأار المبا ةةةر لمت ير القيادة ارسةةةتراتيبية علل المرونة التنميمية  ،د بلغ )  (4.24)ييشَ من البدول 

إدارة الأزمةات )،ةد بل ةت   فيوهي ،يمةة ذات درلةة إش،ةةةةائيةةي بينمةا كةانةت ،يمةة الأار المبةا ةةةةر للمرونةة التنميميةة  

إدارة الأزمات   في( وهي ،يمة ذات درلة إش،ةةائية  في شين أن الأار المبا ةةر لمت ير القيادة ارسةةتراتيبية 0.532)

  .( وهي ،يمة ذات درلة إش،ائية0.374بلغ )

 Model Fitميئمة النموذة 

 Chi2 DF CMIN/DF GFI CFI RAMSEA Sig البيان 

 0.003 0.012 0.981 0.958 2.88 8 23.044 إدارة الأزمات 

 Estimates Regression Weightsالمعاميت 

 ،ي  معاميت التااير المبا ر 
الةةتةةااةةيةةر  

 المبا ر

الةةتةةااةةيةةر  

رةةةةةيةةةةةر 

 المبا ر

 التااير المبا ر

 الكلي المعيارل
Es S.E C.R. 

P 

*** 

القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة   

  المرونة التنميمية
0.611      0.611 0.563 0.062 9.018 0.00 

القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة   

 إدارة الأزمات 
0.374      0.374 0.376 0.059 6.406 0.00 

الةتةنةمةيةمةيةةة     الةمةرونةةة 

 إدارة الأزمات 
0.532      0.532 0.492 0.059 8.357 0.00 

القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة   

  المرونة التنميمية

   إدارة الأزمات 

 التااير المبا ر الكلي المعيارل 0.761 0.229     
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في شين بلغ الأار ال ير مبا ةةةةر لمت ير القيادة ارسةةةةتراتيبية في إدارة الأزمات من قيل المرونة التنميمية وكانت  

( في التباين المرونة التنميمية  كوسةةي  وبقوة فعال بدرجة جيئية جائت ما 22.9( وتلسةةر )  0.229،يمة التعييي )

 Joseph et( الهل يبين ،وة فاعلية المت ير الوسةةةةي  بارعتماد علل المرجع4.24(ي في البدول )35. - 16.بين  )

al. (2013)   ي وكان الأار الكلي المعيارل للقيادة ارسةةةتراتيبية بابعاد  في إدارة الأزمات بوجود المرونة التنميمية

 ( 76.1،د وصلت )  

 ( مقدار ،وة فاعلية المت ير الوسي  13البدول )

 
 ( Joseph F. Hair, Christian M. Ringle & Marko Sarstedt, 2013الم،در: )

  واسةةتنادا لما سةةبق من التحليلإ فجنه ر يمكن ،بول اللرضةةية العدمية الرئيسةةة الرابعة و،بول اللرضةةية البديلة القائلة

( للمرونة التنميمية كمت ير وسةةي   للعي،ة بين القيادة α≤0.05أار ذو درلة إش،ةةائية عند مسةةتول معنوية )"وجود  

ارسةتراتيبية بابعادها )اتدارلي التحويليي السةياسةيي الأقي،ي( في إدارة الأزمات في المسةتشةليات الحكومية بمنطقة  

 البول بالمملكة العربية السعودية 

 
 ( معاميت الأار المبا ر ورير المبا ر لللرضية الرئيسية الرابعة 2الشكلإ )
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 في المملكة العربية السعودية 

 . النتائج12

يسةةتعرض هها الل،ةةلإ منا،شةةة  ةةاملة لنتائج الدراسةةة في ضةةوء اتطار النمرل والدراسةةات السةةابقةي بةدل تلسةةير  

دررت النتائج اتش،ةةائية وتوضةةيح مدل اتسةةا،ةا مع ما طرشته الأبحاث المعاصةةرة في مبال القيادة ارسةةتراتيبية  

 للعملإ البحثي الهل بدأ بتحديد مشةةةكلة الدراسةةةة وإدارة الأزمات والمرونة التنميميي وياتي هها الل،ةةةلإ اسةةةتكمارً 

وصةةيارة فرضةةياتةاي ا  جمع البيانات وتحليلةا باسةةت دام مبموعة من ارقتبارات اتش،ةةائية الميئمة مثلإ اقتبار  

التوزيع الطبيعيي واقتبةار التةداقةلإ ال طيي وتحليةلإ ارنحةدار المتعةدد والبسةةةةي ي إضةةةةةافةة إلل نمةهجةة المعةادرت 

 .للتحقق من العي،ات المبا رة ورير المبا رة بين المت يرات   (SEM)    الةيكلية

ويةدل هها الل،لإ إلل تلسير النتائج المتح،لإ عليةا بطريقة علمية مقارنة بما ورد في الأدبياتي وبيان منا،شة نتائج  

فرضةةةيات الدراسةةةةي شول الأار الهل تمارسةةةه القيادة ارسةةةتراتيبية في تحسةةةين كلإ من إدارة الأزمات والمرونة  

كما يتناول الل،ةةةلإ توضةةةيح الدور الوسةةةي  للمرونة  التنميمية داقلإ المسةةةتشةةةليات الحكومية في منطقة البولي 

التنميميةي ا  ينتقلإ إلل إبراز أه  التوصةةيات العملية التي يمكن أن تسةةة  في تطوير الأداء المرسةةسةةي ورفع جاهيية  

 .المستشليات في مواجةة الأزمات 

 

 مناقشة فرضيات الدراسة  2.5

تشةير نتائج اقتبار اللرضةية الرئيسةية الأولل إلل وجود تااير ذل درلة إش،ةائية للقيادة ارسةتراتيبية علل إدارة   1

ي  R=0.733الأزمات في المسةةتشةةليات الحكومية بمنطقة البولي شيل أظةر نموذة ارنحدار ،وة تلسةةيرية مرتلعة )

R²=0.538( تةةااير موجةةب ودال عنةةد مسةةةةتول الةةدور المحورل للقيةةادة α≤0.05( ومعةةامةةلإ  (ي وهو مةةا يعكس 

ارستراتيبية في تحسين ،درة المرسسات ال،حية علل التعاملإ مع الأزماتي وتاتي هه  النتيبة متوافقة مع الدراسات 

السةةابقة التي أكدت وجود أار مبا ةةر للقيادة ارسةةتراتيبية أو القيادة التحويلية باعتبارها نمطًا ،ريبًا منةا علل فاعلية  

( توصةةةةلةت إلل أار دال للقيةادة التحويليةة علل إدارة الأزمةات  2025إدارة الأزمةاتي فةدراسةةةةة ال ةامةدل وعثمةان )

( نتائج متوافقة تركد أن القيادة 2023( وبسةيوني وشمياول )2023ال،ةحيةي كما أظةرت دراسةتا سةيم والحكيمي )

تحورت والتةديدات  كهلاي دعمت دراسةةتان عايا  ارسةةتراتيبية تعُد مدقيً أسةةاسةةياً لتةي ة المرسةةسةةات لمواجةة ال

( هها ارتبا ي شيل أكدتا وجود تااير معنول للقيادة ارسةتراتيبية علل  2021( والشةيال والبداية )2023والشةمسةي )

( هه  النتيبة  2020إدارة الأزمات في البنو  والقطال الدوائي علل التوالي  كما عيزت دراسةةةة شسةةةين وشسةةةون )

 عي،ة ،وية بين القيادة ارستراتيبية و،درة المرسسات علل التنبر بالأزمات وتقليلإ لاارها  بجابات وجود 

ا إلل مبموعة من الدراسةةات الأجنبية التي ركيت علل السةةيا،ات ال،ةةحية والمرسةةسةةية؛ إذ  وتمتد نقاط ارتلال أيثةةً

(ي  2024  )Ghazi et alي  Endaryono et al. (2024)ي  Sunoto and Daryanto (2025)بيلنت دراسةةةات 

( أن القيادة ارسةةتراتيبية تسةةة  في تعييي المرونة التنميمية ورفع جاهيية  2024  )Seyghalani Talab et alو

المرسةةةةسةةةةات ال،ةةةةحية للتعاملإ مع المرول الطارئةي وأنةا ترتب  إيبابًا باسةةةةتراتيبيات إدارة الأزمات التلاعلية  

( أن القيادة ارسةتراتيبية بما توفر  من رمية و،درة علل  2022)  Ma and Zhangوارسةتبا،يةي و كما أابتت دراسةة 

   Krar et alتعب ة الموارد تعُد عن،ةرًا شاسةمًا في رفع ،درة المرسةسةات علل ال،ةمود قيل الأزمات  أما دراسةة 

(ي فقد أكدتا الأار المبا ةةر للقيادة ارسةةتراتيبية علل إدارة 2020)  Al Thani and Obeidat( ودراسةةة 2022)

 الأزماتي مع إبراز دور الت طي  ارستراتيبي كعيز لهلا الأار 

ور يمةر في الأدبيات أل تعارض جوهرل مع نتائج الدراسةةة الحالية؛ فبميع الدراسةةات المهكورة العربية والأجنبية  

تكةاد تبمع علل أن القيةادة ارسةةةةتراتيبيةةي من قيل توجيةه المنممةة وتعب ةة مواردها وتطوير كوادرها وتلعيةلإ اقةافتةا  

 املإ مع الأزمات  التنميميةي تمُثلإ أشد أه  محددات النباا في التع

وبالتاليي تتوافق النتائج الحالية مع ارتبا  العام في الأدبياتي وجود أار للبعد اتدارل في إدارة الأزماتي ووجود أار 

في إدارة الأزماتي ووجود أار للبعد الأقي،ي في إدارة  سةياسةيفي إدارة الأزماتي ووجود أار للبعد ال  تحويليللبعد ال

الأزمات في المسةةةتشةةةليات الحكومية بمنطقة البول في المملكة العربية السةةةعوديةي وتثةةةيف دلييً جديداً من البي ة  



 29 
 الأثر الوسيط للمرونة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وإدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية بمنطقة الجوف  
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ال،ةةحية السةةعودية يركد أن ممارسةةة القيادة ارسةةتراتيبية في المسةةتشةةليات الحكومية تسةةة  في تحسةةين مسةةتول  

 الباهييةي ورفع كلاءة ارستبابةي وتقليلإ الآاار السلبية لمزمات ال،حية والتنميمية 

وبهلاي يمكن القول إن نتائج الدراسةةة ر تدع  اللرضةةية ال،ةةلرية التي تنص علل عدم وجود أاري بلإ تثبت عكسةةةا  

 بشكلإ واضح ومتسق مع الأدبيات الحديثة 

  تشةةةةير نتائج اقتبار اللرضةةةةية الرئيسةةةةية الثانية في هه  الدراسةةةةة إلل وجود أار إيبابي ودال إش،ةةةةائيًا للقيادة 2

ارسةةةةتراتيبية علل المرونة التنميمية في المسةةةةتشةةةةليات الحكومية بمنطقة البولي شيل أظةر نموذة ارنحدار أن 

( من الت ير في مسةتول المرونة التنميمية  وتتوافق هه  النتيبة مع عدد كبير من  35.9القيادة ارسةتراتيبية تلسةر )  

( بينت أن القيادة 2023( ودراسةةةة عايا والشةةةمسةةةي )2023الدراسةةةات السةةةابقة مثلإ دراسةةةة سةةةيم والحكيمي )

لم،رفي علل ارسةتراتيبية تمثلإ عاميً مرارًا بشةكلإ واضح في تعييي ،درة المرسسات سواء في القطال ال،حي أو ا

( ودراسةةة بسةةيوني وشمياول  2020مواجةة الأزمات  كما تتوافق نتائج هه  الدراسةةة مع دراسةةة شسةةين وشسةةون )

( اللتين  ةةدلدتا علل أن القيادة ارسةةتراتيبية تعُدل من أه  محددات فعالية التعاملإ مع التحديات الملاج ةي نمرًا 2023)

 ات استبا،ية تدع  استقرار المرسسات لقدرتةا علل استشرال الم اطر وات اذ ،رار

ا إلل الدراسةةات التي ربطت بين القيادة ارسةةتراتيبية والمرونة التنميمية ب،ةةورة مبا ةةرةي مثلإ  ويمتد التوافق أيثةةً

( التي أكةدت وجود عي،ةة موجبةة بين القيةادة التحويليةة والمرونةة التنميميةةي بةاعتبةار أنةةا تمُكلن  2022دراسةةةةة جمعةة )

ع الأزماتي وهو ما تعيز  نتائج الدراسةةةة الحالية التي بيلنت أن المرسةةةسةةةات من التكيف السةةةريع والتعاملإ بلاعلية م

تعييي القيادة ارسةةتراتيبية يسةةة  في رفع كلاءة المسةةتشةةليات الحكومية في التكيف وارسةةتبابة  كما تتلق نتائج هه  

( التي  ةةددت علل أن 2025)  Sunoto and Daryantoالدراسةةة مع ما ،دمته الدراسةةات الأجنبيةي مثلإ دراسةةة 

القيادة ارسةتراتيبية تعُد ركيية أسةاسةية في بناء المرونة التنميمية من قيل التااير في الثقافة والتكنولوجيا والمواردي 

( التي أوضةحت أن تعييي ،درات المرونة في المسةتشةليات يعتمد بدرجة كبيرة  2024  )Endaryono et alودراسةة 

 علل القيادة القادرة علل مواجةة ال موض وات اذ ،رارات موجةة نحو ارستدامة  

  تبيلن من نتائج تحليلإ ارنحدار البسةةةي  في اللرضةةةية الرئيسةةةية الثالثة أنل المرونة التنميمية تعُدل من أه  العواملإ 3

المرارة في إدارة الأزمات في المسةتشةليات الحكومية بمنطقة البولي شيل كشةلت النتائج عن وجود تااير ،ول ودال 

(ي و التي تشةير إلل عي،ة ،وية بين المرونة التنميمية وإدارة الأزماتي إضةافة إلل α ≤ 0.05إش،ةائيًا عند مسةتول )

( من الت ير في مسةةتول إدارة الأزمات يمكن تلسةةير  من قيل المرونة  49.0أن معاملإ التحديد بيلن أنل ما نسةةبته )  

 التنميمية وشدهاي وهي نسبة مرتلعة تعكس الدور الحيول لةها المت ير في بي ة المستشليات  

تركد هه  النتيبة الدور المحورل للمرونة التنميمية في إدارة الأزماتي وتعيز شقيقة أنل المسةةةةتشةةةةليات التي تمتلا  

أنممة مرنة و،درة علل إعادة التنمي ي وصةناعة ،رارات سةريعةي وتحليي فرل العملإي هي الأكثر ،درة علل مواجةة  

الثةةةرورة أن تعملإ المسةةةتشةةةليات الحكومية في منطقة  الأزمات ال،ةةةحية مثلإ الكوارث والطوارئ والأوب ة  فمن 

البول علل تعييي مرونتةةا التنميميةة من قيل تطوير هيكلةةا اتدارلي وتةدريةب كوادرهةاي وتبني إجراءات مرنةة 

 تثمن ارستبابة اللاعلة لمزمات المستقبلية

( بوضةةةوا وجود عي،ة  2022شيل اتلقت هه  النتيبة مع بعا الدراسةةةات السةةةابقةي فقد أظةرت دراسةةةة جمعة )

إيبابية دالة بين المرونة التنميمية وإدارة الأزماتي إضةافة إلل دورها كمت ير وسةي  يعيز تااير القيادة التحويلية في 

ة من أنل المرونة التنميمية تمثلإ ركيية أسةةاسةةية في بناء  مواجةة الأزماتي مما يدع  ما توصةةلت إليه الدراسةةة الحالي

الةةي و كمةا تتوافق النتيبةة مع مةا ذكر    ( الةهين وجةدوا أنل أبعةاد 2022) Ma and Zhang،ةدرات ارسةةةةتبةابةة اللعةل

المرونةي مثلإ القدرة علل التكيف والتحويلإ وارسةةةةتبابةي تسةةةةة  مبا ةةةةرة في تعييي اسةةةةتراتيبيات إدارة الأزمات 

التلاعلية وارسةةةتبا،ية  ويعيز هها التوافق اتطار النمرل الهل ينمر إلل المرونة التنميمية باعتبارها ،درة ديناميكية  

 ستبابة وفاعليتةا عند مواجةة الأشداث رير المتو،عة تحسن من سرعة ار

( شول أهمية المرونة في ظلإ بي ة مت يرة ومعقدةي إذ أكدت دراسةتة   2025)  Sunoto and Daryantoو ما أورد  

أن تعييي الثقافة التنميمية الداعمة والقدرة علل التكيف واربتكار يعد  ةرطًا أسةاسةيًا لثةمان ارسةتدامة والقدرة علل  

ل تحسةين إدارة الأزمات مواجةة الأزماتي وهها يتلق مبا ةرة مع ،درة المسةتشةليات الحكومية في منطقة البول عل
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ا ما جاء في دراسةةة   Seyghalaniكلما ارتلع مسةةتول المرونة التنميمية لديةا  وتركد نتائج الدراسةةة الحالية أيثةةً

Talab et al(  2024  الهين طوروا نموذجًا لمرونة المسةتشةليات وأكدوا أن تعييي التكيف والباهيية والقدرة علل )

التعافي يمثلإ عواملإ رئيسةية لتحسةين أداء المسةتشةليات في شارت الطوارئي الأمر الهل ينسةب  مع النسةبة الكبيرة التي  

 فسرتةا المرونة التنميمية في نموذة الدراسة الحالية 

  تشةةير نتائج اللرضةةية الرابعة إلل وجود دور وسةةي  ذل درلة إش،ةةائية للمرونة التنميمية في العي،ة بين القيادة 4

أن القيةادة    SEMارسةةةةتراتيبيةة وإدارة الأزمةات في المسةةةةتشةةةةليةات الحكوميةة بمنطقةة البول  فقةد بيلنةت نتةائج  

(ي إضةةةافة إلل تااير رير مبا ةةةر عبر المرونة  0.532ارسةةةتراتيبية تمارا تاايرًا مبا ةةةرًا علل إدارة الأزمات )

(ي ممةا يركةد أن تعييي المرونةة التنميميةة يييةد من ،وة 0.761(ي الأمر الةهل رفع الأار الكلي إلل )0.374التنميميةة )

إدارة الأزمات  كما أظةرت النتائج وجود عي،ة ،وية بين القيادة ارسةةتراتيبية  تااير القيادة ارسةةتراتيبية علل كلاءة 

(ي ممةا يةدع  الةدور المحورل للقيةادة في بنةاء ،ةدرة المنممةة علل التكيف وارسةةةةتبةابةة  0.229والمرونةة التنميميةة )

ر  لمزمات  وتركد أن المرونة التنميمية ليسةت مبرد مت ير تابع للقيادة ارسةتراتيبيةي ب لإ تشةكلإ مسةارًا رئيسةيًا يلسةل

ل أار القيادة في إدارة الأزماتي وقاصة في البي ات ال،حية التي تتس  بالتعقيد وارتلال مستول الم اطر   ويقول

وتتلق هه  النتائج بدرجة كبيرة مع الدراسةةةات التي أكدت أن المرونة التنميمية تمثلإ للية مركيية تعيز فعالية القيادة 

( توصةلت إلل أن المرونة التنميمية وسةي   2022ارسةتراتيبية في مواجةة ارضةطرابات والأزماتي فدراسةة جمعة )

ر تااير القيادة التحويلية علل إدارة ا لأزماتي و،د أ ةةارت الدراسةةة إلل أن المرونة تعيز ،درة المنممة  جوهرل يلسةةل

علل التكيف السةةةةريع أاناء الأزماتي وهو ما يتوافق مع دور الوسةةةةاطة الهل أابتته الدراسةةةةة الحاليةي و كما تتوافق  

( التي  ةةددت علل أن القيادة ارسةةتراتيبية تعتمد علل تعييي  2025)  Sunoto and Daryantoالنتائج مع دراسةةة 

الثقةافةة الةداعمةة والموارد والتكنولوجيةا لبنةاء مرونةة تنميميةة ،ةادرة علل مواجةةة الت يرات العةالميةةي ممةا ينسةةةةب  مع  

 النتائج التي أظةرت ،وة تااير القيادة ارستراتيبية علل المرونة التنميمية 

( التي أكدت أن تطوير ،درات المرونة التنميمية في المسةتشةليات ر سةيما 2024  )Endaryono et alكهلا دراسةة  

في بي ات مثةطربة يعُد عن،ةرًا أسةاسةيًا لتعييي ارسةتدامة المرسةسةيةي وأن القيادة ارسةتراتيبية هي العاملإ الأكثر  

( ،دمت دعماً إضةةافياً من قيل إظةار 2024  )Seyghalani Talab et alتاايرًا في بناء هه  القدرات  و دراسةةة 

أن ارتلال مر ةرات مطابقة نموذة المرونة في المسةتشةليات يرتب  بقدرتةا اللعلية علل إدارة الطوارئ بكلاءةي وهو  

  SEMما يمةر بشكلٍإ مشابه في النتائج الحالية عبر جودة مر رات 

ور تتعارض نتائج الدراسةةة مع ارتبا  العام للدراسةةات السةةابقةي إذ ل  تشُةةر أل دراسةةة إلل رياب أو ضةةعف دور 

 المرونة كوسي  في العي،ة بين القيادة وإدارة الأزمات  

 التوصيات      . 13

اسةةتناداً إلل النتائج التي توصةةلت إليةا الدراسةةة بشةةان أار القيادة ارسةةتراتيبية في إدارة الأزماتي والدور الوسةةي   

للمرونة التنميمية في المسةتشةليات الحكومية بمنطقة البولي ت  تقدي  مبموعة من التوصةيات العملية التي تنسةب  مع  

 :تيأهدال الدراسة وفرضياتةاي وذلا علل النحو الآ

: توصيات موجهة لوزارة الصحة وإدارات المستشفيات  أولاا

تطوير برامج تدريبية مت ،ةةة،ةةةة لتنمية مةارات القيادة ارسةةةتراتيبية لدل القيادات ال،ةةةحيةي بما يشةةةملإ  ✓

  .مةارات التلكير ارستراتيبيي وإدارة الم اطري وات اذ القرارات في المرول الطارئة

تعييي جاهيية المسةتشةليات من قيل تحديل قط  الطوارئ ووضةع سةيناريوهات بديلة تسةة  في تحسةين   ✓

  .القدرة علل ارستبابة السريعة لمزمات 

بناء أنممة ات،ةةال وتنسةةيق مرنة بين اتدارات والأ،سةةام الم تللة بما يثةةمن سةةرعة تدفق المعلومات أاناء   ✓

  .الأزمات ال،حية

تشةكيلإ فرل مت ،ة،ةة تدارة الأزمات تمتلا الكلاءة والمرونة والقدرة علل التعاملإ مع المت يرات الطارئة   ✓

  .بلاعلية
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 ثانياا: توصيات مرتبطة بتعزيز القيادة الاستراتيجية والمرونة التنظيمية

تشةةبيع القيادات اتدارية علل تبني أسةةاليب المشةةاركة في ات اذ القراري بما يعيز مسةةتول ارلتيام الوظيلي   ✓

  .وارستعداد المرسسي لمواجةة الأزمات 

دع  ممةارسةةةةات التحليةلإ ارسةةةةتراتيبي للبي ةة الداقليةة وال ةارجيةة بةةدل تعييي القةدرة علل التنبر بالم ةاطر   ✓

  .والتعاملإ معةا بلاعلية

تنليه برامج تدريبية مسةةتمرة للعاملين في القطال ال،ةةحي لتنمية مةارات التكيفي وإدارة الثةة وطي والعملإ  ✓

  .ضمن البي ات المت يرة

إجراء تدريبات ومحاكاة دورية لسةةةيناريوهات الأزمات لقياا مسةةةتول الباهيية التنميمية وتحسةةةين كلاءة   ✓

  .ارستبابة

 ثالااا: مقترحات للدراسات المستقبلية

إجراء دراسةةات مماالة في مسةةتشةةليات القطال ال اص أو في مناطق صةةحية م تللة داقلإ المملكة العربية   ✓

  .السعودية للمقارنة بين النتائج

تنليةه دراسةةةةات طوليةة لقيةاا أار القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة والمرونةة التنميميةة علل إدارة الأزمةات عبر فترات  ✓

  .زمنية م تللة

دراسةةةة مت يرات تنميمية أقرل ،د ترار في إدارة الأزماتي مثلإ الثقافة التنميميةي واربتكار المرسةةةسةةةيي  ✓

 .والتمكين اتدارل
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 المراج :

 المراج  العربية 

(  دور أبعاد المرونة ارسةةةتراتيبية في تحقيق اللاعلية  2019أبا بكري كوسةةةرتي وولي أشيمي وعبد اللهي مةابات  )

التنميمية: دراسةة اسةتطيعية لآراء المديرين في  ةركة الحياة للمشةروبات ال ازية والميا  المعدنية في مدينة  

  .567–541ي (26)11مبلة جامعة الأنبار للعلوم ار،ت،ادية واتداريةي  .أربيلإ

(  أبعاد الةيكلإ التنميمي وانعكاسةةةاتةا علل تحقيق المرونة التنميمية: دراسةةةة تطبيقية علل  2019الأكلبيي عايا  )

  .70–45ي 17مبلة العلوم اتنسانية واتداريةي  .المسرولين ببامعة  قراء

(  أار الهكاء ارسةةةتراتيبي علل إدارة الأزمات في ظلإ انتشةةةار جائحة  2022الأسةةةمرلي عبد الرشمن علي فراة  )

مبلة العلوم ار،ت،ةةةادية واتدارية   .كورونا: بالتطبيق علل القطال الم،ةةةرفي السةةةعودل بمنطقة عسةةةير
  .125–102ي (3)6والقانونيةي 

علل تحقيق   (Pisapia) (  أار أبعاد القيادة اتسةةةةتراتيبية لنموذة بيسةةةةابيا2024ي ناديةي وتاهميي نادية  )براهيمي

مبلة دراسةةات  .التميي في المنممات: دراسةةة لراء وتوجةات عينة من موظلي اتدارة العليا ببامعة المسةةيلة
  .60–41ي (2)6في ار،ت،اد وإدارة الأعمالي 

(  أار البراعة التنميمية في تحقيق المرونة ارسةتراتيبية: دراسةة ميدانية  2015الب دادلي عادلي والببورلي شيدر  )

مبلة القادسةية للعلوم اتدارية وار،ت،ةاديةي   .مقارنة بين  ةركتي ارت،ةارت )زين وأسةيا سةيلإ( في العرال
  .32–17ي (1)17

المبلة  .(  أار القيادة ارسةتراتيبية علل إدارة الأزمات 2023بسةيونيي هيث  عادلي وشمياولي محمد سةيد عبدالعال  )
  .459–428ي 3العلمية للدراسات التبارية والبي يةي 

(  درجة ممارسةةة اتدارات البامعية لمبادئ  2021جالودلي أسةةماء ناصةةر محمدي والشةةرماني وائلإ محمد ياسةةين  )

مبلةة كليةة التربيةة )أسةةةةيوط(ي   .القيةادة ارسةةةةتراتيبيةة وعي،ةة ذلةا بةالتميي التنميمي في البةامعةات الأردنيةة
  .328–307ي (9)37

إدارة الأزمات في جمعية الةيل الأشمر الللسةطيني في الثةلة ال ربية من وجةة   .(2017) .البعبرلي رضةوان أشمد 
  .نمر العاملين في المناصب ات رافية

(  أار ممارسات القيادة ارستراتيبية في تحقيق النباا ارستراتيبي: دراسة 2024البلرلي مازن مةدل عيدروا  )

  .467–438ي (2)5مبلة العلوم اتنسانية والطبيعيةي  .شالة الشركة الوطنية ل،وامع ال يل المحدودة

(  اتبدال اتدارل وتااير  في التطوير التنميمي: دراسةةةة تطبيقية في  ةةةركة 2014البنابيي أميرة هاتف شداول  )

  .146–121ي (98)37مبلة اتدارة وار،ت،ادي  .الوسام لمنتبات الألبان والمواد ال هائية كربيء

  .مبلة البحوث المالية والتبارية .(  إدارة الأزمات 2017الحلنيي سامح أشمد زكي  )

(  القيادة ارسةةةتراتيبية ودورها في إدارة الأزمات 2020شسةةةيني سةةةاجد ناصةةةري وشسةةةوني  ةةةلاء محمد علي  )

  .104–87ي 126مبلة اتدارة وار،ت،ادي  .التنميمية: بحل استطيعي في وزارة ال،ناعة والمعادن

(  تطوير إدارة الأزمةات لةدل القيةادات 2024شويحيي محمةد أشمةد رريةب السةةةةيةدي والشةةةةةرانيي سةةةةلول مبةار   )

مبلة القراءة والمعرفةي  .الأكاديمية ببامعة الملا قالد في ضةةوء أبعاد اليقمة ارسةةتراتيبية )لليات مقترشة(
  .82–53ي (271)24

(  المرونة التنميمية ودورها في تحقيق الأهدال ارسةةةتراتيبية للمنممة: دراسةةةة ميدانية علل  2019زكيي محمد  )

ي 4المبلة العلمية لي،ت،ةاد والتبارةي   .الشةركة القابثةة لميا  الشةرب وال،ةرل ال،ةحي بمحافمة مطروا

609–660.  

(  القيادة ارسةتراتيبية ودورها في تعييي الورء التنميمي في 2024زاولي عبد السةيمي وعيشةوشي محمد الحافَ  )

  .44–15ي (1)11المحترلي  .المرسسات ال، يرة والمتوسطة بورية الوادل

(  أار القيادة ارسةةتراتيبية علل إدارة الأزمات: دراسةةة 2023سةةيمي فةمي محمد عبد ي والحكيميي وائلإ سةةلطان  )

  .(1)3مبلة جامعة صنعاء للعلوم اتنسانيةي  .تطبيقية في المستشليات الأهلية اليمنية بامانة العاصمة
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  .239–221ي مبلة ال دمة ارجتماعية .(  القيادة ارستراتيبية2022السنةوتيي أمباركه محمود السيد سليمان  )

(  ساهمت الثقافة المعاصرة في تطوير السياشة اتلكترونية:  2025الشةكرلي باسة  محمد ياسةيني وجمالي دينا شامد  )

  .31–15ي (1)2مبلة الب رافيا ار،ت،اديةي  .دراسة تحليلية لةياة السياشة في العرال

(  متطلبات تطوير الأداء الأكاديمي في السةةعودية في ضةةوء ارقتلاء  2024الشةةنيليي لمال بنت ناصةةر بن إبراهي   )

  .111–79ي 110مبلة اللن والآداب والعلوم اتنسانية وارجتماعيةي  .ال ليف

(  تااير القيادة ارسةةةتراتيبية في فاعلية إدارة 2021الشةةةيالي بسةةةام قلف صةةةالحي والبدايةي محمد نور صةةةالح  )

مبلة تكريت للعلوم اتدارية   .الأردن -الأزمات: دراسةةة اسةةتطيعية علل  ةةركة الحكمة ل،ةةناعة الأدوية  
  .145–122ي وار،ت،ادية

  .مرسسة طيبة للنشر والتوزيعي م،ر .العال  وإدارة الأزمات  .(2019) .عبد الحميدي صالح

أار التعل  التنميمي في تعييي المرونة التنميمية: دراسةةة شالة بمرسةةسةةتي ارت،ةةال   .(2019) .عبد النورلي فتيحة
)رسةالة ماجسةتير رير منشةورة(  جامعة العربي بن مةيدلي   للةاتف النقال موبيليس ونبمة بوكالة أم البوا،ي

  .البيائر

المبلة الأكاديمية لبامعة نوروزي   .(  إدارة الأزمات وصةناعتةا في العي،ات الدولية2023عبداللهي  ةيرزاد سةليمان  )
  .594–584ي (4)12

في مرسةةسةةات التعلي    COVID-19 (  دور المرونة التنميمية في ارسةةتبابة لتحديات 2022عطيةي عبد المعطي  )

المبلة الم،ةرية للدراسةات التباريةي   .العالي: دراسةة تطبيقية علل عينة من المعاهد التبارية العليا الم،ةرية
  .50–21ي (2)46

(  أار القيادة ارسةةتراتيبية في إدارة  2023عاياي عبداللطيف م،ةةلح محمدي والشةةمسةةيي عبدالم يل يحيل علي  )

  .751–702ي 4مبلة الآدابي  .الأزمات: دراسة ميدانية في البنو  العاملة بامانة العاصمة

(  إجراءات مقترشة لتطوير أداء ،يادات التعلي  المتوسة  بدولة الكويت في ضةوء أبعاد القيادة 2024العتيبيي سةال   )

  .145–116ي (3)6المبلة التربوية لتعلي  الكباري  .اتستراتيبية: دراسة تحليلية

(  مدل تطبيق المنممات المرنة لنم  معلومات الموارد 2020علواني فرااي وطعمهي صةةةةيبي وأشمدي ميسةةةون  )

ي  126مبلة اتدارة وار،ت،ةادي   .البشةرية: الملوضةية العليا المسةتقلة لينت ابات مكتب صةيا الدين نموذجًا

57–71.  

(  القيادة ارسةتراتيبية لدل القيادات الأكاديمية  2020العيسةلي رييلإ سةعد عبداللهي والشةةرلي صةالحة بنت عبدالله  )

  .214–201ي (1)40المبلة العربية لادارةي  .في جامعة الملا سعود وسبلإ تعيييها

(  أار القيةادة التحويليةة علل إدارة الأزمةات 2025ال ةامةدلي مةاجةد بن عييي طري  ي وعثمةاني ميمةلإ علي محمةد  )

  .المبلة الدولية لنشر البحوث والدراسات  .ال،حية: دراسة ميدانية علل مستشلل الملا عبدالله ببيشة

(  العواملإ المرارة في ارسةتعداد لمزمات في صةناعة السةياشة والثةيافة  2021لسةطوشيي عمري ومرزولي أسةماء  )

  .81–53ي (2)5جامعة مدينة الساداتي  -مبلة كلية السياشة واللنادل  .في م،ر: ت،ور الموظلين

أار اسةتراتيبيات إدارة الأزمات علل أداء العاملين في الشةركات ال،ةناعية المدرجة  .(2023) .المعايطةي سةبا علي
  .)رسالة ماجستير رير منشورة(  جامعة مرتةي الأردن في بورصة عمان

(  نموذة مقترا للمرونة التشةة يلية ودورها في تعييي القدرة 2021محمدي أكراميي  ةةمعةي رانيةي ورريبي منل  )

  .407–382ي (4)12المبلة العلمية للدراسات التبارية والبي يةي  .التنافسية للمنممات 

(  الت يير في منممةات الأعمةال: ضةةةةرورة شتميةة لمواجةةة 2021م لوفيي عبةد السةةةةيمي و ةةةةريليي مسةةةةعودة  )

ملتقل دولي شول اتبةدال والت يير التنميمي في المنممةات الحةديثةة: دراسةةةةةة وتحليةلإ   .المت يرات العةالميةة
  .ي جامعة سعد دشلبي البليدةي البيائرتبارب وطنية ودولية

(  أار إدارة البودة الشةةةاملة علل إدارة الأزمات: دراسةةةة ميدانية  2023أنور علي النعيرلي عبدالحكي  فرة فليللإ  )

  .271–258ي (11)4مبلة العلوم اتنسانية والطبيعيةي  .زليتن-بمبمع الدافنية ال هائي
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