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   الملخص :

هدفت الدراسةةةة إلي قياا فاعلية جلسةةةام الدعم الن سةةةن فن تصسةةةيك التص ةةةيل اأباديمن بم تل   بعاد  الأهداف:

  –)الن سةن  اأسةر   اتقت ةاد   اأباديمن( لدى الطلبة تصت المة اة اأباديمية بعامعة التقنية والعلوم التطبيقية  

 .ام العنس  الت  ص  العمر  والسنة الدراسيةفرع عبر   إضافة إلي تصليل ال روق الإ  ائية المرتبطة بمتغير

اعتمدم الدراسةةة علي المن ش شةةبه التعريبن   ي  تم تقسةةيم العينة إلي معموعتيك: تعريبية )تلقت دعماً  :المنهجية

طالبًا وطالبة. تم تطوير مقياا خاص بالدعم الن سن مك    115ن سياً( وضابطة )لم تتلقَّ دعماً(  وبلغ عدد  فراد العينة  

 .)الن سن  اأسر   اتقت اد   اأباديمن(قِبل البا ثام  وشمل  ربعة  بعاد 

وبيّنت التصليةم وجود   .(M = 3.79)  ظ رم النتائش  ن متوسةةةل التر ير العام للدعم الن سةةةن بان مرت عًا:النتائج

عةقة خطية دالة بيك تلقن الدعم وتصسةةك المعدا الترابمن  خا ةةة لدى الطلبة او  المعدتم المن  كةةة. بما وُجد 

  وتبعه البعد الن سةةةن   م اتقت ةةةاد  فاأسةةةر . لم تاُ ر  (M = 3.91)  ن البعد اأباديمن هو اأبثر تر رًا بالدعم

النتائش فروقًا دالة إ  ةةائيًا تع ى للعنس  و السةةنة الدراسةةية  بينما ظ رم فروق دالة مرتبطة بالت  ةةص ل ةةال   

 .طلبة بليتن ال ندسة واتقت اد 

 ظ رم الدراسة فاعلية جلسام الدعم الن سن فن رفع التص يل اأباديمن  خا ة لدى الطلبة او    الخلاصة:

المعدتم المن  كة. بما بش ت عك   ر إيعابن ملصوظ فن البعد اأباديمن دون فروق دالة للعنس  و السنة  

 .الدراسية  مع فروق ل ال  ت   ن ال ندسة واتقت اد 

 الكلمات المفتاحية

 .الدعم الن سن  التص يل اأباديمن  المة اة اأباديمية   جامعة التقنية والعلوم التطبيقية :

 

 

مجلة الاتحاد العربي  

 للنشر العلمي

 والعشرين بعالسا الإصدار

 

 (3( العدد )7المجلد )
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Abstract: 

Objectives  

The study aimed to measure the effectiveness of psychological support sessions in 

improving academic achievement in its various dimensions (psychological, familial, 

economic, and academic) among students under academic supervision at the University 

of Technology and Applied Sciences - Ibri Branch. It also aimed to analyze statistical 

differences associated with variables such as gender, specialization, age, and academic 

year. 

 

Methodology  

The study adopted a quasi-experimental approach, with the sample divided into two 

groups: an experimental group (with psychological support) and a controlled group (with 

no support). The sample size was (115) male and female students. A scale for 

psychological support was developed by the researchers, encompassing four dimensions 

(psychological, familial, economic, and academic). 

 

Results  

The results showed that the overall average impact of psychological support was high (M 

= 3.79). Analyses revealed a significant linear relationship between receiving support and 

improved cumulative grade point average, especially for students with low grades. 

Moreover, the academic dimension was most affected by support (M = 3.91). This was 

followed by the psychological dimension, then the economic dimension, and finally the 

family dimension. The results did not reveal statistically significant differences 

attributable to gender or academic year, while significant differences related to 

specialization appeared in favor of students in the faculties of Engineering and Economics. 

Conclusion  

The study demonstrated the effectiveness of psychological support sessions in raising 

academic achievement, particularly among students with low grades. It also revealed a 

significant positive impact on academic achievement, with no significant differences 

based on gender or academic year, with differences favoring Engineering and Economics 

majors. 

 

Keywords: Psychological support, academic achievement, academic observation, 

University of Technology and Applied Sciences. 
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 المقدمة : 

"إن التغيرام السةريعة المتمثلة فن الثور  المعرفية ال ائلة فن هاا الع ةر  التن ت يسةتطيع الإنسةان مة قت ا  و      

مواببت ا إت بعد باا ج د ببير  قد تؤد  إلي إ ةةةابته بالتوتر  وعدم الثقة بالن س والتردد  ومك ضةةةصايا هاا التغيير  

 (.2020لن سية واتجتماعية علي م.)الغافر  ن راء طلبة العامعام  الايك تا ر الآ ار السلبية ا

تعتبر العةقة بيك الدعم الن سةةن والتص ةةيل الدراسةةن عةقة و يقة ومتشةةابكة. فالطالح الا  يصاي بدعم ن سةةن  و    

بافٍ يشةةعر بالثقة بن سةةه وقدرته علي التعلم  مما يععله  بثر قدر  علي تصقيق نتائش  باديمية متمي  . فن المقابل  قد 

قلق  مما يعيق اأداء اأباديمن ويؤ ر سةلبًا علي التطور الشةامل يؤد  انعدام الدعم الن سةن إلي الشةعور بالإ باط وال

مسير  الطلبة اأباديمية  وتعد مك  هم القكايا التن تناولت ا  وهناك العديد مك المشكةم التن تؤد  إلي تعثر    .للطالح 

   دبيام فن العلوم الإنسةةانية واتجتماعية  وتت ا ها  المشةةكةم  ةةور متعدد  ومتباينة  ول ا العديد مك اأسةةبا  اأ

بشة  ةية الطالح  ومن ا ما يتعلق برسةرته  ومن ا ما يتعلق بواقعه التعليمن اأباديمن  وت شة   ن      فمن ا ما يتعلق  

 التص يل اأباديمن المتمثل بالمعدا الترابمن للطالح مك  هم المرتك ام الدالة علي مستوى التعليم فن العامعام" .

عد العامعة مك بيك  هم مؤسةسةام  الت اعل اتجتماعن للطلبة   ي  تقوم بدور  سةاسةن فن تشةكيل شة  ةيات م  تُ و     

اتجتماعية ال عالة لتع ي  اتنماط السةلوبية المقبولة  وتشةعيع القيم   دى  هم المؤسةسةام إعتبر  وتصديد مسةتقبل م  بما تُ 

فكةار والمبةادو و الصقةائق العلميةة ) واتتعةاهةام الن سةةةةيةة اتيعةابيةة التن يصرص علي ةا المعتمع الصةدية  وتنمن اأ

 (.  3  ص 2022قاسمن سماتن 

ونرى  ن مسةةاهمة اأسةةر  والعامعة فن بناء ال رد هن مك المقومام اأسةةاسةةية فن نمو وتطور اأمم  وت يترتي       

لدى العامعام مك الدعائم اأسةاسةية فن   الدعم الن سةنعتبر  يُ ال  إت بوجود خدمام مشةتربة ومتبادلة بيك العانبيك  و

دفع الطالح العامعن نصو اتسةةتقرار الن سةةن والعاط ن   بما انه يسةةاهم فن قياد  قدرته علي ت طن العقبام الكثير   

التن تعترض طريقه خةا مشةوار  العلمن  وبناء علي ما سةبق يتبيك لنا ما قد يمر به الطالح خةا فتر  داراسةته مك  

رية  و اجتماعية    و دراسةةية   قد يؤ ر علي مسةةتوا  التص ةةيلن   مما يسةةتدعن وجود عوامل داعمة ضةةغوطام  سةة

ت يتةرتي إت بوجود     بر ينةا   ومسةةةةانةد  للطةالةح تسةةةةاهم فن رفع ع يمتةه والمكةةةةن قةدمةا نصو تصقيق هةدفةه  وهةاا  

 وم نيك فن جلسام الدعم الدعم الن سن .خ ائييك ن سييك   مت   يك ل ا  الم مة   مك

 مشكلة الدراسة: 

  ارم ظاهر  وقوع الطلبة تصت المة اة اأباديمية وما تقم ا مك مةبسام قلق عام لدى جامعة التقنية والعلوم      

سةرهم  سةواء بسةبح  عم ا  و بسةبح طبيعة تداعيات ا وما ي ةا ب ا مك  فرع عبر  ولدى الطلبة  ن سة م  و   التطبيقية

م اطر وانعكاسام م تل ة  فقد  بدم اأدبيام التربوية واتجتماعية ب اا ال  وص  ن وقوع الطلبة تصت المة اة 

فن  وضةاع م اتجتماعية والن سةية   وبثافة فن المشةاعر السةلبية لدي م وعدم الر بة   اأباديمية عاد  ما ي ةا بة تردٍّ 

 (2016فن إبماا تعليمي م العامعن.)المصروقية  برادشة 

فن السةةنوام اأخير   اقدادم التصديام الن سةةية التن يواج  ا الطلبة العامعيون  خا ةةةً  ولي  الايك يواج ون  و     

فرع عبر  فن  -عد جامعة التقنية والعلوم التطبيقية  مشةابل فن التص ةيل الدراسةن وي كةعون للمة اة اأباديمية. تُ 

سةلطنة عمان إ دى المؤسةسةام التعليمية التن تصرص علي تقديم الدعم الن سةن للطلبة لتصسةيك مسةتويات م اأباديمية.  

ومع ال   تبقي العةقة بيك الدعم الن سةةن والتص ةةيل الدراسةةن  ير واضةةصة بالكامل. لال   تتمصور مشةةكلة البص  

مصاولة اسةةتكشةةاف تر ير الدعم الن سةةن الا  يتلقا  هؤتء الطلبة علي تص ةةيل م اأباديمن  والتعرف علي مدى    وا

بعةد انتقةالةه مك     ببيرة  يمر الطةالةح العةامعن بمر لةة تنقةم  يةاتيةو  . هميةة هةاا الةدعم فن تع ي   دائ م الةدراسةةةةن
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ووجود  فن مصيل    – ةالبةاً   –قةامتةه إلي منطقةة  خرى  إالمر لةة الثةانويةة للمر لةة العةامعيةة  بةدءاً مك انتقةالةه مك مكةان  

اجتماعن وعةقام اجتماعية جديد  قد ي ةعح عليه التوافق مع ا  وتصمله لمسةؤوليام جديد    إضةافة إلي اتختةف  

الكلن فن ناام الدراسةة عما اعتاد عليه فن المدرسةة  وما يواج ه مك تصديام و ةعوبام ومتطلبام دراسةية فن البيية  

ل ضةةةغطاً ن سةةةياً واجتماعياً علي  شةةةكِّ بل ها  التصديام تُ و   امعية  ومتطلبام للتكي  والتوافق مع الصيا  العديد الع

ساهم فن رفع مستويام القلق والتوتروالتشتت لديه وخ ض مستوى تربي    وعدم قدرته علي المواقنة بيك  الطالح  تُ 

 .علي مستوا  اأباديمنا عكس سلبً متطلبام الصيا  العامعية فن بيية تعليمية تنافسية  مما قد ين

المقدمة مك قبل اأخ ةائيام )الن سةيام(  الن سةن   الدعموفن ضةوء ما تقدم تصاوا ها  الدراسةة دراسةة   ر جلسةام      

   ومدى است اد  الطلبة فن تصسيك ورفع المعدا الترابمن خةا فتر  العلسام.بالعامعة المتواجدام 

 وتتلخص مشكلة الدراسة : 

الن سةةةن فن التنبؤ بالتص ةةةيل اأباديمن لدى طلبة جامعة التقنية والعلوم   الدعم ما مقدار إسةةة ام جلسةةةام  .1

 فرع عبر  بسلطنة عُمان؟ -التطبيقية

الن سةةةةن لدى الطلبة الواقعيك تصت المة اة   الدعمهل توجد عةقة اام دتله إ  ةةةةائية بيك   ر جلسةةةةام   .2

 اأباديمية ومتسوى التص يل اأباديمن بعامعة التقنية والعلوم التطبيقية بعبر  سلطنة عُمان؟

الن سةن تع ى لمتغيرام )العنس   الت  ةص   دعمهل توجد فروق اام دتله إ  ةائية فن درجام مقياا ال .3

 ؟    الطلبة الملتصقيك بالعلسام والغير ملتصقيك ب ا(    السنة الدراسية  العمر

  دعمفروق اام دتلة إ  ةةائية فن درجام التص ةةيل اأباديمن لدى الطلبة الملتصقيك بعلسةةام ال  د هل توج .4

 الن سن و ير الملتصقيك ب ا لدى طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية فرع عبر  بسلطنة عمان ؟

 

 

 أهمية البحث:

 تأتي أهمية البحث الحالية في الجوانب التالية:

 أهمية علمية وتتمثل في: -1

 

 مراً هاما ًبالنسةةةبة لطلبة المر لة العامعية لما له مك دور فن   الن سةةةن الدعم تعتبر دراسةةةة اُ ر جلسةةةام  •

ت طن ال عا  التن تعيق اأفراد عك التقدم فن المعاتم الصياتية وينعكس علي ش  يات م فن معاتم)  

تقدير الاام  القدر  علي  ل المشةةةكةم    –العسةةةار  فن الت اعل اتجتماعن    – القدر  علي إدار  الوقت 

 (.القدر  علي ات اا قرار

 مراً بالغ اأهمية لكل بلد يريد تطوير نماء شةةبا  المسةةتقبل وتصقيق    المة اة اأباديميةوتعتبر دراسةةة  •

عةدد الطلبةة الواقعيك تصةت  علي  هم ال طوام للتقليةل مك  -مك خةا الةدراسةةةةةة  - هةداف م   والتعرف  

 .بالعامعة المة اة اأباديمية

فن   فاعةً  اتتناوا الدراسةة مر لة هامة مك المرا ل الدراسةية  ت وهن المر لة العامعية التن تسة م إسة امً  •

 .نمو ش  ية ال رد و قل ا بكائك اجتماعن وعن ر فعاا فن المعتمع مستقبةً 

طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية  لدى    الن سةن الدعم  البصوث والدراسةام التن قاسةت   ر جلسةام ندر   •

 (.ام عبر  بسلطنة عمان )علي  د علم البا ث ب رع العامعة
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 أهمية تطبيقية وتتمثل في: -2

 

النتائش التن سةةتسةة ر عن ا ها  الدراسةةة يمكك  ن تسةة م فن وضةةع بعض المقتر ام والصلوا فيما ي ص   •

 .العامعام لدى طلبة الن سن الدعم جلسام 

النتائش التن سةةتسةة ر عن ا فن ها  الدراسةةة يمكك  ن تسةة م فن وضةةع الصلوا والمقتر ام فن التقليل مك   •

 لدى الطلبة. الوقوع تصت المة اة اأباديمية

قد يسةةت اد مك نتائش ها  الدراسةةة فن وضةةع ت ةةور علمن وعملن لتوجيه الطة  نصو الآلية التن تمكن م   •

 .معدل م اأباديمنمك رفع مستوى 

 الطلبة فن رفع المسةةتوى التص ةةيلن  يمكك  ن تسةة م نتائش ها  الدراسةةة فن معالعة ال ةةعوبام التن تعيق   •

  لدى طلبة العامعة.

أ ر العلسةةةام الن سةةةية  المسةةةاهمة فن معرفة المعاتم اأبثر  و اأقل فن درجام الدتله الإ  ةةةائية   •

 ( لدى طلبة الكلية.فن الدراسة وآفاق الت  ص  الت كير    ل المشكةم ) واتجتماعية

جةامعةة التقنيةة  لبعض المتغيرام لةدى طلبةة   الن سةةةةنالةدعم علسةةةةام  لتوفير قةدر مك البيةانةام والمعلومةام  •

 عبر  بسلطنة عُمان يمكك مك خةله إعداد برامش تربوية خا ة ل ا  المر لة. والعلوم التطبيقية فرع

  تتناسةةح مع البيية  الن سةةن  الدعمو ابتة للقياا   ت وهو مقياا    تكمك  همية البص  فن تقنيك  دا   ةةادقة •

 ست دام ا علي نطاق واسع فن سلطنة عُمان.تالعمُانية  

 أهداف البحث :

 ي دف البص  الصالية إلي:

طلبةة الوقعيك تصةت المة اةة اتبةاديميةة بعةامعةة التقنيةة  الالتعرف علي   ر جلسةةةةام الةدعم الن سةةةةن  لةدى   •

 والعلوم التطبيقية فرع عبر  بسلطنة عُمان.

طلبةة الوقعيك تصةت المة اةة اتبةاديميةة  الالتعرف علي درجةة التص ةةةةيةل الةدراسةةةةن بعةد العلسةةةةام لةدى   •

 بعامعة التقنية والعلوم التطبيقية فرع عبر  بسلطنة عُمان.

ع ى لمتغيرام )العنس    التصقق مك وجود فروق اام دتلةه إ  ةةةةائيةة درجةام مقيةاا الةدعم  الن سةةةةن تُ  •

   الطلبة الملتصقيك بالعلسام والغير ملتصقيك ب ا(        السنة الدراسية   العمرالت  ص 

التصقق مك وجود فروق اام دتله إ  ائية  فن درجام التص يل اأباديمن لدى الطلبة الملتصقيك بعلسام  •

طلبةة الوقعيك تصةت المة اةة اتبةاديميةة بعةامعةة التقنيةة والعلوم  الالةدعم الن سةةةةن و ير الملتصقيك ب ةا لةدى   

 .التطبيقية فرع عبر  بسلطنة عمان 

 

 

 

 

 حـدود البحث:

 تقت ر نتائش الدراسة الصالية بالصدود الآتية:  
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الطلبة الواقعيك تصت المة اة اأباديمية لطلبة : سةتتمثل فن العينة التن سةتطبق علي ا وهم  الحدود البشـرية •

 سلطنة عُمان. جامعة التقنية والعلوم التطبيقية فرع عبر 

عبر  المكةانيةة للةدراسةةةةة الصةاليةة  وتمثةل    جةامعةة التقنيةة والعلوم التطبيقيةة فرع: سةةةةتمثةل الحـدود المكـانيـة •

 الااهر  المكانية ال علية.مصافاة 

 . م2025-2024للعام اأباديمن   م2024: سيتم تن يا البص  فن الحدود الزمنية •

الن سةةةن وعةقته   جلسةةةام الدعم  ر سةةةيقت ةةةر هاا البص  علي معرفة العةقة بيك    الحدود الموضـــوعية: •

ض المتغيرام تع ى لبعبمسةةةةتوى التص ةةةةيل اأباديمن لطلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية فرع عبر   

 بسلطنة عُمان. –عبر  ب ب رع العامعةمو رافية يالد 

 مصطلحات الدراسة:  

 النفسي" : الدعمأولاً: مفهوم " 

الن سةةةةن برنه : هن مدى قدر  ال ريق العةجن علي مسةةةةاعد  العميل  دعمف اليعُرَّ اسةةةةتناداً إلي التعري  اللغو       

والت كير     سةةةةت دام معارف م وم ارات م وخبرات م وسةةةةلوبيات م   ناء تقديم ال دمة مك خةا الإسةةةةتق ةةةةاء العلمناب

 ) م2005)الشاعر    و التصليل المنطقن المبنن علي اأدلة. التقدير  

الن سةن المسةت دم فن الدراسةة الصالية  وتشةير الدرجة  الدعمهو ما يقيسةة مقياا   النفسـي :  دعمجرائي للالتعريف الإ 

سةةةواء بانت مرت عه  و    فرع عبر   -الن سةةةن لدى طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية   الدعمالكلية إلي نسةةةبة   ر 

 من  اة.

 :  "النفسي  دعم: مفهوم  " جلسات ال ثانيا

الن سةن برن ا : هن م ةطل  يطلق علي اتسةتشةارام الن سةية التن يقدم ا المعالش  و  لدعميمكك تعري  " جلسةام ا    

مواعيد معينة و نواع مناسةبة لصالة العميل مثل فن    تعُقد    مك خةا جلسةام ممن عة  مرسةترشةد اأخ ةائن الن سةن لل

تصسةةةيك  نماط   ي دف إلي و    مسةةةترشةةةد العةج المعرفن السةةةلوبن الا  يعتمد علي العةج بالكةم والتوا ةةةل مع ال

 .(2005) الشاعر  الت كير والسلوك المسببة للمشكةم الن سية

 ثالثا:التحصيل الأكاديمي  :

 التعريف اللغوي :

ل  الةا  يعنن  درك  ونةاا   المنظمـة العربيـة للتربيـة والثقـافـة والعلوم هف ـ عر  ت   • : "بةرنةه م ةةةةدر ال عةل  ل ةةةةً

ً ل العِلمل      لل عليه وناله") الغافر    .(.2022و ل

المعلومام والمعارف والم ةةارام والقةةدر  علةةي  ةةا المشةةبةم   تلةةةةةةةةةةةةةة »  هو  :تعريف الاصطلاحيال •

بتسب ا الطالةةةح   و اوسةةةائر  هداف الةةةتعلم وال  بعد دراسة المتعلم لم توى الموضوعام الدراسةةةية التةةةن  

  ويةةةتم قيةةةاا هةةةاا الت  يا بالدرجة التن   دراسةةةية مقةةةرر  الخبرام التن نمم لديه من خةا موضوعام 

   2013ي  ا علي ا الطالةةح فةةن اتختبةةار الن ةةائن الةةا  يتقةةدم لةةه فن ن ايةةة ال  ةةا الدارسةةن)العماا 

 (".25ص 

 

 التعريف الإجرائي:
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متوسةةل ما يص ةةل عليه الطالح مك الدرجام فن المواد التن يدرسةة ا  وتقاا بالمعدا الترابمن للطالح برنه      

 . خةا ال  ل الدراسن مك السنة الدراسية

مك مقررام دراسةية خةا فتر    هموبالنسةبة لنا ببا ثام فنن م  وم التص ةيل اأباديمن هو مص ةلة ما تم تعل             

 قمنية مصدد .

ة      : الصةالةة اأبةاديميةة التن يقع في ةا الطةالةح فن ال  ةةةةل الةدراسةةةةن الةا  يلن ان  ةاض معةدلةه الملاحظـة الأكـاديميـ

 .2.00الترابمن عك 

 فن ال  ال  ل.سوبًا ور امعدا القيم العددية لتقديرام المقررام التن درس ا الطالح نعا ً  المعدل الفصلي:  

: معةدا القيم العةدديةة لتقةديرام جميع المقررام التن درسةةةة ةا الطةالةح نعةا ةاً ورسةةةةوبةاً  تي تةاريخ  المعـدل التراكمي  

)العريد  الرسةةةةمية (   612/2022اأباديمن لعامعة التقنية والعلوم التطبيقية قرار      ) الناام   سةةةةا  ال  المعدا.

  (.1468العدد )

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 النفسي   دعمأولا : ال

يعُد الدعم الن سةةن   د اأسةةس العوهرية فن نمو وتطور الطلبة  ت سةةيما فن البيية العامعية التن تشةة د تصديام       

وضةةغوطام متنوعة تؤ ر علي ال ةةصة الن سةةية والتص ةةيل اأباديمن. ويشةةير الدعم الن سةةن إلي بافة اأسةةاليح 

ياد  قدرته علي التكي  مع الكةةغوط  مك خةا والممارسةةام التن ت دف إلي تع ي  التواقن الن سةةن لدى ال رد  وق

تدخةم م نية  و اجتماعية  تشةمل المشةور  الن سةية  وجلسةام الإرشةاد  والدعم العاط ن مك اأسةر   و اأ ةدقاء  و 

 (.2020) سك  المت   يك

 :تعريفه وأنواعه

متعدد  مثل الدعم   الدعم الن سةن يعُد مك  هم العوامل المؤ ر  فن تواقن ال رد الن سةن واتجتماعن  ويشةمل  شةكاتً     

 .(2017الماد   وبل ا تساهم فن تقوية قدر  ال رد علي التكيّ  )عبدالر مك  الدعم المعلوماتن  ووالدعم العاط ن  

 : أنواع الدعم النفسي

يت ا الدعم الن سن  شكاتً متعدد   ت تل  باختةف م درها و سلو  تقديم ا  وتلعح دورًا تكامليًا فن تع ي      

 :ال صة الن سية للطلبة وتصسيك  دائ م اأباديمن. ومك  برق  نواع الدعم الن سن ما يلن

دعم العـاطفي .1 ويقُ ةةةةةد بةه التعبير عك اتهتمةام وات ترام والتعةاط  مع  :(Emotional Support) الـ

الطالح  ومساعدته فن التعبير عك مشاعر   مما يع ق مك تقدير  لااته ويقلل مك شعور  بالو د  والقلق. يعُد 

هاا النوع  سةةاسةةياً فن بناء الثقة بيك الطالح والمصيطيك به  سةةواء  بانوا  سةةر   و  خ ةةائييك ن سةةييك  و 

 .(Wentzel, 2010)   دقاء

ويشمل تقديم التغاية الراجعة والتشعيع والتقدير لع ود الطالح  :(Appraisal Support) الدعم التقييمي .2

 & Fuchs) مما يسةاعد  فن التعرف علي نقاط قوته وضةع ه  ويع ق مك وعيه الااتن وقدرته علي التطوير

Fuchs, 2017). 
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اتي .3 دعم المعلومـ ويتمثةل فن ت ويةد الطةالةح بةالمعلومةام التن يصتةاج ةا  :(Informational Support) الـ

للتعامل مع مشةةكةته اأباديمية  و الن سةةية  مثل الن ةةائ   وا إدار  الوقت  و التعامل مع القلق اتمتصانن.  

 .(Schunk & Zimmerman, 2012) ويعُد هاا النوع م ماً فن بناء الم ارام المعرفية والسلوبية للطلبة

 

ويشةمل تقديم مسةاعدام ملموسةة للطالح  بالدعم المالن   و   :(Instrumental Support) الدعم الأداتي .4

المؤسةةسةةة التعليمية. وقد  ظ رم بعض الدراسةةام  ن هاا     توفير  دوام التعلم   و تسةة يةم إدارية داخل

 .(Ryan & Deci, 2017) فعاليته للدعم العاط ن وي يد مك النوع يعُد مكمةً 

ويعُني بتوفير بيية تعليمية داعمة تمنع ترابم الكةغوط الن سةية   :(Preventive Support) الدعم الوقائي .5

بوجود مرشةةديك  باديمييك  وسةةياسةةام تعليمية تراعن ال روق ال ردية بيك الطلبة. يسُةة م هاا النوع فن بناء  

 .(Walberg, 2016) بيية تعليمية  صية تع ق مك اتنتماء والثقة

ويتبيك لنا مما سبق اأنواع التن ل ا تر يرام علي التص يل الدراسن مما يععل مك الدعم الن سن دور م م فن     

 تقليل تل  التر يرام المصيطة بالطالح والتن قد تساهم فن التعثر اأباديمن للطالح .

 :أهميته في العملية التعليمية

يسةاهم الدعم الن سةن فن تع ي  ال ةصة الن سةية للطلبة وتقليل الكةغوط الدراسةية  مما ينعكس بشةكل إيعابن علي       

 .(2020تص يل م اأباديمن )خالد  

وتكمك  همية الدعم الن سةن فن بونه يسةاهم فن بناء شة  ةية مت نة  قادر  علي مواج ة المشةكةم و ل ا بشةكل       

اا. بما يع ق الدعم الن سةن مك دافعية التعلم ويقلل مك مااهر القلق واتبتيا  التن تعيق التص ةيل اأباديمن. وقد فعَّ 

(  ن توفير بيية ن سةةية داعمة له   ر مباشةةر فن 2024؛ الشةةلبن  2021بينت عد  دراسةةام )مثل: ال بون وال يةم  

 .تصسيك اأداء اأباديمن

 ثانياً: التحصيل الدراسي

 :تعريفه ومؤشراته

التص ةةةةيةل الدراسةةةةن يقُةاا بمقةدار ما يكتسةةةةبةه الطةالح مك م ةارام ومعةارف فن بييةة التعليم  ويا ر مك خةا     

خةا فتر  دراسةته. ويقُاا  البًا مك خةا المعدتم ال  ةلية والترابمية واتختبارام   الدرجام والتقارير اأباديمية

 .(2019)سعيد  .التص يلية. ويعُد هاا المتغير مك  هم مؤشرام فعالية الناام التعليمن وم رجاته
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 : العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي

يتر ر التص ةةةيل الدراسةةةن بعدد مك العوامل المتداخلة  التن يمكك ت ةةةني  ا إلي عوامل شةةة  ةةةية  و سةةةرية       

وتشةير اأدبيام التربوية إلي  ن ها  العوامل تسُة م بدرجام مت اوتة فن تشةكيل اأداء  .ومدرسةية  ون سةية واجتماعية

عةلةي   السةةةةلةبةن  الإيةعةةابةن  و  الةتةةر ةيةر  مةك  ةةد   ية يةةد  قةةد  بةيةنة ةةا  فةيةمةةا  تة ةةاعةلة ةةا  بةمةةا  ن  لةلةطةلةبةةة   اأبةةاديةمةن 

 (.2018عبدالر مك (التص يل

ــية ــخصـ تشةةةمل مسةةةتوى الاباء  والقدرام المعرفية  والم ارام الدراسةةةية  واتتعاهام نصو التعلم    :العوامل الشـ

واتنكةةةةباط الااتن. وتعُد ها  العوامل مك اأسةةةةس التن يعتمد علي ا الطالح فن تص ةةةةيله العلمن  بما  ن ال روق  

 .(Schunk & Zimmerman, 2012) ال ردية بيك الطة  تعُد عامةً  اسمًا فن هاا السياق

مثل القلق  الكةغل الن سةن  تدنن تقدير الاام   و ضةع  الدافعية. تشةير العديد مك الدراسةام إلي   :العوامل النفسـية

 ن الصالة الن سةية للطالح ترتبل بشةكل و يق بتص ةيله الدراسةن   ي   ن اتضةطرابام الن سةية قد تكةع  التربي   

 (.Ryan & Deci, 2017  ؛2019واتنتبا  وتقلل مك الإنتاجية اأباديمية )العبور   

تشمل مستوى تعليم الوالديك  وطبيعة العةقة اأسرية  والدعم العاط ن والماد . فاأسر التن توفر    :العوامل الأسرية

بيية مسةةتقر  وداعمة تسةة م فن تص ي  الطالح علي التعلم  فن  يك  ن البيية اأسةةرية المتوتر   و المصبطِة تؤد  إلي 

 .(2024نتائش  باديمية ضعي ة )الشلبن  

تتعلق بنوعية التعليم  ب اء  المعلميك  المناهش الدراسةةةية  البيية ال ةةة ية  و سةةةاليح    :العوامل المدرســـية والجامعية

                  التقويم. بما  ن الت اعل بيك الطالح والمعلم  والدعم اأباديمن المقدم داخل المؤسةسةة التعليمية له دور م م فن تع ي   

  .(Wentzel, 2010)  التص يل

مثل الوضةع اتقت ةاد  لرسةر   واتنتماء اتجتماعن  وضةغوط الصيا . وقد  بت    :العوامل الاجتماعية والاقتصـادية

 ن الاروف اتجتماعية ال ةةةةعبة قد تؤ ر سةةةةلبًا علي قدر  الطالح علي التربي  والمتابعة  خا ةةةةةً إاا ترافقت مع  

 .(Walberg, 2016)  ضع  الدعم المؤسسن

 : ثالثاً: طلبة الملاحظة الأكاديمية

 :تعريفهم وخصائصهم

طلبة المة اة اأباديمية هم مك يواج ون إخ اقًا فن تلبية المتطلبام اأباديمية ويطُلح من م تصسةةيك  دائ م خةا     

 .(2016فتر  مصدد  )اأن ار   

تطُلق تسةةةةميةة "طلبةة المة اةة اأبةاديميةة" علي الطلبةة الةايك ي بل معةدل م الترابمن عك المسةةةةتوى المطلو  و    

(. وتعُد ها  ال ية مك ال يام المعرضةةةة لل شةةةل اأباديمن   2.00لةسةةةتمرار فن الدراسةةةة العامعية ) البًا  قل مك  

 .واتنسصا  مك الدراسة إن لم يتم تدارك  وضاع ا

ويواجه هؤتء الطلبة تصديام ن سةةية واجتماعية متعدد   مثل ضةةع  الثقة بالن س  والشةةعور بال شةةل  والقلق مك      

(  2016المسةتقبل  مما ي يد مك ا تمالية التدهور اأباديمن. بما تشةير بعض الدراسةام )مثل: المصروقية وبرادشةة   
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 البًا ما ي تقرون إلي الدعم اأسةةةر   و العامعن الكافن  ما يسةةةتدعن تدخةم مباشةةةر   مثل  إلي  ن هؤتء الطلبة  

 .جلسام الدعم الن سن ال رد   و العماعن  لتع ي  قدرت م علي التكي  والنعاح

 ويرتن تعري  المة اة اتباديمة  سح الةئصة ال ا ة بعامعة التقنية والعلوم التطبيقية بسلطنة عمان :    

وي كةع    2:00يقع الطالح فن المة اة اتباديمية ؟ لص ةوله عل معدا ف ةلن او ترابمن للمسةتوى  قل مك         

 لكوابل  تي يس ل عليه ال روج مك المة اة من ا :

( تسةةع  9( سةةاعة ا نتن عشةةر سةةاعة معتمد  وت يقل عك )12ت يسةةم  للطالح بتسةةعيل  بثر مك ) .1

 ساعام معتمد  فن ناام الت رغ الكامل  

لوية لتسةةةةعيل  وباديمن تتكةةةةمك منصه اأبل المرشةةةةد اأتوضةةةةع له خطة عةجية للطالح مك قِ  .2

 C  بنعاح  و التن   ل في ا علي تقدير  قل مك المقررام الدراسية التن لم ينع ها 

يعح علي الطالح الواقع تصت المة اة اأباديمية  ن يرفع معدله  ال  ةةلن والترابمن للمسةةتوى   .3

ا ا إل اميً ا انسةصابً ف ةوا دراسةية متتالية وإت يعد منسةصبُ   3وال  خةا  2:00الدراسةن إلي  بثر مك 

 .مك العامعة

ا مك خةا وسةةائل التوا ةةل المعتمد  فن العامعة ) البريد الإلكترونن   بتابيً الطالح   ناارإيتعيك    .4

مك ال  ةةةةل اأوا ل كةةةةوعه للمة اة  برنامش تيمي ( لرفع معدله للمسةةةةتوى الدراسةةةةن ابتداءً 

 خطار ولن اأمر.إباديمية مع جواق اأ

 باديمية فن سعل الطالح الدراسن وفقا للآتن :ويكون ترتيح المة اام اأ .5

 مة اة  باديمية  ولي :) الإناار اأوا ( •

 مة اة  باديمية  انية : ) الإناار الثانن ( •

مة اةة  بةاديميةة  ةالثةة :  )الإنةاار الن ةائن ( تسةةةةعيةل الطةالةح للمقررام الةدراسةةةةيةة ضةةةةمك هةا  المة اةة   •

مشةةةةروطةا بةنمكةانيةة تصقيقةه للصةد اأدنن لل روج مك المة اةة اأبةاديميةة.) الناةام اأبةاديمن لعةامعةة التقنيةة  

 .(1468)العريد  الرسمية ( العدد ) 612/2022قرار  والعلوم التطبيقية

 : رابعاً: العلاقة بين الدعم النفسي والتحصيل الدراسي

تشةةير اأدبيام الن سةةية والتربوية إلي  ن هناك عةقة ارتباطية إيعابية بيك الدعم الن سةةن والتص ةةيل الدراسةةن.       

مك بييته المصيطة  بلما تصسةةةك  داا  اأباديمن. وتتمثل مااهر ها  العةقة فن  ابافيً ا  فكلما تلقي الطالح دعماً ن سةةةيً 

اأنشةةةةطةةة   فةن  اتنة ةراط  وقيةةاد   الةةاام   تةقةةديةر  وارتة ةةاع  الةنة سةةةةن   والكةةةةغةل  الةقةلةق  مةعةةدتم  انة ة ةةاض 

 (2020 ) سك التعليمية

سة مان فن تقليل الكةغوط الن سةية لدى يُ   واتجتماعن  ( إلي  ن الدعم الن سةن2023وقد تو ةلت دراسةة خل  )      

(  ن الدعم المباشةةةر مك  2023الطالبام  مما يع ق مك تص ةةةيل ك اأباديمن. بما وجدم دراسةةةة الغامد  وفةته )

المعلميك عبر المن ةام الرقمية له   ر إيعابن واضة  علي تص ةيل الطة . وتؤبد ها  النتائش ما اهبت إليه النارية  

  بمةا  بةدم ااا ت يتصققةان إت فن بييةة داعمةة ن سةةةةيةً ن س  التن ترى  ن تصقيق الةاام والتعلم ال عةّ الإنسةةةةانيةة فن علم ال

والتن   شةار إلي  ن الطة  المدعوميك ن سةيًا يمتاقون برداء  باديمن  علي  ودراسةة   (2018دراسةة بل مك عبد  )

 . ن توفير خدمام الإرشاد الن سن يقلل مك التسر  اأباديمن وي يد مك اتنكباط (  ي  وجدم 2021سالم )
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 رابعاً: الدراسات السابقة

تناولت عد  دراسةةةام العةقة بيك الدعم الن سةةةن واتجتماعن والتص ةةةيل الدراسةةةن. فقد وجدم دراسةةةة ال بون      

( فن اأردن وجود عةقة إيعابية بيك م ةادر الدعم اتجتماعن والطموح والتص ةيل الدراسةن لدى 2021وال يةم )

بما      المعتمعن( يع ق مك اأداء اأباديمنطلبة العامعام  مشةير  إلي  ن تنوع م ةادر الدعم )اأسةر   التعليمن

( إلي  همية الدعم الن سةن اأسةر  فن تصسةيك تص ةيل طة  المرا ل اأولي  خا ةة  2024 شةارم دراسةة الشةلبن )

فن المناطق التن تعانن مك تصديام اجتماعية واقت ةةادية  مثل مصافاة معان  مؤبد  علي ضةةرور  إشةةراك اأسةةر  

( وجود عةقة موجبة بيك التوافق  2019نت دراسةة العبور  )وفن السةياق ااته  بيَّ    افن دعم الطالح  باديميًا ون سةيً 

الن سةةن اتجتماعن والتص ةةيل الدراسةةن لدى طلبة المر لة الإعدادية  مما يعكس  همية ال ةةصة الن سةةية فن اأداء 

 .اأباديمن

( إلي  ن دعم المعلم عبر المن ةةةةام 2023وفيما يتعلق بالدعم الإلكترونن  تو ةةةةلت دراسةةةةة الغامد  وفةته )    

الرقمية بان  بثر فاعلية مك دعم اأقران فن تصسةةةيك تص ةةةيل طة  المر لة الثانوية  مما يدا علي  همية الت اعل  

(  ن الإسناد اتجتماعن يلعح دورًا 2023مك ج ة  خرى   ظ رم دراسة خل  )   المباشر المدعوم بال بر  التعليمية

فن خ ض مستويام الكغوط الن سية لدى طالبام المر لة الإعدادية  مما يدعم ال رضية القائلة برن الدعم اتجتماعن  

وتنسةعم نتائش ها  الدراسةام مع الإطار النار  للدراسةة الصالية      والن سةن يسة م فن خلق بيية تعليمية  ةصية وآمنة

 ي  تؤبد جميع ا علي اأ ر الإيعابن للدعم الن سةةن علي اأداء اأباديمن. بما  ن ا تبُرق الصاجة إلي تدخةم م نية  

 .المة اة اأباديمية  منامة  مثل جلسام الدعم الن سن  التن يمكك  ن تكون  دا  فعالة لمساعد  الطلبة الواقعيك تصت 

وفن ضةةوء ها  ال ل ية النارية والنتائش المتعدد   ترتن الدراسةةة الصالية لتسةة م فن سةةد ال عو  البصثية فيما يتعلق       

ب رع    -بتر ير جلسةةةام الدعم الن سةةةن علي الطلبة فن بيية جامعية عربية  وتصديداً فن جامعة التقنية والعلوم التطبيقية

ة إلي الدعم والمسةةةةاند   لون فية بصاجة ماسةةةةَّ عبر   مع التربي  علي الطلبة تصت المة اة اأباديمية  الايك يشةةةةكِّ 

 .الن سية لتمكين م مك تصسيك تص يل م اأباديمن

 منهجية البحث واجراءات البحث : 

صة  المن ش شةةةةبةة التعريبن بت ةةةةميم المعموعتيك  معموعةه تلقةت الةدعم الن سةةةةن  الب  اافن هة  ثةام البةا عتمةدم ا    

فاعلية جلسةام الدعم الن سةن المقدمة للطلبة الواقعيك تصت ب دف قياا الدعم الن سةن وال     ومعموعه ضةابطة لم تتلقَّ 

  مك والا   عُِد   فرع عبر   وقد تم تطبيق مقياا الدعم الن سةةةن  -باديمية بعامعة التقنية والعلوم التطبيقةة اأ االمة

 العةامعةةب رع مك مرب  القبوا والتسةةةةعيةل  اأبةاديميةة    المة اةة  نتةائش طلبةةبمةا تم الص ةةةةوا علي  البةا ثةام     قِبةل

 .عبر 

 مجتمع البحث: 

فرع   -ةسةةيكون معتمع البص  مك جميع الطلبة الواقعيك تصت المة اة اتباديمية بعامعة التقنية والعلوم التطبيقي      

(  طالح وطالبة   سح إ  ائية  370(  البالغ عددهم )2025/ 2024مان  خةا العام اأباديمن )بسةلطنة عُ   -عبر 

   القبوا والتسعيل ب رع العامعة عبر  .بمر

 

 

 عينة البحث:
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

( طالبا وطالبة  من م )   115تم اختيار عينة البص  بالطريقة العشةةوائية مك معتمع البص   إا بلغ عدد  فرادها )       

مك معتمع الدراسةة   ويبيك جدوا   %5بنسةبة          ب ا  طالح لم يلتصقوا  (   53بالدعم الن سةن   و)   ا( طالبا الصتقو62

 ( توقيع  فراد عينة الدراسة  سح متغيرات ا الديمو رافية.1)

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 1لجدول )ا

 ال ية  المتغير الديمو رافن 
التكرار 

 ( 115)العدد=
 النسبة الميوية 

 العنس 
 29.6 34 ابور

 70.4 81 إناث 

 العمر

 4.3 5   20 قل مك 

20-25  109 94.8 

 0.9 1 الصاتم الم قود  

 الت  ص اأباديمن 

 27 31  بلية اتقت اد وإدار  اأعماا

 16.5 19  بلية ال ندسة والتكنولوجيا

بلية علوم الصاسو  

  والمعلومام 
63 54.8 

 1.7 2 الصاتم الم قود  

 السنة الدراسية

 19.1 22  السنة اأولي

 25.2 29 السنة الثانية 

 25.2 29 السنة الثالثة 

 29.6 34  السنة الرابعة

 0.9 1 الصاتم الم قود  

المعدا الترابمن  

 الصالن

 20 23   2.0 قل مك 

2.00-2.5 45 39.1 

2.5-3 30 26.1 

 13 15 3 بثر مك 

 1.7 2 الصاتم الم قود  

المعدا الترابمن  

 السابق 

 35.7 41   2.0 قل مك 

2.00-2.5 32 27.8 

2.5-3 19 16.5 

 18.3 21 3 بثر مك 

 1.7 2 الصاتم الم قود  

 

 

 

 

 

 

 

 أدوات البحث:
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 التالية:اأدوام عداد هاا البص  فن اسوف تست دم البا ثام 

ــي الةا  قةامةت البةا ثةام بتطوير  أ راض  هةداف هةاا البصة   لةاا فةنن نتةائش هةاا البصة  تتصةدد   :  مقيـا  الـدعم النفســ

 بمدى مقدر  هاا المقياا علي قياا الدعم الن سن.

 مقيا  الدعم النفسي  :

 فاعلية فقرات المقيا  :

(  30سةتطةعية مكونة مك )اقامت البا ثام بصسةا  فاعلية فقرام المقياا أبعاد مقياا الدعم الن سةن علي عينة      

رتباط بل فقر  مك  اسةةةاق فقرام المقياا مع بعكةةة ا البعض عك طريق  سةةةا  اتطالح وطالبة   وال  لبيان مدى 

 المقياا مع الدرجة الكلية للبعد الا  تنتمن إليه.

 الاجراءات: 

 مان .سلطنة عُ  -عبر  فرع -جامعة التقنية والعلوم التطبيقيةالص وا علي موافقة رسمية مك  .1

 . مانسلطنة عُ  -فرع عبر  -جامعة التقنية والعلوم التطبيقية اختيار عينة البص  اأ لية الشاملة مك .2

   م والة  بةالطريقةة العشةةةةوائيةة 20/5/2025  واتنت ةاء بتةاريخ  5/3/2025البةدء بتطبيق اتختبةار بتةاريخ   .3

 تصديد الوقت والمكان لتطبيق اتختبار.ل  -الإرشاد والتوجيهقسم  -العامعة مع إدار   التنسيقبو

( لتصليل Spssتم تصليل استعابام العينة باست دام الص مة الإ  ائية للعلوم اتجتماعية )  أساليب المعالجة الاحصائية:

 البيانام والص وا علي علي النتائش بما يلن: 

 است دام التكرارام لو   خ ائص  فراد العينة. •

  سا  المتوسطام الصسابية واتنصرافام المعيارية للتعرف علي استعابام  فراد العينة ل قرام المقياا.  •

 است دام معامل ارتباط بيرسون تست راج معامل اترتباط الداخلن للمعاتم بالمقياا بكل. •

 ( لقيةاا  بةام المقيةاا  تصليةل التبةايك المتعةدد)Cronbaeh Alphaنبةا  )   سةةةةةا  معةامةل  ل ةا برو •

MANOVA.لصسا  ال روق بيك معموعتيك مستقليتك ) 

 

 : صدق الاتساق الداخليأولاً 

( معامةم اترتباط بيك بل عبار  مك عبارام مصور "التر ير اأسةةةر  للدعم الن سةةةن"  2ياُ ر العدوا ) •

(   ي   ققت سةبع 0.782( و)0.322والمعموع الكلن للمصور. وقد تراو ت قيم معامةم اترتباط بيك )

  فن  يك  (α ≤ 0.05)   وعبار  وا د  عند (α ≤ 0.01) عبارام ارتباطًا داتً إ  ةائيًا عند مسةتوى دتلة

(  ير دالة إ  ةائيا  مما يشةير إلي مسةاهمة مصدود  لتل  العبارام 8  5   4بانت  ةث عبارام )العبارام 

 .فن تمثيل البناء الكامك للمصور  وقد يتطلح ال  مراجعت ا  و تصسيك  يا ت ا

تعُد العبار  الثالثة )" جد  ةةعوبة فن مشةةاربة مشةةكةتن الدراسةةية مع  سةةرتن"( اأعلي مك  ي  معامل  •

(  وهو مةا يةدا علي  ن التوترام 0.705( واأولي )0.745(  تلي ةا العبةار  التةاسةةةةعةة )0.782اترتبةاط )

دعم الن سةةةةن واأداء وال ةةةةعوبام المرتبطة بالعةقام اأسةةةةرية ل ا   ر واضةةةة  فن تصديد العةقة بيك ال

بشةكل عام  يصقق هاا المصور مسةتوى جيدا مك ال ةدق الداخلن  ت سةيما  ن   .اأباديمن  مك مناور الطلبة

 .  لح العبارام تا ر اتساقًا مع البنية الم ترضة  مع وجود  اجة لتصسيك العبار  اأولي

 

 (: صدق الاتساق الداخلي )محور التأثير النفسي للدعم النفسي(2لجدول )ا
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 العبار  م 

معامل 

ارتباط  

العبار  

 بالمصور 

 0.345  فتقد الشعور بالثقة فن ن سن بسبح الكغوط الن سية.   1

2 
  بصت  بثر قدر  علي مواج ة المشكةم الدراسية بعد تلقن الدعم  

 الن سن. 
.673** 

 **703.   ب  نومن  بثر انتاامًا بعد تلقن الدعم الن سن.  3

 *484.  عانن مك اضطرابام النوم بسبح القلق والتوتر اأباديمن. 4

 **847.  عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك التوتر والقلق اأباديمن.  5

 **837.  عتقد  ن الدعم الن سن يصسك ال صة الن سية للطلبة.  6

7 
 عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير المشاعر السلبية علي   

 الدراسة. 
.690** 

8 
 عتقد  ن  يا  الدعم الن سن قد يؤد  إلي مشابل ن سية  ببر لدى 

 الطلبة.
.701** 

 **793.  عتقد  ن الدعم النن سن يساعد فن تع ي  الثقة بالن س  9

 **785.  عتقد  ن الدعم الن سن يع ق القدر  علي مواج ة الكغوط. 10

 α 0.05=*اترتباط داا إ  ائياً عند مستوى دتلة  •

 α 0.01=**اترتباط داا إ  ائياً عند مستوى دتلة  •

( إلي معامةم اترتباط بيك بل عبار  مك عبارام مصور "التر ير اأسةر  للدعم الن سةن"  2يشةير العدوا ) •

العبارات  (. ويتكة   ن  0.807( و)0.339والمعموع الكلن للمصور. وقد تراو ت معامةم اترتباط بيك )

  مما يدا علي (α ≤ 0.01) قد  ققت ارتباطام قوية ودالة إ  ةةائيًا عند مسةةتوى (9، 7، 6، 3،  2، 1)

( معامةم ارتباط  8  5   4انسةةةعام ا مع البعد الم ترض قياسةةةه فن هاا المصور. بينما  ظ رم العبارام )

  وقد تكون بصاجة إلي ضةع  مسةاهمت ا فن تمثيل البعد الكلن للمصور ير دالة إ  ةائيا  مما قد يشةير إلي 

(  مما يعكس 0.807مراجعة مك  ي  ال ةةةيا ة  و المكةةةمون. وتعُد العبار  الثالثة هن اأعلي ارتباطًا )

مسةتوى جيداً مك قوت ا فن تمثيل التر ير اأسةر  ضةمك بنية المصور. وعليه  يمكك القوا إن المصور ياُ ر  

  مع الصاجة إلي تصسةيك  و تعديل بعض العبارام لكةمان تع ي   ةدق المصور فن قياا اتتسةاق الداخلن

 .العةقة بيك الدعم الن سن والبعد اأسر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التأثير الأسري للدعم النفسي( )محور (: صدق الاتساق الداخلي 3لجدول )ا
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 م 

 العبار 

معامل 

ارتباط  

العبار  

 بالمصور 

 **705.  شعر برن المشابل اأسرية تؤ ر علي تص يلن الدراسن  1

2 
  بصت  بثر قدر  علي التوا ل مع  سرتن بعد تلقن الدعم  

 **609. الن سن. 

3 
 جد  عوبة فن مشاربة مشكةتن الدراسية مع  

 **782.   سرتن.               

4 
  بصت  بثر قدر  علي مواج ة المشكةم الدراسية بعد تلقن  

 0.353 الدعم الن سن. 

5 
  بصت  سرتن  بثر ت  مًا ت تياجاتن اأباديمية بعد تلقن  

 0.322 الدعم الن سن. 

6 
 شعر برن  سرتن ت تدرك تمامًا الكغوط الدراسية التن  

 **608.  واج  ا. 

7 
 واجه  عوبة فن التربي  بسبح الكغوط  

 **631.  اأسرية.               

8 
 عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير المشابل اأسرية علي 

 0.387 الدراسة. 

 **745.  شعر  ن  يا  دعم اأسر  يؤ ر علي تص يلن الدراسن . 9

 **618.  عتقد ان الدعم الن سن فن ت  م اأسر  لل عوبام اأباديمية  10

 α 0.05=*اترتباط داا إ  ائياً عند مستوى دتلة  •

 α  0.01=**اترتباط داا إ  ائياً عند مستوى دتلة  •

( معامةم اترتباط بيك بل عبار  مك عبارام مصور "التر ير اتقت اد  للدعم الن سن"  3يوض  العدوا ) •

القيم بيك ) دالةةة  0.748( و)0.511والمعموع الكلن للمصور  وقةةد تراو ةةت  (  وهن جميع ةةا معةةامةم 

  مما يدا علي  ن جميع العبارام تسةةةاهم بدرجام (α ≤ 0.01)  و (α ≤ 0.05) إ  ةةةائيًا عند مسةةةتوى

(  ققت معامةم ارتباط مرت عة نسةبيًا ت وق  5   4  3مت اوتة فن تمثيل هاا المصور. ويةُ ظ  ن العبارام )

  وهو ما يعكس قو  تمثيل ا للبعد اتقت ةاد   ت سةيما العبار  ال امسةة التن جاءم برعلي قيمة ارتباط  0.60

ير إلي فاعليت ا فن قياا العةقة بيك الدعم الن سةن والت  ي  مك القلق المالن اأباديمن.  (  مما يشة0.748)

(  إت  ن قيمت ا ت ت اا تقع ضةةمك 0.511مك ج ة  خرى  ر م  ن العبار  السةةادسةةة بانت اأقل ارتباطًا )

عكس ها  النتائش  الصدود المقبولة إ  ةةةائيًا  وبالتالن تال  ةةةالصة للبقاء ضةةةمك المصور. وبشةةةكل عام  ت

مسةتوى جيداً مك اتتسةاق الداخلن ل اا المصور  مما يدعم  ةة يته لقياا التر ير اتقت ةاد  للدعم الن سةن  

 .علي الطلبة فن سياق م اأباديمن

 

 

 التأثير الاقتصادي للدعم النفسي()محور (: صدق الاتساق الداخلي 4لجدول )ا
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 العبار  م 

معامل 

ارتباط  

العبار  

 بالمصور 

1 
  بصت  بثر   قدر  علي التعامل مع الكغوط المالية بعد تلقن 

 الدعم الن سن. 
.515* 

2 
 شعر برن  الكغوط المالية تؤ ر سلباً علي  

  دراستن.               
.595** 

3 
ساعدنن الدعم الن سن فن تصسيك قدرتن علي إدار  م اري ن  

 الدراسية.
.701** 

 **607.  جد  عوبة فن تصقيق اتستقرار المالن   ناء الدراسة. 4

5 
 عتقد    ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير القلق المالن علي    

 اأداء اأباديمن. 
.748** 

6 
 عتقد    ن  يا  الدعم الن سن يععل الكغوط اتقت ادية  بثر 

 تر يرًا علي الدراسة.
.511* 

 α 0.05=*اترتباط داا إ  ائياً عند مستوى دتلة  •

 α 0.01=**اترتباط داا إ  ائياً عند مستوى دتلة  •

( معامةم اترتباط بيك بل عبار  مك عبارام مصور "التر ير اأباديمن للدعم الن سةن"  4يعرض العدوا ) •

(  وهو مدى يدا عمومًا علي اتسةاق  0.931( و)0.440والمعموع الكلن للمصور  وقد تراو ت القيم بيك )

 ظ رم دتلةة عةاليةة عنةد    داخلن قو  بيك العبةارام. جميع العبةارام  ققةت ارتبةاطةًا داتً إ  ةةةةائيةًا   ية  

 .(α ≤ 0.05)و (α ≤ 0.01) مستوى

مك ج ة  خرى  سةةعلت العبار  الرابعة )" عتقد  ن الدعم الن سةةن يقلل مك تر ير الكةةغوط اأباديمية علي  •

(   0.898(  والعبار  الثانية )0.901(  تلي ا العبار  الثالثة )0.931اأداء الدراسةةن"(  علي قيمة ارتباط )

تعبر بوضةةةوح عك التر ير الإيعابن  مما يدا علي  ن ها  العبارام تشةةةكل مرب  الثقل الم اهيمن للمصور و

بناءً عليه  يمكك    .للدعم الن سةةن علي اأداء اأباديمن  مك  ي  تقليل الكةةغوط وتصسةةيك التربي  والتص ي 

القوا إن مصور التر ير اأباديمن يتمتع بدرجة عالية مك ال ةةةدق الداخلن  ويعُد مناسةةةبًا لقياا مدى إدراك  

 .الطلبة أ ر الدعم الن سن علي تص يل م وتنايم م اأباديمن

 

 

 

 

 

 



 17 
 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 التأثير الأكاديمي للدعم النفسي()محور (: صدق الاتساق الداخلي 5لجدول )ا

 العبار  م 
معامل ارتباط  

 العبار  بالمصور 

1 
 عتقد  ن الدعم الن سن يساعد فن تصسيك  دائن  

 اأباديمن 
.837** 

2 
 عتقد  ن الدعم الن سن يصسك قدرتن علي     

  التربي    ناء الدراسة.                       
.898** 

3 
 عتقد  ن الدعم الن سن يع ق الصاف  لموا لة 

 الدراسة. 
.901** 

4 
 عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير الكغوط  

 اأباديمية علي اأداء الدراسن.
.931** 

5 
 عتقد  ن الدعم الن سن يرفع مستوى  كور   

 للمصاضرام.
.762** 

6 
 عتقد  ن الدعم الن سن يع ق م اراتن فن إدار  

 الوقت.
.864** 

7 
 عتقد    ن الدعم الن سن يساعد فن   

 . جدولة الماابر   تصسيك
.750** 

 *440.  شعر ان الدعم الن سن فن العامعة باف  8

9 
 عتقد ان  يا  الدعم الن سن ي يد مك ا تمالية  

 التعثر اأباديمن .
.714** 

 α 0.05=*اترتباط داا إ  ائياً عند مستوى دتلة  •

 α  0.01=**اترتباط داا إ  ائياً عند مستوى دتلة  •

 ثانيا: الثبات

( معامل  بام برونبا   ل ا لمصور "التر ير الن سةن للدعم الن سةن"  بالإضةافة إلي القدر   5يعرض العدوا ) •

التميي يةة لكةل عبةار  ضةةةةمك المصور. وتشةةةةير النتةائش إلي  ن المصور يتمتع بةدرجةة عةاليةة مك الثبةام   ية  

بيك العبارام.  ما علي مسةتوى  (  مما يدا علي اتسةاق داخلن قو  0.855بلغت قيمة معامل الثبام الكلن )

  وهو الصد اأدني المقبوا فن الدراسةةةام التربوية   0.20القدر  التميي ية  فقد جاءم جميع القيم  علي مك  

باسةةتثناء العبار  اأولي )" فتقد الشةةعور بالثقة فن ن سةةن بسةةبح الكةةغوط الن سةةية"(   ي  بلغت قدرت ا 

سةبن فن قدرت ا علي التميي  بيك اسةتعابام اأفراد. وبناءً عليه   (  مما يشةير إلي ضةع  ن0.177التميي ية )

يوُ ةةي بنعاد  النار فن  ةةيا ة ها  العبار   و تعديل ا بما يع ق وضةةو  ا ودقت ا فن تمثيل البعد الن سةةن 

 .المست دف
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 (: ثبات ألفا كرونباخ )محور التأثير النفسي للدعم النفسي(6لجدول )ا

 العبار  م 
معامل 

 الثبام 

القدر  

 التميي ية 

  فتقد الشعور بالثقة فن ن سن بسبح الكغوط الن سية.   1

0.855 

0.177 

2 
  بصت  بثر قدر  علي مواج ة المشكةم الدراسية بعد تلقن  

 الدعم الن سن. 
0.581 

 0.596   ب  نومن  بثر انتاامًا بعد تلقن الدعم الن سن.  3

 0.306  عانن مك اضطرابام النوم بسبح القلق والتوتر اأباديمن. 4

 0.802  عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك التوتر والقلق اأباديمن.  5

 0.788  عتقد  ن الدعم الن سن يصسك ال صة الن سية للطلبة.  6

7 
 عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير المشاعر السلبية علي  

 الدراسة. 
0.614 

8 
 عتقد  ن  يا  الدعم الن سن قد يؤد  إلي مشابل ن سية  ببر 

 لدى الطلبة.
0.606 

 0.737  عتقد  ن الدعم النن سن يساعد فن تع ي  الثقة بالن س  9

 0.73  عتقد  ن الدعم الن سن يع ق القدر  علي مواج ة الكغوط. 10

 

( معامل  بام برونبا   ل ا لمصور "التر ير اأسةةةةر  للدعم الن سةةةةن"  وقد بلغت قيمة 6يوضةةةة  العدوا ) •

بيك العبارام  اتسةاق داخلن جيد يدا علي    مسةتوى  بام مرت ع   وهن قيمة تشةير إلي(0.782)الثبام الكلن  

التن يتكوّن من ا المصور  ويعُد مقبوتً فن الدراسةةام الن سةةية والتربوية التن تعتمد  دوام قياا اام طبيعة  

 .إدرابية

 6 ما فيما يتعلق بةةةةةة القدر  التميي ية للعبارام  فقد  ظ رم النتائش تباينًا ملصوظًا فن القيم   ي  تعاوقم   •

(  ممةا يةدا علي قةدرت ةا علي 10   9  6   3   2  1(  وهن: العبةارام )0.20عبةارام الصةد اأدني المقبوا )

التميي  بيك اأفراد او  المسةةةةتويام الم تل ة مك اتسةةةةتعابة  وبالتالن ف ن تسةةةة م ب عالية فن البناء العام 

فن المقابل  ظ رم عبار  اام قدر  تميي ية ضةعي ة نسةبيًا  وهن العبار  ال امسةة )بقدر  تميي ية   .للمصور

(  مما يشةير إلي ضةع  إسة ام ا فن التميي  بيك مسةتويام المسةتعيبيك  وقد يعكس ال   موضةًا  0.178= 

ت ا فن ضةوء التصليل فن ال ةيا ة  و ضةع ًا فن ارتباط ا بالم  وم اأسةر  للدعم الن سةن  ما يسةتدعن مراجع

 .البنائن
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 (:  بام  ل ا برونبا  )مصور التر ير اأسر  للدعم الن سن( 7لعدوا )ا

 العبار  م 
معامل 

 الثبام 

القدر  

 التميي ية 

  شعر برن المشابل اأسرية تؤ ر علي تص يلن الدراسن  1

0.782 

0.558 

2 
  بصت  بثر قدر  علي التوا ل مع  سرتن بعد تلقن الدعم   

 0.497 الن سن. 

3 
 جد  عوبة فن مشاربة مشكةتن الدراسية مع   

 0.667   سرتن.               

4 
  بصت  بثر قدر  علي مواج ة المشكةم الدراسية بعد تلقن  

 0.247 الدعم الن سن. 

5 
  بصت  سرتن  بثر ت  مًا ت تياجاتن اأباديمية بعد تلقن   

 0.178 الدعم الن سن. 

6 
 شعر برن  سرتن ت تدرك تمامًا الكغوط الدراسية التن  

 0.487  واج  ا. 

7 
 واجه  عوبة فن التربي  بسبح الكغوط    

 0.451  اأسرية.               

8 
 عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير المشابل اأسرية علي  

 0.231 الدراسة. 

 0.649  شعر  ن  يا  دعم اأسر  يؤ ر علي تص يلن الدراسن .  9

 0.506  عتقد ان الدعم الن سن فن ت  م اأسر  لل عوبام اأباديمية  10

   (0.665)( إلي  ن معامل  بام برونبا   ل ا لمصور التر ير اتقت ةاد  للدعم الن سةن بلغ  7يشةير العدوا ) •

وهو يقع ضةةةمك الصدود المقبولة اأدني فن الدراسةةةام الن سةةةية والتربوية  ما يشةةةير إلي  ن المصور يتمتع  

 .بدرجة  بام متوسطة  ويوُ ي بتصسيك بعض العبارام لتع ي  اتتساق الداخلن

مك  ي  القدر  التميي ية  والتن تعكس قدر  بل عبار  علي الت رقة بيك اأفراد او  المسةةةةتويام الم تل ة  •

معام العبارام تعاوقم الصد اأدني المقبوا   .(0.573)و (0.283)فن اتسةةةتعابة  فقد تراو ت القيم بيك  

 .(  باستثناء اتقترا  مك الصد اأدني فن العبار  السادسة0.20)

 " عتقةد  ن الةدعم الن سةةةةن يقلةل مك تةر ير القلق المةالن علي اأداء اأبةاديمن "  :وتعُةد العبةار  ال ةامسةةةةةة •

  مما يعكس قو  ارتباط ا بم  وم المصور وقدرت ا علي تميي  مسةةتويام  (0.573) هن اأعلي قدر  تميي ية

(  والتن تقع  0.373( والعبةار  الثةانيةة )0.475م تل ةة مك التعربةة الطةبيةة المةاليةة. تلي ةا العبةار  الثةالثةة )

   العبار  اأولي(0.298) العبار  السةةادسةةة : ما العبارام اأقل تمييً ا فشةةملت   .ضةةمك المسةةتوى المقبوا

  وإن بةانةت جميع ةا مقبولةة مبةدئيةًا  إت  ن قرب ةا مك الصةد اأدني (0.362)   العبةار  الرابعةة(0.283)

 .يستدعن مراجعت ا  و تصسيك  يغ ا لكمان دقة قياا البعُد اتقت اد  المرتبل بالدعم الن سن
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 (: ثبات ألفا كرونباخ )محور التأثير الاقتصادي للدعم النفسي(8لجدول )ا

 العبار  م 
معامل 

 الثبام 

القدر  

 التميي ية 

1 
  بصت  بثر   قدر  علي التعامل مع الكغوط المالية بعد تلقن 

 الدعم الن سن. 

0.665 

0.283 

2 
 شعر برن  الكغوط المالية تؤ ر سلباً علي  

 0.373  دراستن.               

3 
ساعدنن الدعم الن سن فن تصسيك قدرتن علي إدار  م اري ن  

 0.475 الدراسية.

 0.362  جد  عوبة فن تصقيق اتستقرار المالن   ناء الدراسة. 4

5 
 عتقد    ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير القلق المالن علي اأداء   

 0.573 اأباديمن. 

6 
 عتقد    ن  يا  الدعم الن سن يععل الكغوط اتقت ادية  بثر 

 0.298 تر يرًا علي الدراسة.

(  وهن  8)العدوا   0.897بلغ معامل الثبام الكلن )برونبا   ل ا( لمصور )التر ير اأباديمن للدعم الن سةن(  •

قيمة عالية جداً وتشةةةير إلي اتسةةةاق داخلن ممتاق بيك عبارام المصور  مما يعكس قو  فن تعانس العبارام 

 ما فيما يتعلق بةةةةةةةة القدر     .وقدرت ا علي قياا بعُد التر ير اأباديمن للدعم الن سةةةن بشةةةكل دقيق ومو وق

التميي ية للعبارام  فقد  ظ رم معام العبارام قدر  عالية علي التميي  بيك اسةتعابام اأفراد  إا تعاوقم  

  العبار  (0.78) العبار  اأولي  :( بكثير  خ ةو ةًا العبارام التالية0.30سةبع عبارام من ا الصد المقبوا )

. وتعُةد هةا  القيم دالةة علي  ن هةا  (0.915)   العبةار  الرابعةة(0.87)   العبةار  الثةالثةة(0.866) الثةانيةة

العبةارام تمُثةل مربً ا قويةًا للمصور   ية  تاُ ر  علي قةدر  تميي يةة بيك جميع العبةارام  ممةا يعُ ق مك 

 . دق البعد اأباديمن المقاا

 (: ثبات ألفا كرونباخ )محور التأثير الأكاديمي للدعم النفسي(9لجدول )ا

 العبار  م 
معامل 

 الثبام 

القدر  

 التميي ية 

  عتقد  ن الدعم الن سن يساعد فن تصسيك  دائن اأباديمن 1

0.897 

0.78 

2 
 عتقد  ن الدعم الن سن يصسك قدرتن علي  التربي    ناء   

 0.866  الدراسة.                       

 0.87  عتقد  ن الدعم الن سن يع ق الصاف  لموا لة الدراسة.  3

4 
 عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير الكغوط اأباديمية علي 

 0.915 اأداء الدراسن. 

 0.696  عتقد  ن الدعم الن سن يرفع مستوى  كور  للمصاضرام.  5

 0.822  عتقد  ن الدعم الن سن يع ق م اراتن فن إدار  الوقت.  6

 0.686 . جدولة الماابر    عتقد    ن الدعم الن سن يساعد فن تصسيك   7

 0.256  شعر ان الدعم الن سن فن العامعة باف  8

9 
 عتقد ان  يا  الدعم الن سن ي يد مك ا تمالية التعثر اأباديمن  

. 0.615 
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 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

 

 :  عرض ومناقشة النتائج

 حصاءات الوصفية الإ

  -للتعرف علي مسةتوى التر ير الن سةن للدعم الن سةن لدى طلبة المة اة اأباديمية بعامعة التقنية والعلوم التطبيقية     

يعةاد المتوسةةةةل العةام واتنصراف المعيةار  للكةل بعةد مك اأبعةاد اأربعةة للتةر ير  امةان  تم  بسةةةةلطنةة عُ   -فرع عبر  

قت ةاد   اتباديمن(  بما تم إيعاد المتوسةطام الصسةابية واتنصرافام المعيارية لعبارام بل )الن سةن  اأسةر   الإ

 (.10بعُد  والصكم علي ا وفق تدريش قيم المتوسطام الصسابية لمقياا ليكرم ال ماسن الموض  فن العدوا )

 

 

 

 (  تدريج قيم المتوسطات الحسابية، وفق مقيا  ليكرت الخماسي 10الجدول )

 المستوى   المتوسل المرج  

 من  ض جدا  1-1.79

 من  ض   1.80-2.59

 متوسل   2.60-3.39

 عاا   3.40-4.19

 جدا  عاا  4.20-5
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بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على التأثير النفسي للدعم 11الجدول )

 مان بسلطنة ع   -ع عبري -النفسي لدى طلبة الملاحظة الأكاديمية بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية فر

 العبارام 
المتوسل  

 الصسابن 

اتنصراف  

 المعيار  

درجة 

 التر ير 

 متوسطة  1.02 3.3  فتقد الشعور بالثقة فن ن سن بسبح الكغوط الن سية. 

  بصت  بثر قدر  علي مواج ة المشكةم الدراسية بعد 

 تلقن الدعم الن سن. 
 عالية  1.04 3.5

 متوسطة  1.12 3.17   ب  نومن  بثر انتاامًا بعد تلقن الدعم الن سن. 

 عانن مك اضطرابام النوم بسبح القلق والتوتر  

 اأباديمن. 
 عالية  1.14 3.72

 عالية  1.00 3.88  عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك التوتر والقلق اأباديمن. 

 عالية  0.96 4.02  عتقد  ن الدعم الن سن يصسك ال صة الن سية للطلبة. 

 عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير المشاعر السلبية  

 علي الدراسة.
 عالية  1.00 4.01

 عتقد  ن  يا  الدعم الن سن قد يؤد  إلي مشابل ن سية  

  ببر لدى الطلبة.
 عالية  1.00 4.04

 عالية  0.96 4.12  عتقد  ن الدعم النن سن يساعد فن تع ي  الثقة بالن س 

 عتقد  ن الدعم الن سن يع ق القدر  علي مواج ة  

 الكغوط. 
 عالية  0.94 4.13

 عالية  0.71 3.79 المتوسل العام لتر ير الن سن للدعم الن سن 

( إلي تصليل المتوسةةةطام الصسةةةابية واتنصرافام المعيارية تسةةةتعابام طلبة المة اة 11تشةةةير نتائش العدوا )    

فرع عبر   فيما يتعلق بالتر ير الن سةةن لعلسةةام الدعم الن سةةن المقدمة  –اأباديمية بعامعة التقنية والعلوم التطبيقية  

  وهو ما يشةير  (0.71)بانصراف معيار    (3.79)ل م. وقد  ظ رم النتائش  ن متوسةل التقييم العام للتر ير الن سةن بلغ  

 .إلي درجة تر ير مرت عة وفقًا لمقياا ليكرم ال ماسن المست دم

عنةد النار فن العبةارام ال رديةة  نة ظ  ن الطلبةة عبرّوا عك قنةاعةة عةاليةة بةرهميةة الةدعم الن سةةةةن فن الت  ي  مك      

الكةةغوط الن سةةية واأباديمية. فقد جاءم العبار : " عتقد  ن الدعم الن سةةن يع ق القدر  علي مواج ة الكةةغوط" فن 

(  ممةا يةدا علي ات ةاق قو  بيك  فراد 0.94نسةةةةبيةًا )( وانصراف معيةار  من  ض 4.13المرتبةة اأعلي بمتوسةةةةل )

(  وهو ما يعكس إدرابًا 4.12تلت ا عبار  " عتقد  ن الدعم النَّ سةةن يسةةاعد فن تع ي  الثقة بالن س" بمتوسةةل ) .العينة

بال    بدى الطلبة ات اقًا ببيرًا علي  ن  يا    .عميقًا أ ر الدعم الن سةةن علي العوانح الشةة  ةةية والتص ي ية للطلبة

(  ما يعكس وعياً  4.04الدعم الن سةةن قد يؤد  إلي ت اقم المشةةكةم الن سةةية  إا   ةةلت ها  العبار  علي متوسةةل )

 .ب طور  إهماا العانح الن سن فن البيية العامعية

مك نا ية  خرى  عبر بعض الطلبة عك معانا  متوسةةةطة مك مااهر القلق مثل فقدان الثقة بالن س واضةةةطرابام      

(  و"  ةب   3.3النوم  بما فن عبار : " فتقد الشةعور بالثقة فن ن سةن بسةبح الكةغوط الن سةية" التن سةعلت متوسةطًا )

ر م  ن ها  الدرجام تقع فن نطاق التر ير المتوسةل   (. و3.17نومن  بثر انتاامًا بعد تلقن الدعم الن سةن" بمتوسةل )

ب ةور  عامة    إت  ن ا تؤبد  همية الدعم الن سةن فن معالعة ها  اأعراض لدى فية الطلبة تصت المة اة اأباديمية.
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توضةةة  ها  النتائش  ن الدعم الن سةةةن المقدم لطلبة المة اة اأباديمية يصمل   رًا ن سةةةيًا إيعابيًا وفعّاتً  خا ةةةة فن 

 .العوانح المتعلقة بندار  التوتر  وتع ي  ال صة الن سية  وبناء الثقة والقدر  علي التكي  مع التصديام الدراسية

التأثير الأسري للدعم  حول( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة 12الجدول )

 مان بسلطنة ع   -فرع عبري  -النفسي لدى طلبة الملاحظة الأكاديمية بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية

 العبارام 
المتوسل  

 الصسابن 

اتنصراف  

 المعيار  

درجة 

 التر ير 

 عالية  1.15 3.57  شعر برن المشابل اأسرية تؤ ر علي تص يلن الدراسن 

 عالية  0.94 3.56   بصت  بثر قدر  علي التوا ل مع  سرتن بعد تلقن الدعم الن سن. 

 متوسطة  1.21 3.26  عوبة فن مشاربة مشكةتن الدراسية مع  سرتن.    جد 

 عتقد  ن الدعم الن سن يساهم فن تع ي  قدرتن علي مواج ة 

  المشكةم الدراسية
 عالية  0.80 3.95

  بصت  سرتن  بثر ت  مًا ت تياجاتن اأباديمية بعد تلقن الدعم  

 الن سن. 
 عالية  0.95 3.57

 متوسطة  1.15 3.35  شعر برن    سرتن ت تدرك تمامًا الكغوط الدراسية التن  واج  ا.

 متوسطة  1.24 2.91  واجه  عوبة فن التربي  بسبح الكغوط اأسرية.     

يساهم الدعم الن سن فن الت  ي  مك تر ير المشكةم الدراسية علي  

  التص يل الدراسن
 عالية  0.86 3.81

 عالية  1.10 3.51  شعر  ن  يا  دعم اأسر  يؤ ر علي تص يلن الدراسن .

 عالية  0.99 3.51   عتقد ان الدعم الن سن يساهم فن تقييم اأسر  لل عوبام اأباديمية

 عالية  0.65 3.50 المتوسل العام لتر ير اأسر  للدعم الن سن 

( إلي تصليل المتوسةةطام الصسةةابية واتنصرافام المعيارية تسةةتعابام عينة الدراسةةة مك طلبة  12يشةةير العدوا )    

فن جامعة التقنية والعلوم التطبيقية فرع عبر  بسلطنة عمان.    التر ير اأسر  للدعم الن سنالمة اة اأباديمية  وا  

(  وهو مةا يةدا علي  ن درجةة التةر ير تعُةد عةاليةة  وتعكس  0.65بةانصراف معيةار  ) (3.50)وقةد بلغ المتوسةةةةل العةام 

 .إدرابًا إيعابيًا لدور الدعم الن سن فن تصسيك الت اعل اأسر  وانعكاسه علي التص يل اأباديمن

تاُ ر البيانام  ن الطلبة يرون  ن الدعم الن سةن سةاهم فن تع ي  ف م اأسةر  ت تياجات م اأباديمية   ي    ةلت     

(. بما عبرّ  3.57العبار : "  ةبصت  سةرتن  بثر ت  مًا ت تياجاتن اأباديمية بعد تلقن الدعم الن سةن" علي متوسةل )

بار : " شةةةةعر  ن  يا  دعم اأسةةةةر  يؤ ر علي تص ةةةةيلن  الطلبةة عك إدراب م أهمية دور اأسةةةةر   مك خةا ع

وتبرق العبار : " عتقد  ن الدعم    .(  ما يعكس وعيًا بر ر الت اعل اأسر  فن البيية التعليمية3.51الدراسن" بمتوسل )

(  برعلي درجة تقييم بيك  3.95الن سةةةن يسةةةاهم فن تع ي  قدرتن علي مواج ة المشةةةكةم الدراسةةةية" بمتوسةةةل )

  مع التصةديةام المرتبطةة  الةة لتمكين م مك التكيَّ العبةارام  ممةا يؤبةد  ن الطلبةة يرون فن الةدعم الن سةةةةن وسةةةةيلةة فعةَّ 

 .بالتص يل والدراسة  مك خةا تصسيك العةقام اأسرية

فن المقابل  بشة ت بعض العبارام عك  ةعوبام ت ت اا قائمة  مثل " جد  ةعوبة فن مشةاربة مشةكةتن الدراسةية     

(  ما يشةير إلي 3.35(  و" شةعر برن  سةرتن ت تدرك تمامًا الكةغوط الدراسةية التن  واج  ا" )3.26مع  سةرتن" )

وتعدر الإشةةار     .أفراد  ر م وجود دعم ن سةةن ن التوا ةةل بيك الطلبة و سةةرهم ت ي اا يواجه تصديام لدى بعض ا

(  وهو ما يعكس  2.91إلي  ن العبار  اأقل متوسةطًا بانت: " واجه  ةعوبة فن التربي  بسةبح الكةغوط اأسةرية" )
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( يشةةةةير إلي ت ةاوم ببير  1.24ان  ةاض  ةد  هةاا التةر ير مقةارنةة ببقيةة العوانةح  إت  ن اتنصراف المعيةار  المرت ع )

الدعم الن سةةن يسُةة م فن تصسةةيك العةقام  بناءً علي ما سةةبق  تاُ ر النتائش  ن  .بيك اسةةتعابام الطلبة فن هاا العانح 
م يد مك التدخةم التن تسةةت دف  إلي   إت  ن هناك  اجة  اأسةةرية وتع ي  الوعن اأسةةر  بال ةةعوبام اأباديمية

 .تع ي  التوا ل اأسر  وف م الكغوط الدراسية بشكل  عمق و بثر شموتً 

التأثير الاقتصادي  حولنة الدراسة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عي   13الجدول )

 مان بسلطنة ع   -فرع عبري -للدعم النفسي لدى طلبة الملاحظة الأكاديمية بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية

 العبارام 
المتوسل  

 الصسابن 

اتنصراف  

 المعيار  

درجة 

 التر ير 

قدر  علي التعامل مع الكغوط المالية بعد تلقن     بصت  بثر

 الدعم الن سن. 
3.37 1.02 

 متوسطة  

 عالية  1.00 3.66   شعر برن الكغوط المالية تؤ ر سلباً علي دراستن.               

ساعدنن الدعم الن سن فن تصسيك قدرتن علي إدار  م اري ن  

 الدراسية.
 عالية  1.09 3.44

 عالية  0.96 3.75  جد  عوبة فن تصقيق اتستقرار المالن   ناء الدراسة.

 ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير القلق المالن علي اأداء  د  عتق

 اأباديمن. 
 عالية  1.05 3.64

 عتقد  ن  يا  الدعم الن سن يععل الكغوط اتقت ادية  بثر 

 تر يرًا علي الدراسة.
 عالية  0.95 3.62

 عالية  0.72 3.58 المتوسل العام لتر ير اتقت اد  للدعم الن سن 

نة الدراسةةة  وا  ( نتائش تصليل المتوسةةطام الصسةةابية واتنصرافام المعيارية تسةةتعابام عيِّ 13يعرض العدوا )    

فرع عبر    ي   –لدى طلبة المة اة اأباديمية بعامعة التقنية والعلوم التطبيقية   التر ير اتقت ةاد  للدعم الن سةن

(  وهو ما يشةةير إلي  ن درجة التر ير الكلن تعُد عالية   0.72مع انصراف معيار  قدر  ) (3.58)بلغ المتوسةةل العام  

مما يدا علي  ن الدعم الن سةةةةن له دور ملموا فن الت  ي  مك الكةةةةغوط اتقت ةةةةادية التن يواج  ا الطلبة خةا 

 .دراست م

تشةير النتائش إلي  ن عدداً مك العبارام   ةلت علي تقديرام عالية مك قبل المشةاربيك. فعلي سةبيل المثاا    ةلت   

(   0.96( وانصراف معيار  )3.75عبار : " جد  ةعوبة فن تصقيق اتسةتقرار المالن   ناء الدراسةة" علي متوسةل )

وبالمثل  بانت العبار : " شةعر برن   اسةتقرارهم اأباديمن.مما يعكس شةيوع التصديام المالية بيك الطلبة وتر يرها علي 

( دليةً إضةةافيًا علي الوعن بارتباط الصالة اتقت ةةادية  3.66الكةةغوط المالية تؤ ر سةةلبًا علي دراسةةتن" بمتوسةةل )

 .باأداء اأباديمن

مك نا ية  خرى   ظ رم بعض العبارام إدرابًا أ ر الدعم الن سةةةن فن هاا المعاا  مثل عبار : " عتقد  ن الدعم      

(  و"سةاعدنن الدعم الن سةن فن تصسةيك قدرتن علي  3.64الن سةن يقلل مك تر ير القلق المالن علي اأداء اأباديمن" )

إلي  ن الدعم الن سةةةن ت يقت ةةةر علي العوانح الن سةةةية   (. ها  النتائش تشُةةةير3.44إدار  م ةةةاري ن الدراسةةةية" )

 .والعاط ية  بل يمتد  يكًا لت ويد الطلبة باستراتيعيام عملية وإرشادية للتعامل مع القكايا المالية
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 ما العبار  اأقل تقييمًا  فكانت: "  ةةبصت  بثر قدر  علي التعامل مع الكةةغوط المالية بعد تلقن الدعم الن سةةن"       

(  ر م بون ا ما ت اا ضةةمك ال ية "المتوسةةطة". وقد يعُ ى هاا التقييم  1.02( وانصراف معيار  )3.37بمتوسةةل )

فن م ارات م اتقت ةةادية ر م تلقي م الدعم الن سةةن  مما   اأقل نسةةبيًا إلي  ن بعض الطلبة لم يشةةعروا بتصسةةك مباشةةر

 .يشير إلي ضرور  تع ي  مكونام الدعم الن سن اام ال لة بالت طيل المالن وإدار  الموارد 

الكةةةةغوط اتقت ةةةةادية تعُةد مك  برق التصةديام التن تؤ ر علي طلبةة المة اةة بشةةةةكةل عام  تبُرق ها  النتةائش  ن     
  و ن الدعم الن سةةن يسُةة م بشةةكل فاعل فن الت  ي  مك  د  ها  الكةةغوط وتصسةةيك القدر  علي التعامل اأباديمية

مع ا  لكنه ت ي اا بصاجة إلي م يد مك الت  ةةةيص والتربي  فن معاا الدعم المالن السةةةلوبن والم ارام الصياتية  

 .المالية

 

التأثير الاكاديمي للدعم  حولنة الدراسة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عي   14الجدول )

 مان بسلطنة ع   -فرع عبري -النفسي لدى طلبة الملاحظة الأكاديمية بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية 

 العبارام 
المتوسل  

 الصسابن 

اتنصراف  

 المعيار  

درجة 

 التر ير 

 عالية  0.92 3.95  عتقد  ن الدعم الن سن يساعد فن تصسيك  دائن اأباديمن

 عالية  0.84 3.97  عتقد  ن الدعم الن سن يصسك قدرتن علي  التربي    ناء الدراسة.   

 عالية  0.84 4.07  عتقد  ن الدعم الن سن يع ق الصاف  لموا لة الدراسة. 

 عتقد  ن الدعم الن سن يقلل مك تر ير الكغوط اأباديمية علي 

 اأداء الدراسن. 
4.01 0.86 

 عالية 

 عالية  0.90 4.03  عتقد  ن الدعم الن سن يرفع مستوى  كور  للمصاضرام. 

 عالية  0.92 3.95  عتقد  ن الدعم الن سن يع ق م اراتن فن إدار  الوقت. 

 عالية  0.86 3.99  جدولة الماابر    عتقد  ن الدعم الن سن يساعد فن تصسيك 

 متوسطة  1.21 3.3 ن الدعم الن سن فن العامعة باف   شعر 

 عالية  0.92 3.93 ن  يا  الدعم الن سن ي يد مك ا تمالية التعثر اأباديمن   عتقد 

 عالية  0.73 3.91 المتوسل العام لتر ير اأباديمن للدعم الن سن 

 

( إلي  ن اسةةةتعابام الطلبة الواقعيك تصت المة اة اأباديمية فن جامعة التقنية والعلوم  14تشةةةير نتائش العدوا )    

التطبيقية ب رع عبر   وا التر ير اأباديمن للدعم الن سةةن بانت إيعابية بوجه عام  إا بلغ المتوسةةل الصسةةابن العام  

 .نار  فراد العينة (  وهو ما يعكس درجة تر ير عالية مك وج ة0.73( بانصراف معيار  )3.91)

وقد  ظ رم العبارام الم رد  ت اوتاً ط ي ًا فن مسةةتويام التر ير  إت  ن ا بمعمل ا تقع فن النطاق المرت ع  باسةةتثناء      

عبار  وا د  فقل جاءم بدرجة متوسةةطة. فقد عبرّ الطلبة عك اعتقادهم برن الدعم الن سةةن يسةةاعد بشةةكل واضةة  فن 

  مما يشةةير إلي (M = 3.97)ع ق قدرت م علي التربي    ناء الدراسةةة   ويُ (M = 3.95)تصسةةيك اأداء اأباديمن  

بال    ظ رم النتائش  ن الدعم الن سةةن يع ق  .اأ ر المباشةةر للدعم الن سةةن علي العمليام المعرفية المرتبطة بالتعلم

 = M  ويسُة م فن التقليل مك الكةغوط اأباديمية التن تؤ ر علي التص ةيل )(M = 4.07)الصاف  لموا ةلة الدراسةة  

  وهن دتتم تعكس التر ير الترابمن (M = 4.03)(  ويرفع مك مسةةةتوى اتلت ام بالصكةةةور للمصاضةةةرام 4.01
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و شةارم عبارام  خرى إلي  ن الدعم الن سةن له دور فعّاا  .للدعم الن سةن علي سةلوبيام الطلبة داخل البيية العامعية

  ما يعكس انتقاا   ر الدعم  (M = 3.99)وتصسةةةيك جدولة الماابر    (M = 3.95)فن تع ي  م ارام إدار  الوقت  

مك التك ي  مع التصةديةام    تسُةةةة م فن تمكيك الطلبةة  الم ةارام التن يةايةة التن  تنميةة الن سةةةةن مك العةانةح اتن عةالن إلي  

  اتباديمية. 

ومك العدير بالابر  ن العبار  الو يد  التن   ةلت علي درجة تر ير متوسةطة بانت ) شةعر  ن الدعم الن سةن فن     

  مما يدا علي وجود فعو  فن الإشةباع الكامل لصاجة الطلبة للدعم الن سةن  (M = 3.3  SD = 1.21) العامعة بافٍ(

(   M = 3.93ر م إدراب م أهميته. بما  شار الطلبة إلي  ن  يا  الدعم الن سن ي يد مك ا تمالية التعثر اأباديمن )

بناءً علي ها  النتائش  يمكك القوا إن الدعم   .مما يع ق مك ضةةةرور  اسةةةتمرارية هاا النوع مك الدعم واتسةةةاع نطاقه

عن ةرًا مصوريًا فن تصسةيك اأداء اأباديمن للطلبة  ليس فقل مك خةا ت  ي  الكةغوط  بل مك خةا   الن سةن يعُد  

 تمكين م مك م ارام ااتية تؤ ر مباشر  علي جود  التعلم والتص يل.

بالتحصــيل الأكاديمي لدى طلبة جامعة التقنية  ما مقدار إســهام جلســات الدعم  النفســي في التنبؤ الســؤال الأول :  

 بسلطنة ع مان؟ -فرع عبري-والعلوم التطبيقية 

للإجابة عك هاا السةةةؤاا  تم تصليل العةقة بيك تلقن الطلبة للدعم الن سةةةن واتجتماعن واأباديمن داخل العامعة      

وبيك معةدتت م الترابميةة الصةاليةة  والة  بةاسةةةةت ةدام تصليةل العةداوا التقةاطعيةة  واختبةار بةا  تربيع  ومقةاييس اترتبةاط  

 .والتر ير

( :التوزيع التكراري لطلبة الملاحظة الأكاديمية حسب المعدل التراكمي الحالي ومستوى تلقي الدعم 15الجدول)

 فرع عبري  –النفسي أو الاجتماعي أو الأكاديمي بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية  

 

 الصالن الترابمن المعدا

 قل مك  الإجمالن 

2.0 
 3 بثر مك  2.5-3 2.00-2.5

  و  ن سيًا دعمًا تلقيت  هل

 داخل اباديميا او  اجتماعيا

 العامعة؟ 

 53 10 17 22 4 ت 

 60 5 13 23 19 نعم 

 113 15 30 45 23 الإجمالن 

 

( التوقيع التكرار  لطلبة المة اة اأباديمية وفقًا للمعدا الترابمن الصالن ومسةتوى تلقي م  15يعرض العدوا )     

. ويتك  مك  سلطنة عُمان-فرع عبر   –للدعم الن سن  و اتجتماعن  و اأباديمن فن جامعة التقنية والعلوم التطبيقية  

البيانام  ن هناك تباينًا فن توقيع الطلبة عبر فيام المعدا الترابمن  بصسةةح ما إاا بانوا قد تلقوا دعمًا داخل العامعة 

 . م ت

طة  لم   4طةالبةًا  مقةابةل    19(  بلغ عةدد الطلبةة الةايك تلقوا دعمةًا  2.0ف ن ال يةة اام المعةدا الترابمن اأقةل مك )    

يتلقوا الدعم  وهن ال ية التن تمثل  البًا مؤشةراً علي ضةع  التص ةيل اأباديمن  مما يشةير إلي توجيه خدمام الدعم  

( والايك لم 23(  فتسةاوم تقريبًا  عداد الطلبة الايك تلقوا الدعم )2.5–2.00لل يام اأبثر  اجة.  ما فن فية المعدا )

(  مما قد يعكس توجً ا عامًا لتقديم الدعم لطلبة ها  ال ية  لرفع مسةةةةتواهم اأباديمن وتصقيق اتسةةةةتقرار  22يتلقو  )

 .الدراسن
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(  ما قد يشةير إلي  ن 13( ي وق مك تلقو  )17(  يتكة   ن عدد مك لم يتلقوا الدعم )3.0–2.5وفن ال ية اأعلي )    

بعض الطلبة فن ها  ال ية تمكنوا مك تصسةيك  دائ م اأباديمن دون الصاجة إلي تدخل مباشةر.  ما فن ال ية اأعلي مك  

فقل تلقوا    5طة   مقارنة بةةةةةةة   10لغ عدد مك لم يتلقوا الدعم (  وهن مؤشةةر لرداء اأباديمن المرت ع  فقد ب3.0)

 .الدعم  مما يتماشي مع منطق التربي  علي الطلبة او  المعدتم المن  كة

بشةكل عام  يوضة  العدوا  ن نسةبة ببير  مك الطلبة الايك تلقوا الدعم ينتمون إلي ال يام اام المعدتم الترابمية      

المتدنية  وهو ما يعكس توجيه الدعم نصو ال يام اأبثر هشةةاشةةة  باديمية. ويمكك ت سةةير ال  بع ء مك اسةةتراتيعية  

 .ا تدخةم ن سية و باديمية موج ةالعامعة لتصسيك التص يل وتقليل نسح التعثر  مك خة

(: نتائج اختبارات كاي تربيع لدراسة العلاقة بين تلقي الدعم النفسي ومعدل التحصيل الأكاديمي لدى 16الجدول )

 طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية بفرع عبري

 القيمة اتختبار 

(Value) 

 درجام الصرية

(df) 

الدتلة الإ  ائية التقريبية ) نائية 

 الطرف(

 0.009 3 11.616 اختبار با  تربيع بيرسون 

 Likelihood) نسبة ات تمالية

Ratio) 
12.453 3 0.006 

 0.002 1 9.657 ال طن  -اترتباط ال طن 

   113 عدد الصاتم ال الصة

( نتائش اختبارام اتسةةةتقةلية الإ  ةةةائية باسةةةت دام اختبار با  تربيع  ل صص ما إاا بانت  16يعرض العدوا )    

هناك عةقة اام دتلة إ  ةةائية بيك تلقن الطلبة للدعم )الن سةةن  اأسةةر   اتقت ةةاد   اأباديمن( وبيك مسةةتويام  

 .تص يل م اأباديمن الممثلة فن فيام المعدا الترابمن

(   3( مع درجةام  ريةة )11.616إلي ) (Pearson Chi-Square) تشةةةةير قيمةة اختبةار بةا  تربيع لبيرسةةةةون    

(  مما يدا 0.05(  وهن  قل مك مستوى الدتلة التقليد  )0.009تساو  ) (.Sig) وبانت قيمة ات تمالية الم ةا بة

 Likelihood) علي وجود عةقة اام دتلة إ  ةةةةائيةة بيك المتغيريك. وتدعم ها  النتيعةة نتيعةة نسةةةةبةة ات تمةاليةة

Ratio) ( مع قيمة دتلة12.453التن بلغت ) (0.006). 

( مع دتلةة 9.657قيمةة ) (Linear-by-Linear Association) ال طن  –بمةا  ظ ر اختبةار اترتبةاط ال طن      

 .(  ما يشير إلي وجود عةقة خطية اام دتلة إ  ائية بيك ترتيح فيام المعدا الترابمن وتلقن الدعم0.002)

تعةدر الإشةةةةار  إلي  ن العةدوا  ظ ر  ن جميع ال ةيةا المتوقعةة تصتو  علي تكرارام بةافيةة ) ية  لم توجةد خةيةا      

تدا النتائش علي وجود عةقة اام دتلة   .(  ما يع ق مك م ةةةداقية نتائش اختبار با  تربيع5يقل عددها المتوقع عك  

الطلبة للدعم الن سةن واتجتماعن واأباديمن داخل العامعة ومسةتوى تص ةيل م اأباديمن  مما     إ  ةائية بيك تلقن  

 .يشير إلي  ن الدعم المؤسسن يمكك  ن يس م بشكل إيعابن فن تصسيك  داء الطلبة الواقعيك تصت المة اة اأباديمية
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العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدعم النفسي والمعدل التراكمي باستخدام مقاييس ارتباط رتبية (: 17الجدول )

 وفئوية 

 القيمة  معامل اترتباط  نوع العةقة

ال طر 

المعيار   

 ᵃالتقريبن

القيمة  

 التقريبية

Tᵇ 

الدتلة 

الإ  ائية  

 التقريبية 

 رتبن × رتبن

(Ordinal by 

Ordinal) 

Kendall's tau-b 
-

0.273 
0.079 -3.408 0.001 

 رتبن × رتبن

(Ordinal by 

Ordinal) 

Kendall's tau-c 
-

0.325 
0.095 -3.408 0.001 

 رتبن × رتبن

(Ordinal by 

Ordinal) 

Gamma 
-

0.446 
0.123 -3.408 0.001 

 رتبن × رتبن

(Ordinal by 

Ordinal) 

 معامل سبيرمان

(Spearman's rho) 

-

0.296 
0.086 -3.264 0.001ᶜ 

 فيو  × فيو 

(Interval by 

Interval) 

 معامل بيرسون

(Pearson's R) 

-

0.294 
0.086 -3.236 0.002ᶜ 

تشةةير نتائش تصليل المقاييس المتما لة إلي وجود عةقة عكسةةية اام دتلة إ  ةةائية بيك تلقن الطلبة للدعم الن سةةن    

-Kendall's tau  -ومسةةتوى تص ةةيل م اأباديمن المتمثل فن المعدا الترابمن. فقد  ظ ر معامل ارتباط بنداا تاو

b  ( مما يدا علي وجود عةقة عكسةةية اام  0.001(  وهن دالة عند مسةةتوى )0.273قيمة ارتباط سةةالبة بلغت  )

 .الترابمن لدى عينة الدراسةدتلة إ  ائية بيك المتغيريك الرتبييك   ي  ترتبل قياد  تلقن الدعم بان  اض المعدا 

( مع دتلةة 0.325هةاا اتتعةا   إا بلغةت قيمةة اترتبةاط )  Kendall's tau-cج -بمةا  يةد معةامةل ارتبةاط بنةداا تةاو  

إ  ةائية مما لة  بما يع ق مك  بام اتتعا  العكسةن للعةقة. وهاا يشةير إلي  ن الطة  الايك يتلقون دعماً ن سةياً هم  

سةةةاعد  فن الغالح مك او  التص ةةةيل اأباديمن المتدنن  وهو ما يتسةةةق مع منطق تقديم الدعم بمداخلة عةجية لم

 .هؤتء الطلبة علي تعاوق  عوبات م اأباديمية والن سية

(  وهن  0.446عك عةقة عكسةةية اام قو  متوسةةطة )  Gammaمك نا ية  خرى  بشةة  معامل ارتباط جاما     

مما يعكس وجود درجة مك اتتسةةةاق فن ترتيح المسةةةتعيبيك عند اتنتقاا مك فية إلي (   0.001دالة إ  ةةةائياً عند )

( دالة 0.296قيمة ارتباط سةةةةالبة )  (Spearman's rho)  خرى فن بة المتغيريك. بما  ظ ر معامل سةةةةبيرمان

إ  ةةائيًا  ما يشةةير إلي وجود عةقة ارتباط ضةةعي ة إلي متوسةةطة لكن ا معنوية  تؤبد العةقة العكسةةية بيك متغيرام  

يسُةت دم تقليديًا مع متغيرام فيوية فا ةلة    (Pearson’s R) بيرسةون و خيرًا  علي الر م مك  ن معامل  .الدراسةة

(  مما يدعم اتتعا  العام  0.002( عند مسةةةةتوى )0.294إت  نه  ظ ر بدور  ارتباطًا سةةةةالبًا اا دتلة إ  ةةةةائية ) 

 .للعةقة العكسية بيك المتغيريك
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بناءً علي ها  النتائش  يمكك القوا إن هناك نمطًا  ابتاً يشةةير إلي  ن الطلبة او  المعدتم الترابمية المن  كةةة هم      

اأبثر اسةةت اد   و  اجة إلي الدعم الن سةةن واتجتماعن واأباديمن. ها  النتائش تبُرق  همية توجيه خدمام الدعم إلي 

كس فاعلية ها  ال دمام بردوام تدخل تربو  ون سةةةةن لتصسةةةةيك اأداء ال يام اأباديمية اأبثر هشةةةةاشةةةةة  بما تع

 .اأباديمن وتع ي  ال صة الن سية للطلبة تصت المة اة اأباديمية

 (Eta) (: معاملات الاتجاه بين الدعم النفسي والمعدل التراكمي باستخدام معامل إيتا18الجدول )

 معامل إيتا (Nominal by Interval) نوع العةقة

(Eta) 

 المتغير التابع 

الدعم الن سن )هل تلقيت دعمًا ن سيًا  و اجتماعيًا  و  باديميًا داخل 

 العامعة؟( 

المعدا الترابمن   0.321

 الصالن

 الدعم الن سن  0.294 المعدا الترابمن الصالن

الدعم   بيك متغيريك رئيسةةةييك  هما: (Directional Measures) ( نتائش معامةم اتتعا 18يعرض العدوا )    

 .(Eta) الن سةن داخل العامعة مك ج ة  والمعدا الترابمن الصالن للطلبة مك ج ة  خرى  وال  باسةت دام معامل إيتا

وآخر بمن  (Nominal) ويعُد معامل إيتا   د المؤشرام المست دمة لقياا قو  العةقة  ير ال طية بيك متغير اسمن

 .  دون افتراض خطية العةقة بما فن معامل بيرسون(Interval) فيو 

  مما يشُير إلي 0.321تشير النتيعة اأولي فن العدوا إلي  ن معامل إيتا بيك الدعم الن سن والمعدا الترابمن بلغ      

وجود عةقة اام قو  من  كةةة بيك تلقن الطالح للدعم داخل العامعة ومسةةتوى تص ةةيله اأباديمن. يُ  م مك ال   ن 

بيك الطلبة فن معدتت م الترابمية  مما يعكس دورًا مصتمةً ل اا الدعم الن سةن يسة م بدرجة معتدلة فن ت سةير ال روق  

 ما فن اتتعا  المعابس  فقد بلغ معامل إيتا بيك المعدا الترابمن بمتغير    .النوع مك الدعم فن تصسيك اأداء اأباديمن

  مما يدا علي وجود عةقة ضةةةعي ة  تشُةةةير إلي  ن اتختةف فن 0.294مسةةةتقل والدعم الن سةةةن بمتغير تابع نصو  

 .المعدتم الترابمية ي سر ج ئيًا التبايك فن تلقن الطلبة للدعم داخل العامعة

مك النا ية الت سةةةيرية  تعكس ها  النتائش  همية الدعم المقدم مك المؤسةةةسةةةام التعليمية فن التر ير علي تص ةةةيل      

الطالح  وتبُرق الصاجة إلي تع ي  برامش الإرشاد والدعم اأباديمن بو   ا ممارسام تس م فن تصسيك نتائش الطلبة. 

ا   د المؤشةةةرام التن تثير انتبا  العامعة بما تؤبد  ن العةقة ليسةةةت   ادية اتتعا   بل قد يك ون  داء الطالح  يكةةةً

وبناءً عليه  فنن القيم المتوسةةةطة لمعامل إيتا    .لتقديم الدعم المطلو  له  مما يعُطن بعداً تبادليًا فن ت سةةةير ها  العةقة

 .فن بة اتتعاهيك تدعم  همية إدراج الدعم المؤسسن ضمك استراتيعيام رفع التص يل اأباديمن
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ــؤال الثاني : ــي لدى الطلبة الواقعين تحت السـ ــات الدعم النفسـ ــائية بين أثر جلسـ هل توجد علاقة ذات دلاله إحصـ

 سلطنة ع مان؟ -فرع عبري-الملاحظة الأكاديمية ومتسوى التحصيل الأكاديمي بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية 

(: معاملات الارتباط باستخدام معامل سبيرمان بين أبعاد أثر الدعم النفسي ومستوى التحصيل  19الجدول )

 الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية بعبري، سلطنة ع مان

  

التر ير  

اأسر   

للدعم 

 الن سن 

التر ير  

اتقت اد   

للدعم 

 الن سن 

التر ير  

اأباديمن  

للدعم 

 الن سن 

 المعدا الترابمن الصالن

 *0.189- **658. **407. **442. التر ير الن سن للدعم الن سن 

 0.021- **584. **623.  التر ير اأسر  للدعم الن سن 

 0.045 **549.   التر ير اتقت اد  للدعم الن سن

 *0.190-    التر ير اأباديمن للدعم الن سن

 ( α=0.01** داا عند مستوى دتلة ) 

 ( α=0.05* داا عند مستوى دتلة )

( نتائش اختبار العةقة بيك  بعاد الدعم الن سةةن )الن سةةن  اأسةةر   اتقت ةةاد   اأباديمن(  19يعرض العدوا )    

 وبيك المعدا الترابمن الصالن للطلبة الواقعيك تصت المة اة اأباديمية  وال  باسةةةت دام معامل ارتباط سةةةبيرمان

(Spearman's rho)  ناراً لطبيعة البيانام الترتيبية  و  ير الموقعة توقيعًا طبيعيًا. ويسةةةعي التصليل للإجابة عك  

هل توجد عةقة اام دتلة إ  ةةائية بيك   ر جلسةةام الدعم الن سةةن ومسةةتوى التص ةةيل  ال رضةةية التن تنص علي )

 اأباديمن لدى هؤتء الطلبة؟(

تشةةةير النتائش إلي وجود عةقام اام دتلة إ  ةةةائية قوية وموجبة بيك م تل   بعاد الدعم الن سةةةن. فعلي سةةةبيل      

  مما يدا علي وجود  (r = 0.658, p < 0.01)المثاا  اترتباط بيك اأ ر الن سن للدعم الن سن واأ ر اأباديمن بلغ  

عةقة قوية بيك مدى شةعور الطلبة بالتصسةك الن سةن وت ةورهم لتصسةن م اأباديمن نتيعة جلسةام الدعم. بما لو ات  

عند مسةةتوى   (r = 0.407)(واتقت ةةاد  r = 0.442عةقة دالة بيك اأ ر الن سةةن للدعم وبل مك اأ ر اأسةةر  )

 .  ما يؤبد التداخل والتكامل بيك  بعاد التر ير الن سن واتجتماعن واتقت اد  فن  يا  الطلبة(p < 0.01)الدتلة 

فيما يتعلق بالعةقة مع التص ةةةيل اأباديمن )المعدا الترابمن(   ظ رم النتائش ارتباطًا سةةةلبيًا ضةةةعي ًا لكنه داا     

  وبال  بيك اأ ر اأباديمن للدعم  (r = -0.189, p = 0.045)إ  ةائيًا بيك اأ ر الن سةن للدعم والمعدا الترابمن 

وي سر هاا اترتباط العكسن برن الطلبة الايك  ظ روا است اد  ببير    .(r = -0.190, p = 0.044)والمعدا الترابمن 

مك الدعم الن سةةةن يميلون أن يكونوا ممك يعانون مك تص ةةةيل  باديمن من  ض نسةةةبيًا  وبالتالن يكون تر ير الدعم  

 .الن سن ملموسًا  بثر عند ال يام اام اأداء الكعي 

  p = 0.828 ما اأ ر اأسةر  واتقت ةاد  للدعم الن سةن  فلم ياُ را عةقام دالة إ  ةائيًا بالمعدا الترابمن )    

علي التوالن(  مما يشةةير إلي  ن ها  اأبعاد قد ت تكون مرتبطة بشةةكل مباشةةر وفور  بالتص ةةيل   p = 0.633 و

 .اأباديمن   و  ن   رها يتوسطه متغيرام  خرى
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هل توجد فروق ذات دلاله إحصــائية في درجات مقيا  الدعم النفســي تعزى لمتغيرات )الجنس ، الســؤال الثالث : 

 التخصص ، السنة الدراسية، العمر ، الطلبة الملتحقين بالجلسات والغير ملتحقين بها(  ؟

 أولا: الجنس

( نتائج اختبار ت لعينتين مستقلتين للكشف عن الفروق في استجابات المبحوثين فيما يرتبط 20الجدول )

 بمتغيرات الدراسة تعزى إلى الجنس

 العدد العنس  المتغير 
المتوسل  

 الصسابن 

اتنصراف  

 المعيار  

قيمة 

 )م(

قيمة 

 ات تماا 

 التر ير الن سن للدعم الن سن 
 0.78 3.73 34 ابور

-0.637 0.525 
 0.68 3.82 81 إناث 

التر ير اأسر  للدعم 

 الن سن 

 0.73 3.38 34 ابور
-1.285 0.202 

 0.61 3.55 81 إناث 

التر ير اتقت اد  للدعم  

 الن سن 

 0.74 3.46 34 ابور
-1.188 0.237 

 0.71 3.63 81 إناث 

التر ير اأباديمن للدعم  

 الن سن 

 0.95 3.87 34 ابور
-0.286 0.776 

 0.62 3.92 81 إناث 

 ( α=0.05* داا عند مستوى دتلة )

( نتائش اختبار ال روق الإ  ةةائية فن اسةةتعابام الطلبة  وا  بعاد الدعم الن سةةن بناءً علي  20يعرض العدوا )     

ت دف ها  المقارنة إلي تصديد ما إاا بانت هناك فروق اام دتلة إ  ةةةةائية بيك الابور والإناث فن متغير العنس  و

تقديرهم أ ر الدعم الن سةةن علي العوانح الن سةةية  اأسةةرية  اتقت ةةادية  واأباديمية. وقد تم اسةةت دام اختبار )م( 

لتصليل ال روق فن المتوسةةطام بيك العنسةةيك  وهو اختبار   (Independent Samples t-test) لعينتيك مسةةتقلتيك

 .مناسح عندما يكون لدينا متغير مستقل  نائن )العنس( ومتغيرام تابعة متدرجة  و بمية ) بعاد الدعم(

 أولاً: التأثير النفسي للدعم النفسي

 = M = 3.82, SD) مقارنة بالإناث  (M = 3.73, SD = 0.78) بلغ المتوسةةل الصسةةابن لتقديرام الابور      

 = α)   وهن  ير دالة إ  ةائيًا عند مسةتوى(p = 0.525)   وقيمة ات تماا0.637-وبانت قيمة )م( =  .(0.68

عدم وجود فروق اام دتلة إ  ةائية بيك الابور والإناث فن إدراب م لر ر الن سةن للدعم     (. وهاا يشةير إلي 0.05

 .ما يعنن  ن بة العنسيك يقدرّان الدعم الن سن بدرجة متقاربة

 ثانياً: التأثير الأسري للدعم النفسي

(  1.285-للإناث. ر م ال ارق البسةةيل  لم ت ةةل قيمة )م =   3.55  مقابل  3.38سةةعّل الابور متوسةةطًا مقدار      

  مما يعنن  ن ال روق فن اأ ر اأسةر   ير دالة إ  ةائيًا  يكةًا. وبالتالن  ت يبدو  (p = 0.202) إلي مسةتوى الدتلة

 . ن هناك تباينًا جوهريًا بيك العنسيك فن استشعارهم لدور الدعم الن سن فن التر ير علي العةقام اأسرية
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 ثالثاً: التأثير الاقتصادي للدعم النفسي

  مما يؤبد مر  (p = 0.237) ( مع1.188-للإناث  وقيمة )م =   3.63مقابل    3.46جاء متوسةةةةل الابور عند     

 خرى عدم وجود فروق دالة إ  ةائيًا بيك العنسةيك فن هاا البعد. يُ  م مك ال   ن اأ ر اتقت ةاد  للدعم ينُار إليه 

 .بدرجة متقاربة بيك المعموعتيك

 

 

 رابعاً: التأثير الأكاديمي للدعم النفسي

  مما (p = 0.776)( و0.286-للإناث  وبانت قيمة )م =   3.92مقارنة بةةةةة   3.87سةعل الابور متوسةطًا قدر      

بعبار   خرى  ت ت تل  ت ةةةورام الابور والإناث ب ةةةور  جوهرية  وا   .يشُةةةير إلي فروق ط ي ة و ير معنوية

فروق اام دتلة إ  ةائية    اأ ر اأباديمن للدعم الن سةن الا  يتلقونه  تشةير نتائش تصليل اختبار )م( إلي عدم وجود 

بيك الةابور والإنةاث فن جميع  بعةاد الةدعم الن سةةةةن اأربعةة. وهةاا يعكس  ن التقييمةام الةااتيةة لتةر ير الةدعم الن سةةةةن  

متقاربة نسةةةبيًا بيك العنسةةةيك فن عينة الدراسةةةة  مما يعُ ق فكر   ن برامش الدعم تقُدَّر بن س الك اء  بغض النار عك  

 .جنس الطالح/ةة
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 ثانيا: التخصص

 ( المتوسطام الصسابية واتنصرافام المعيارية لمتغيرام الدراسة باختةف الت  ص 21العدوا )

 العدد الت  ص  المتغيرام 
المتوسل  

 الصسابن 

اتنصراف  

 المعيار  

التر ير  

الن سن  

للدعم 

 الن سن 

بلية اتقت اد وإدار  

 اأعماا 
31 3.80 0.73 

 0.42 4.14 19 بلية ال ندسة والتكنولوجيا 

بلية علوم الصاسو  

 والمعلومام 
63 3.68 0.75 

 0.71 3.79 113 المعموع 

التر ير  

اأسر   

للدعم 

 الن سن 

بلية اتقت اد وإدار  

 اأعماا 
31 3.81 0.53 

 0.41 3.62 19 بلية ال ندسة والتكنولوجيا 

بلية علوم الصاسو  

 والمعلومام 
63 3.31 0.69 

 0.64 3.50 113 المعموع 

التر ير  

اتقت اد   

للدعم 

 الن سن 

بلية اتقت اد وإدار  

 اأعماا 
31 3.88 0.69 

 0.50 3.64 19 بلية ال ندسة والتكنولوجيا 

بلية علوم الصاسو  

 والمعلومام 
63 3.43 0.75 

 0.72 3.59 113 المعموع 

التر ير  

اأباديمن  

للدعم 

 الن سن 

بلية اتقت اد وإدار  

 اأعماا 
31 4.05 0.51 

 0.50 4.27 19 بلية ال ندسة والتكنولوجيا 

بلية علوم الصاسو  

 والمعلومام 
63 3.72 0.83 

 0.73 3.90 113 المعموع 

 

( تصليةً و ةةةة يًا لدرجام اسةةةةتعابام الطلبة  وا  بعاد الدعم الن سةةةةن  موقعة علي  ةث 21يعرض العدوا )    

 .بليام: اتقت اد وإدار  اأعماا  وال ندسة والتكنولوجيا  وعلوم الصاسو  والمعلومام 

فن بعد التر ير الن سةةةن للدعم الن سةةةن  يا ر  ن طلبة بلية ال ندسةةةة والتكنولوجيا   ةةةلوا علي  علي متوسةةةل      

(. هاا يشةةةير إلي  ن طة  ال ندسةةةة 3.68(   م بلية علوم الصاسةةةو  )3.80(  يليه طلبة بلية اتقت ةةةاد )4.14)

(   3.81 ما فن بعد التر ير اأسةةر   فقد ت ةةدرم بلية اتقت ةةاد )  .يدربون اأ ر الن سةةن للدعم بدرجة  علي نسةةبيًا

  .(  مما يدا علي تبايك إدراك الطلبة أ ر الدعم علي البيية اأسةرية 3.31(   م علوم الصاسةو  )3.62تلي ا ال ندسةة )

( وعلوم  3.64(  مقارنةً بال ندسةةةةة )3.88وفن بعد التر ير اتقت ةةةةاد   بان المتوسةةةةل اأعلي لطلبة اتقت ةةةةاد )
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 ما التر ير    .(  ما قد يُ سةةر برن طلبة اتقت ةةاد  بثر  سةةاسةةية  و وعيًا بالعانح اتقت ةةاد  للدعم3.43الصاسةةو  )

(. ويشةير هاا 3.72(   م علوم الصاسةو  )4.05(  يليه اتقت ةاد )4.27اأباديمن  فكان اأعلي لدى طلبة ال ندسةة )

 :ال ة ة اأباديمية .إلي  ن الدعم الن سن ينعكس بشكل ملموا علي التص يل اأباديمن لدى طلبة ال ندسة

( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق في استجابات المبحوثين فيما يرتبط  22الجدول )

 .بمتغيرات الدراسة تعزى إلى التخصص

 م در التبايك  المتغير 
معموع  

 المربعام 

درجام 

 الصرية 

متوسل  

 المربعام 

قيمة 

 )ف(

مستوى  

 الدتلة

 التر ير الن سن للدعم الن سن 

 1.529 2 3.058 بيك المعموعام 
3.135 *0.047 

 0.488 110 53.65 داخل المعموعام 

    112 56.707 المعموع الكلن 

 التر ير اأسر  للدعم الن سن 

 2.695 2 5.389 بيك المعموعام 
7.228 *0.001 

 0.373 110 41.009 داخل المعموعام 

    112 46.398 المعموع الكلن 

 التر ير اتقت اد  للدعم الن سن 

 2.169 2 4.338 بيك المعموعام 
4.461 *0.014 

 0.486 110 53.484 داخل المعموعام 

    112 57.822 المعموع الكلن 

 التر ير اأباديمن للدعم الن سن

 2.686 2 5.373 بيك المعموعام 
5.385 *0.006 

 0.499 110 54.877 داخل المعموعام 

    112 60.25 المعموع الكلن 

 ( α=0.05* داا عند مستوى دتلة )

 تختبار دتلة ال روق  سةح الت  ةص   ي   (ANOVA) تصليل التبايك اأ اد  ( نتائش  22يعرض العدوا )     

وقد  ظ رم   .ي صص هاا العدوا ما إاا بانت ال روق بيك الت  ةة ةةام فن  بعاد الدعم الن سةةن اام دتلة إ  ةةائية

 F) (. التر ير اأسةر F = 3.135, p = 0.047( التر ير الن سةن  :فن جميع اأبعاد اأربعة دالة النتائش وجود فروق

= 7.228, p = 0.001 التر ير اتقت ةةاد .) )F = 4.461, p = 0.014التر ير اأباديمن .) (F = 5.385, p = 

. ها  القيم تشةةةير إلي  ن الت  ةةةص اأباديمن يلعح دورًا م مًا فن تشةةةكيل ت ةةةورام الطلبة أ ر الدعم  (0.006

 .الن سن  و ن ها  الت ورام ت تل  بيك بليام العامعة بشكل داا إ  ائيًا
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( للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في في استجابات المبحوثين فيما يرتبط  Schefft( اختبار )23الجدول )

 بمتغيرات الدراسة تعزى إلى التخصص

 المتغير 

 المعموعة    المعموعة   
م   -م ) (

) ( 
 قيمة ات تماا 

 الت  ص 
المتوسل  

 الصسابن 
 الت  ص 

المتوسل  

 الصسابن 

التر ير  

الن سن  

للدعم 

 الن سن 

بلية ال ندسة 

 والتكنولوجيا 
4.14 

بلية علوم الصاسو  

 والمعلومام 
3.68 .46* 0.048 

التر ير  

اأسر   

للدعم 

 الن سن 

بلية 

اتقت اد  

وإدار  

 اأعماا 

3.81 
بلية علوم الصاسو  

 والمعلومام 
3.31 .49* 0.002 

التر ير  

اتقت اد   

للدعم 

 الن سن 

بلية 

اتقت اد  

وإدار  

 اأعماا 

3.88 
بلية علوم الصاسو  

 والمعلومام 
3.88 .45* 0.015 

التر ير  

اأباديمن  

للدعم 

 الن سن 

بلية ال ندسة 

 والتكنولوجيا 
4.27 

بلية علوم الصاسو  

 والمعلومام 
3.72 .55* 0.014 

 ( α=0.05* داا عند مستوى دتلة )

(  الا  يسُةةةت دم لتصديد ال روق  23العدوا )  Schefftللتعرف علي ال روق البينية بالت  ةةةيل  تم تطبيق اختبار      

( وبلية علوم  4.14فن بعد التر ير الن سةن  لو ظ فرق داا بيك بلية ال ندسةة والتكنولوجيا ) .بيك  قواج الت  ة ةام 

 ما فن التر ير اأسةر   فكان ال رق اأببر بيك  .  (p = 0.048) 0.46(  بقيمة فرق = 3.68الصاسةو  والمعلومام )

. فن البعد اتقت ةةاد    (p = 0.002) 0.49(  بقيمة فرق = 3.31( وبلية علوم الصاسةةو  )3.81بلية اتقت ةةاد )

.  خيرًا  فن (p = 0.015) 0.45( بقيمة = 3.43( وبلية علوم الصاسةو  )3.88ظ ر فرق داا بيك بلية اتقت ةاد )

 p) 0.55( بقيمة =  3.72( وبلية علوم الصاسةو  )4.27التر ير اأباديمن  بان ال رق واضةصًا بيك بلية ال ندسةة )

= 0.014). 

تؤبد النتائش  ن الت  ةص اأباديمن يعُد متغيرًا م سةرًا م مًا ل روق اسةتعابام الطلبة أ ر الدعم الن سةن فن  بعاد      

اأربعة. وقد جاءم بلية علوم الصاسةو  والمعلومام فن  دني متوسةطام جميع اأبعاد تقريبًا  مما يشةير إلي الصاجة  

المقةابةل   ظ رم بليتةا ال نةدسةةةةة واتقت ةةةةاد إدرابةًا  علي أ ر الةدعم  إلي تع ي  برامش الةدعم الموج ةة لطلبت ةا. فن  

خا ةة فن العانبيك اأباديمن واتقت ةاد   ما قد يعُ ى إلي خ ةائص الت  ةص وطبيعة العحء الدراسةن  و نمل  

 .الدعم المقدم
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 ثالثا: السنة الدراسية

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة باختلاف السنة الدراسية 24الجدول )

 العدد السنة الدراسية المتغير 
المتوسل  

 الصسابن 
 اتنصراف المعيار  

التر ير  

الن سن  

للدعم 

 الن سن 

 0.82 3.74 22 اأولي 

 0.60 3.87 29 الثانية 

 0.76 3.64 29 الثالثة 

 0.61 3.93 34 الرابعة

 0.69 3.80 114 المعموع 

التر ير  

اأسر   

للدعم 

 الن سن 

 0.63 3.71 22 اأولي 

 0.62 3.40 29 الثانية 

 0.77 3.46 29 الثالثة 

 0.52 3.52 34 الرابعة

 0.64 3.51 114 المعموع 

التر ير  

اتقت اد   

للدعم 

 الن سن 

 0.82 3.72 22 اأولي 

 0.65 3.64 29 الثانية 

 0.79 3.45 29 الثالثة 

 0.66 3.56 34 الرابعة

 0.72 3.58 114 المعموع 

التر ير  

اأباديمن  

للدعم 

 الن سن 

 0.63 4.05 22 اأولي 

 0.72 3.94 29 الثانية 

 0.86 3.63 29 الثالثة 

 0.64 4.01 34 الرابعة

 0.73 3.90 114 المعموع 

(  ن إدراك الطلبة أ ر الدعم الن سةن ي تل  نسةبيًا باختةف المر لة الدراسةية  وإن لم تكك  24يوضة  العدوا )     

(  يلي م طلبة السنة الثانية  3.93 ن البعد الن سن  سعل طلبة السنة الرابعة  علي متوسل )ف  .ها  ال روق شديد  التبايك

(. وفن البعد اأسةر   جاء  علي متوسةل لطلبة السةنة  3.64(  بينما بان المتوسةل اأدني لطلبة السةنة الثالثة )3.87)

. فن البعد اتقت ةاد   تقاربت المتوسةطام عبر  (3.40) (  بينما سةعل طلبة السةنة الثانية  دني متوسةل3.71اأولي )

(  4.05فن البعد اأباديمن  ت ةدر طلبة السةنة اأولي )  .(3.72( و)3.45السةنوام اأربع   ي  تراوح اأداء بيك )

 ( المتوسطام اأعلي.4.01والسنة الرابعة )
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( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق في استجابات المبحوثين فيما يرتبط  25الجدول )

 بمتغيرات الدراسة تعزى إلى سنوات الدراسة 

 م در التبايك  المتغير 
معموع  

 المربعام 

درجام 

 الصرية 

متوسل  

 المربعام 

قيمة 

 )ف(

مستوى  

 الدتلة

التر ير الن سن  

 للدعم الن سن 

بيك  

 المعموعام 
1.533 3 0.511 

1.061 0.369 
داخل  

 المعموعام 
52.968 110 0.482 

    113 54.501 المعموع الكلن 

التر ير اأسر   

 للدعم الن سن 

بيك  

 المعموعام 
1.312 3 0.437 

1.087 0.358 
داخل  

 المعموعام 
44.265 110 0.402 

    113 45.577 المعموع الكلن 

التر ير  

اتقت اد   

 للدعم الن سن 

بيك  

 المعموعام 
1.058 3 0.353 

0.673 0.57 
داخل  

 المعموعام 
57.607 110 0.524 

    113 58.665 المعموع الكلن 

التر ير  

اأباديمن للدعم 

 الن سن 

بيك  

 المعموعام 
3.177 3 1.059 

2.041 0.112 
داخل  

 المعموعام 
57.089 110 0.519 

    113 60.266 المعموع الكلن 

 

ل صص مةا إاا بةانةت ال روق فن  (One-Way ANOVA) ( نتةائش تصليةل التبةايك اأ ةاد 25يعرض العةدوا )     

 .متوسةةطام اسةةتعابام الطلبة  وا  بعاد الدعم الن سةةن اام دتلة إ  ةةائية يمكك نسةةب ا تختةف السةةنة الدراسةةية

  وهو ما يشةةير إلي عدم وجود  (F = 1.061, p = 0.369) بالنسةةبة للتر ير الن سةةن  لم تكك ال روق دالة إ  ةةائيًا

 F) بال   لم تاُ ر ال روق فن البعد اأسةر  دتلة إ  ةائية .اختةف جوهر  فن الت ةورام الن سةية بيك السةنوام 

= 1.087, p = 0.358)وفن   .  مما يع ق الطرح برن عةقة الدعم الن سةن بالتر ير اأسةر  مسةتقر  نسةبيًا بيك الطلبة

  وهن  ير دالة إ  ةةائيًا  ما يدا علي عدم وجود فروق F = 0.673 (p = 0.57) البعد اتقت ةةاد   جاءم قيمة

  إت  ن ةا لم ت ةةةةل إلي 2.041بلغةت   F وفن البعةد اأبةاديمن  ر م  ن قيمةة .بيك السةةةةنوام اأربع فن هةاا العةانةح 

  ما يعنن  ن ال روق الملصوظة فن المتوسةطام بيك السةنوام الدراسةية لم (p = 0.112) مسةتوى الدتلة الإ  ةائية

 .تكك بافية لتربيد وجود اختةف معنو 

بناءً علي نتائش تصليل التبايك  ت توجد فروق اام دتلة إ  ةائية بيك طلبة السةنوام الدراسةية الم تل ة فن    مك      

 بعاد الدعم الن سن اأربعة. وعلي الر م مك وجود بعض اتختةفام الو  ية فن المتوسطام  إت  ن ها  ال روق لم 

لي  ن ت ةور الطلبة أ ر الدعم الن سةن يتمتع بدرجة مك اتتسةاق  ترتقِ إلي مسةتوى الدتلة الإ  ةائية. يشةير ال  إ
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عبر المستويام الدراسية  ما قد يعكس تواقنًا فن تقديم خدمام الدعم داخل المؤسسة   و استعابام متما لة نسبيًا تعا   

 .الدعم المتاح بغض النار عك السنة الدراسية

 (20أفراد فقط في أقل من  5)لا يمكن المقارنة لوجود  رابعا: العمر

 العمر

 4.3 5   20 قل مك 

20-25  109 94.8 

 0.9 1 الصاتم الم قود  

 

 

 

 

 

 خامسا: الطلبة الملتحقين بالجلسات والغير ملتحقين بها

للكشف عن الفروق في استجابات المبحوثين فيما يرتبط بمتغيرات الدراسة   ات( نتائج اختبار26الجدول )

 ملتحقين بها رتعزى إلى الطلبة الملتحقين بالجلسات والغي

 المتغير 

هل تلقيت  

دعمًا 

 و    ن سياً

او    اجتماعيا

اباديميا  

داخل  

 العامعة؟ 

 العدد
المتوسل  

 الصسابن 

اتنصراف  

 المعيار  

قيمة 

 )م(

قيمة 

 ات تماا 

التر ير الن سن للدعم 

 الن سن 

 0.77 3.49 54 ت 
-4.562 *0.001> 

 0.52 4.06 61 نعم 

التر ير اأسر  للدعم 

 الن سن 

 0.77 3.46 54 ت 
-0.654 0.515 

 0.52 3.54 61 نعم 

التر ير اتقت اد  

 للدعم الن سن 

 0.79 3.53 54 ت 
-0.731 0.467 

 0.65 3.63 61 نعم 

التر ير اأباديمن  

 للدعم الن سن 

 0.76 3.64 54 ت 
-3.971 *0.001> 

 0.61 4.15 61 نعم 

 ( α=0.05* داا عند مستوى دتلة )

الةا   جُر  للكشةةةة  عك ال روق بيك الطلبةة الةايك تلقّوا دعمةًا   T-Test ( نتةائش اختبةار )م(26يعرض العةدوا )    

ن سةةةةيةًا  و اجتمةاعيةًا  و  بةاديميةًا داخةل العةامعةة  و ولية  الةايك لم يتلقوا هةاا النوع مك الةدعم  والة  عبر  ربعةة  بعةاد 

ت النتائش فن  ةةةور   رئيسةةةية: التر ير الن سةةةن  التر ير اأسةةةر   التر ير اتقت ةةةاد   والتر ير اأباديمن. وقد قدُمّ

 .ومستوى الدتلة الإ  ائية T متوسطام  سابية وانصرافام معيارية  إلي جانح قيم
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 ظ رم النتائش فروقًا اام دتلة إ  ةةائية عالية بيك المعموعتيك فن البعُد الن سةةن   ي  أولاً: البعد النفســـي للدعم

 علي بوضةةةوح مك  قران م  ير الملتصقيك   (4.06)جاء المتوسةةةل الصسةةةابن لدى الطلبة الملتصقيك بعلسةةةام الدعم 

.  يشةةير هاا ال ارق إلي  ن اتن راط فن العلسةةام p < 0.001 ودتلة إ  ةةائية T = -4.562 (  مع قيمة3.49)

الن سةةية  و اتجتماعية  و اأباديمية يرتبل بندراك ن سةةن  علي لعوانح الدعم  ويع ق الشةةعور باتسةةتقرار العاط ن  

 .والتكيّ  العامعن  ما يسلل الكوء علي اأ ر العةجن والوقائن للدعم الن سن المؤسسن

 

 = T = -0.654, p)  ما فيما يتعلق بالبعد اأسةر   فلم تكك ال روق اام دتلة إ  ةائية  ثانياً: البعد الأسـري للدعم

0.515). 

(  إت  ن 3.46( بان  علي قليةً مك الايك لم يتلقوا )3.54علي الر م مك  ن المتوسةةل لدى الطلبة الايك تلقوا دعمًا )

تشةير ها  النتيعة إلي  ن العلسةام التن  قُيمت داخل العامعة لم يكك ل ا   ر مباشةر  و .ةبال ارق مسةتوى الدتلة المطلو

ملموا فن العةقام اأسةةرية  و إدراك الطلبة لتر ير الدعم علي ها  العةقام  وربما يعود ال  إلي طبيعة العلسةةام  

 .التن ترب  علي العوانح الااتية واأباديمية  بثر مك اأسرية

 ,T = -0.731) وبالنسةبة للبعد اتقت ةاد   لم تاُِ ر النتائش بال  فروقًا دالة إ  ةائيًا  ثالثاً: البعد الاقتصـادي للدعم

p = 0.467)  )( ولكك هةاا 3.53(  علي قليةً مك الةايك لم يتلقو  )3.63جةاء المتوسةةةةل للطلبةة الةايك تلقوا الةدعم  )

اتختةف  ير بافٍ تعتبار  داتً. وهو ما يشةةةير إلي  ن الدعم المؤسةةةسةةةن فن ها  الصالة لم يتكةةةمّك علي اأرج   

  مما جعل إدراك   ر  علي هاا البعد مصدوداً  و تدخةم مباشةر  تتعلق بت  ي  الكةغوط المالية  و اتقت ةادية للطلبة

 . ير مباشر

فن المقابل  برقم فروق دالة إ  ةائيًا بوضةوح فن البعد اأباديمن   ي  بلغ المتوسةل    رابعاً: البعد الأكاديمي للدعم

 > p ودتلة إ  ةائية T = -3.971 ( لغيرهم  مع قيمة3.64(  مقابل )4.15لدى الطلبة الايك  كةروا العلسةام )

0.001. 

وهاا يشةير إلي  ن اتن راط فن جلسةام الدعم داخل العامعة يسة م بشةكل مباشةر فن تع ي  اأداء اأباديمن  سةواء  

 .عبر تصسيك الم ارام الدراسية   و قياد  الصاف ية   و الصد مك القلق المرتبل بالتص يل

بشةةةكل عام  تكشةةة  ها  النتائش عك وجود فروق اام دتلة إ  ةةةائية م مة فن بعديك ا نيك فقل مك  بعاد الدعم      

الن سن  هما البعُد الن سن والبعُد اأباديمن  ل ال  الطلبة الايك تلقوا دعمًا داخل العامعة. فن المقابل  لم تكك ال روق  

وهاا يدا علي  ن التدخةم الن سةةةةية واأباديمية داخل العامعة بانت فاعلة فن تع ي   .واتقت ةةةةاد ة  اأسةةةةريةدال

الشةعور الداخلن بالإيعابية وتصسةيك اأداء الدراسةن  لكن ا بصاجة إلي توسةيع نطاق ا لتشةمل م يداً مك اأبعاد الصياتية  

بما تؤبد النتائش علي  همية اتسةتثمار فن برامش الدعم المؤسةسةن فن   .للطالح  خ ةو ةًا الدعم اأسةر  واتقت ةاد 

 .البيية العامعية بردا  فعّالة لتع ي  تعربة الطالح وتصقيق التكي  والتص يل اأمثل
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية في درجات التحصـيل الأكاديمي لدى الطلبة الملتحقين بجلسـات  السـؤال الرابع:

 الدعم النفسي وغير الملتحقين بها لدى طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية فرع عبري بسلطنة عمان ؟

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة باختلاف تلقي الدعم27الجدول )

هل تلقيت دعمًا 

او     و اجتماعيا  ن سياً

 اباديميا داخل العامعة؟ 

 المعدا الترابمن
المتوسل  

 الصسابن 
 العدد

اتنصراف  

 المعيار  

 ت 
 0.882 53 2.62 الصالن

 1.12 53 2.51 السابق 

 نعم 
 0.936 60 2.07 الصالن

 1.043 60 1.88 السابق 

تشةير نتائش السةؤاا الرابع إلي وجود   ر داا إ  ةائيًا لعلسةام الدعم الن سةن علي تصسةيك التص ةيل اأباديمن       

مان. فقد  ظ رم المتوسةةةطام الصسةةةابية فن فن سةةةلطنة عُ   -ب رع عبر   -لدى طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية

(   2.51 ن الطلبة الايك لم يتلقوا دعمًا ن سةةيًا  و اجتماعيًا  و  باديميًا سةةعّلوا معدتً ترابميًا سةةابقًا بلغ )  (27العدوا )

نقطة فقل.  ما   0.11( فن المعدا الترابمن الصالن  ما يعكس تصسةةنًا مصدوداً بمقدار 2.62ارت ع بشةةكل ط ي  إلي )

نقطةة  وهن    0.183(     ب يةاد  بلغةت 2.07( إلي )1.88لترابمن مك )الطلبةة الةايك تلقّوا الةدعم  فقةد ارت ع معةدل م ا

 .قياد  نسبية  بثر وضوً ا

لعينتين مترابطتين للكشف عن فروق في درجات التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة  ات( نتائج اختبار28الجدول )

  -فرع عبري -غير ملتحقين بها لدى طلبة جامعة التقنية والعلوم التطبيقية الالملتحقين بجلسات الدعم النفسي و

 مان بسلطنة ع  

هل تلقيت دعمًا 

او     و اجتماعيا  ن سياً

 اباديميا داخل العامعة؟ 

 ال رق
المتوسل  

 الصسابن 

اتنصراف  

 المعيار  
 قيمة م 

درجام 

 الصرية 

قيمة 

 ات تماا 

 ت 

المعدا الترابمن  

المعدا   -الصالن 

 الترابمن السابق 

0.113 0.725 1.137 52 0.261 

 نعم 

المعدا الترابمن  

المعدا   -الصالن 

 الترابمن السابق 

0.183 0.701 2.026 59 0.047 * 

 ( α=0.05* داا عند مستوى دتلة )

  يتبيك  ن ال روق بيك المعةدا السةةةةةابق  (  28لعينتيك مترابطتيك فن العةدوا )  ام وبةالرجوع إلي نتةائش اختبةار      

  مما يشير إلي  ن (t = 1.137, Sig. = 0.261) والصالن لدى الطلبة  ير المتلقيك للدعم لم تكك اام دتلة إ  ائية

التصسةةةةك الط ي  لم يكك مؤ رًا بما يك ن مك النا ية الإ  ةةةةائية. فن المقابل  جاءم ال روق لدى الطلبة الايك تلقوا  

  وهو ما يدا علي  ن جلسةةةةام الدعم الن سةةةةن واتجتماعن  (t = 2.026, Sig. = 0.047) الدعم دالة إ  ةةةةائيًا

 .واأباديمن  س مت فعليًا فن تصسيك التص يل اأباديمن ل ؤتء الطلبة



 41 
 فاعلية جلسات الدعم النفسي وعلاقتها في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية 

بجامعة التقنية والعلوم التطبيقية )فرع عبري( بسلطنة عمان    

( معاملات الارتباط بين المعدل التراكمي السابق والحالي لدى الطلبة بحسب تلقيهم للدعم النفسي 29الجدول )

 والاجتماعي والأكاديمي 

او اباديميا    و اجتماعيا  هل تلقيت دعمًا ن سيًا

 العدد داخل العامعة؟

معامل 

 اترتباط 

قيمة 

 ات تماا 

 ت 

المعدا الترابمن  

الصالن & المعدا  

 الترابمن السابق 

53 0.763 *0.001> 

 نعم 

المعدا الترابمن  

الصالن & المعدا  

 الترابمن السابق 

60 0.754 *0.001> 

 ( α=0.05* داا عند مستوى دتلة )

بيك المعةدا الترابمن السةةةةةابق  (  29فن العةدوا )   (Spearman)   عةو  علي الة    ظ ر اختبةار اترتبةاط      

للطلبةة  ير    0.763والصةالن  ن العةقةة بين مةا بةانةت قويةة وموجبةة لةدى بة المعموعتيك   ية  بلغ معةامةل اترتبةاط 

تشُةير ها  النتائش   (.Sig. = 0.000) للطلبة المتلقيك له  وبةهما داا إ  ةائيًا عند مسةتوى  0.754المتلقيك للدعم  و

إلي وجود درجةة عةاليةة مك الثبةام فن  داء الطلبةة عبر ال مك   ير  ن التةدخةل الةداعم فن المعموعةة التعريبيةة  

 .)الملتصقيك بالدعم(  دى إلي رفع المستوى اأباديمن بدرجة اام دتلة

بناءً عليه  تدعم ها  النتائش ال رضةية القائلة برن جلسام الدعم الن سن واأباديمن تمثل  دا  فعالة فن تصسيك اأداء      

اأباديمن  خا ةةة لدى الطلبة الواقعيك تصت ضةةغوط ن سةةية  و الايك يواج ون  ةةعوبام فن التكي  مع متطلبام  

وتعميم ا علي فيام  وسةع مك الطلبة لكةمان بيية تعليمية  بثر الصيا  العامعية. ويو ةي باتسةتثمار فن ها  البرامش 

 .دعمًا واستعابة ت تياجات م الن سية والتربوية

 مناقشة النتائش: 

  وهو  (0.71)بانصراف معيار    (3.79) شةارم نتائش الدراسةة الصالية  ن متوسةل التقييم العام للتر ير الن سةن بلغ     

( ودراسةةةة  2021وقد ات قت نتائش الدراسةةةة الصالية مع دراسةةةة ال يون وال ية )  ما يشةةةير إلي درجة تر ير مرت عة

ع وا البا ثام نتائش الدراسةة الصالية إلي دور جلسةام الدعم الن سةن  ت(  و2018(ودراسةة عبد  )2019العبور  )

ام إدار  العامعة ب اا العانح بما بينت نتائش الدراسةةة مواهتد الإرشةةاد والتوجيه    قسةةم ةةائيام  خل اتبالمقدمة مك ق

(  وهو ما يدا علي  ن 0.65بانصراف معيار  ) (3.50)بلغ المتوسةل العام   التر ير اأسةر  للدعم  ي   وا الصالية  

درجة التر ير تعُد عالية  وتعكس إدرابًا إيعابيًا لدور الدعم الن سةةةةن فن تصسةةةةيك الت اعل اأسةةةةر  وانعكاسةةةةه علي  

ع و البا ثام نتائش الدراسةة  ت(   و  2024وقد ات قت نتائش الدراسةة الصالية مع دراسةة الشةبلن )  التص ةيل اأباديمن

للدور الا  تقوم به اأخ ةائيام مك توا ةل مسةتمر مع اأسةر  تطةع م علي مرا ل المسةتوى الدراسةن أبنائ م  

لدى الطلبة   ي  بلغ المتوسةةةل العام    التر ير اتقت ةةةاد  للدعم الن سةةةننتائش الدراسةةةة  وا   ءم بالعامعة   بما جا

(  وهو مةا يشةةةةير إلي  ن درجةة التةر ير الكلن تعُةد عةاليةة  ممةا يةدا علي  ن 0.72مع انصراف معيةار  قةدر  ) (3.58)

وتع و   .الدعم الن سةةةن له دور ملموا فن الت  ي  مك الكةةةغوط اتقت ةةةادية التن يواج  ا الطلبة خةا دراسةةةت م

البا ثام نتائش الدراسةةةةة إلي دور الدعم الن سةةةةن المقدم مك قبل العامعة ودرو اأخ ةةةةائيام فن توضةةةةي  اتليام  

إلي عدم وجود   ام واتسةةتراتيعيام ال عالية للت  ي  مك الوضةةع اتقت ةةاد  للطلبة بما  شةةارم نتائش تصليل اختبار

فروق اام دتلة إ  ةائية بيك الابور والإناث فن جميع  بعاد الدعم الن سةن اأربعة. وهاا يعكس  ن التقييمام الااتية 

بيك العنسةةةيك فن عينة الدراسةةةة  مما يعُ ق فكر   ن برامش الدعم تقُدَّر بن س     لتر ير الدعم الن سةةةن متقاربة نسةةةبيًا  
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البةا ثةام نتةائش الةدراسةةةةة إلي توفر ال ةدمةام المقةدمةة بةالعةامعةة دون     ع و  تالطةالةح   والك ةاء  بغض النار عك جنس 

تؤبد النتائش  ن الت  ةةص اأباديمن يعُد متغيرًا م سةةرًا م مًا ل روق اسةةتعابام الطلبة أ ر  و  تميي  بيك العنسةةيك 

الدعم الن سةةةةن فن  بعاد  اأربعة. وقد جاءم بلية علوم الصاسةةةةو  والمعلومام فن  دني متوسةةةةطام جميع اأبعاد  

المقابل   ظ رم بليتا ال ندسةة واتقت ةاد  تقريبًا  مما يشةير إلي الصاجة إلي تع ي  برامش الدعم الموج ة لطلبت ا. فن 

إدرابًا  علي أ ر الدعم  خا ةة فن العانبيك اأباديمن واتقت ةاد   ما قد يعُ ى إلي خ ةائص الت  ةص وطبيعة  

  بما  شارم نتائش الدراسة عك وجود فروق اام دتلة إ  ائية م مة فن بعديك  العحء الدراسن  و نمل الدعم المقدم

ا نيك فقل مك  بعاد الدعم الن سةن  هما البعُد الن سةن والبعُد اأباديمن  ل ةال  الطلبة الايك تلقوا دعمًا داخل العامعة. 

واتقةةةت ةةةةةةةاد   اأسةةةةةةةر   عةةةديةةةك  الةةةبةةةُ فةةةن  دالةةةة  الةةة ةةةروق  تةةةكةةةك  لةةةم  الةةةمةةةقةةةابةةةل    .فةةةن 

وهةاا يةدا علي  ن التةدخةم الن سةةةةيةة واأبةاديميةة داخةل العةامعةة بةانةت فةاعلةة فن تع ي  الشةةةةعور الةداخلن بةالإيعةابيةة  

وتصسةيك اأداء الدراسةن  لكن ا بصاجة إلي توسةيع نطاق ا لتشةمل م يداً مك اأبعاد الصياتية للطالح  خ ةو ةًا الدعم  

بما تؤبد النتائش علي  همية اتسةةتثمار فن برامش الدعم المؤسةةسةةن فن البيية العامعية بردا    .اأسةةر  واتقت ةةاد 

إلي وجود   ر داا   الةدراسةةةةة  رم نتةائشظ فعةّالةة لتع ي  تعربةة الطةالةح وتصقيق التكي  والتص ةةةةيةل اأمثةل  بمةا ِا

 ن تصسةةيك التص ةةيل اأباديمن لدى الطلبة فقد  ظ رم المتوسةةطام الصسةةابية   فنإ  ةةائيًا لعلسةةام الدعم الن سةةن  

(  ارت ع بشةكل ط ي   2.51الطلبة الايك لم يتلقوا دعمًا ن سةيًا  و اجتماعيًا  و  باديميًا سةعّلوا معدتً ترابميًا سةابقًا بلغ )

نقطةة فقل.  مةا الطلبةة الةايك تلقّوا    0.11( فن المعةدا الترابمن الصةالن  مةا يعكس تصسةةةةنةًا مصةدوداً بمقةدار  2.62إلي )

نقطة  وهن قياد  نسةةبية  بثر   0.183(     ب ياد  بلغت 2.07( إلي )1.88ترابمن مك )الدعم  فقد ارت ع معدل م ال

الشةةةةلبن   اسةةةةة  ( ودر2024وضةةةةو ةًا  وقةد ات قةت نتةائش الةدراسةةةةة الصةاليةة مع دراسةةةةة بةل مك ال يون وال يةم )

(   وتع و البا ثام نتائش الدراسةة الصالية إلي اتهتمام الكبير مك قبل اأخ ةايام  2019ودراسةة العبور  )(2021)

  وإلي دور اتدار  فن تع ي  وتوفير البيية المناسةبة لعمل جلسةام الدعم  بالعامعة و همية الدعم الن سةن المقدم للطلبة

 .الن سن داخل العامعة

 التوصيات :

 

بسةةةةلطنةة عمةان مع    بكةافةة   اب  ارشةةةةاد طةبن بعميع فروع جةامعةة التقنيةة اللعلوم التطبيقيةةإنشةةةةاء مر .1

 ات تياجام الةقمة ترشاد الطلبة .

تسةت دف الطلبة فن بداية بل ف ةل دراسةن  مع التربي    ت ةميم وتن يا برامش دعم ن سةن  باديمن مسةتدامة .2

 .علي مك هم تصت المة اة اأباديمية

  بما يسةم  بتبادا ال برام بيك الطلبة ويقلل مك مشةاعر  تنويع العلسةام بيك الدعم الن سةن ال رد  والعماعن .3

 .الع لة والإ باط

  مك خةا ورش عمل لرسر    و مبادرام دمش  بعاد الدعم اأسر  واتقت اد  ضمك برامش الدعم الن سن .4

 .لمساعد  الطلبة او  الدخل المصدود 

  مك خةا التنسةةةيق بيك المرشةةةد اأباديمن  إشةةةراك اأقسةةةام اأباديمية فن تصديد الطلبة المصتاجيك للدعم .5

 .والم تص الن سن

  نارًا لا ور فروق دالة بيك الت  ة ةام فن ت ةميم تدخةم ن سةية موج ة بصسةح الت  ةص اأباديمن .6

 .ت ور   ر الدعم

  تشةمل اسةتبانام قبل وبعد الدعم  وتصليل التغير فن وضةع آلية لقياا   ر برامش الدعم الن سةن بشةكل دور  .7

 .المعدا الترابمن

لقياا التصسةك اأباديمن والن سةن علي المدى   بناء قاعد  بيانام خا ةة بالطلبة المسةت يديك مك خدمام الدعم .8

 .المتوسل والطويل
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تن يا  مةم توعية برهمية ال ةةةصة الن سةةةية للطلبة و عكةةةاء هيية التدريس  لكسةةةر الصواج  اتجتماعية   .9

 .المرتبطة بطلح الدعم الن سن

تدريح  عكةةةةاء هيية التدريس والمرشةةةةديك اأباديمييك علي الم ارام اأولية فن الدعم الن سةةةةن   .10

 .والتعامل مع الطلبة المتعثريك دراسيًا

 جع العربية : قائمة المرا

(. التوافق الن سةةن اتجتماعن وعةقته بالتص ةةيل الدراسةةن لدى 2019العبورى  هدى عيسةةي إبراهيم. )  .1

 .(4)26معلة العلوم الإنسانية   .طلبة المر لة الإعدادية

(. السةعاد  الن سةية وعةقت ا بالتص ةيل الدراسةن واتتعا  نصو الدراسةة العامعية  2013العماا  سةمية   مد. ) .2

 .52–25  (87)28دراسام تربوية ون سية  معلة بلية التربية جامعة ال قاقيق   .لدى طة  جامعة تبوك

(. م ةادر الدعم اتجتماعن وعةقت ا  2021ال بون  معاا عارف مصمد  و م ةط ي قسةيم مصمد ال يةم. ) .3

رسةةالة ماجسةةتير  ير منشةةور   جامعة البلقاء  .بالطموح والتص ةةيل الدراسةةن لدى طلبة العامعة فن اأردن

 .التطبيقية  السلل

الرياض: دار  .الدعم الن سةن: الم اهيم والتطبيقام فن الممارسةة الم نية .(2005) .الشةاعر  مصمد بك عبد   .4

 .ال هراء للنشر والتوقيع

(. دور الدعم الن سةن اأسةر  فن التص ةيل الدراسةن لطلبة ال ة وف  2024الشةلبن  سةاجد  إبراهيم عوض. ) .5

 .(60)17المعلة العربية لكمان جود  التعليم العامعن   .الثة ة اأولي بمصافاة معان مك وج ة نار الطلبة

(.   ر اختةف الدعم الإلكترونن  2023الغامد   عبد الر مك بك مصمد  و   مد بك مصمد بك إبراهيم فةته. ) .6

معلة بصوث عربية فن معاتم   .عبر المن ةةةةام الرقمية فن تنمية التص ةةةةيل لدى طة  المر لة الثانوية

 .(30)التربية النوعية  

  –(. تربيد الاام وعةقته بقلق المسةةةتقبل الم نن لدى طلبة الكلية الم نية بعبر   2020الغافر   ن ةةةراء. ) .7

 .  اأردن(20)المعلة الإلكترونية الشاملة متعدد  الت   ام   .سلطنة عُمان

تربيد الاام وعةقته بالتص ةةةيل الدراسةةةن لدى طلبة بليام العلوم التطبيقية   .(2022) .الغافر   ن ةةةراء .8

 .دمشق: دار تموق للنشر والتوقيع .بسلطنة عمان

المعلة العربية للعلوم   .(. دور الدعم الن سةن فن تصسةيك التص ةيل الدراسةن لدى الطة  2020العلن    مد. ) .9

 .145–123  (2)35التربوية  

العوامةل المؤ ر  فن التص ةةةةيةل اأبةاديمن لةدى طلبةة المر لةة  .(2018) .عبةد الر مك  ا. م .10

 .عمّان: دار المسير  للنشر والتوقيع .العامعية

 .جد : دار ال هراء .مقدمة فن الإرشاد الن سن والتربو  .(2017) .عبدالر مك    مد بك مصمد  .11

(. دافعية الإنعاق وعةقت ا بالتص ةيل الدراسةن: دراسةة ميدانية علي طلبة  2022قاسةمن  سةماتن. ) .12

المدية  بلية العلوم الإنسةانية واتجتماعية    –رسةالة ماجسةتير  ير منشةور   جامعة يصيي فارا  .علم الن س

 .الع ائر

(. اأسبا  المؤدية لوقوع طلبة جامعة السلطان قابوا تصت المة اة 2016المصروقية  برادشة. ) .13

 .  العامعة اأردنية(3)43معلة دراسام العلوم الإنسانية واتجتماعية   .اأباديمية

(. الةدعم الن سةةةةن للطلبةة العةامعييك و  ر  علي التكي   2020خةالةد  نور  بنةت عبةد الر مك. ) .14

 .105–89  (3)26المعلة العربية لل صة الن سية   .اأباديمن

(. الكةةغوط الن سةةية وعةقت ا بالإسةةناد اتجتماعن لدى طالبام المر لة 2023خل   إقباا جبار. ) .15

 .(2)62معلة العامعة العراقية   .الإعدادية
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