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 : ًهخصان

ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٔحٌْس ٓى٣ٍ جُٔىٌْس جُػح٣ٞٗس ُٜٔحٌز ئوجٌزجلأَٓحش،ٝجٌُٗق ػٖ ٛىكص 

جُٔٔحٌْحش جلإوج٣ٌس جُط٢ ٣طرؼٜح ٓى٣ٍٝ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ك٢ ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ ٓكحكظس ؾرَ 

٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ُر٘حٕ،ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جلأَٓحش جُط٢ ضٞجؾٚ ًٛٙ جُػح٣ٞٗحش ٝذ٤حٕ أغٍ يُي ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ،

 ٓغ ًٛٙ جلأَٓحش .

 ضطؿ٠ِ أ٤ٔٛس ًٛج جُركع ك٢ جٍُؿرس جُٗه٤ٛس ُِرحقع، ٝٛٞ ٓى٣ٍ غح٣ٞٗس ٤ٌْٔس، ك٢ وٌجْس ئوجٌز  

ج ُلأَٓحش جًٍُٔرس جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح ُر٘حٕ، ٝجُط٢  ًٍ جلأَٓحش ك٢ جُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس ك٢ ٓكحكظس ؾرَ ُر٘حٕ، ٗظ
٣س ٝجلأ٤٘ٓس ٝج٤ُٓح٤ْس. ًٛٙ جلأَٓحش أغٍش ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ ضَٗٔ جلأَٓحش جُٛك٤س ٝجُر٤ث٤س ٝجلاهطٛحو

 جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٓٔح ٣ٓطىػ٢ وٌجْس ٖحِٓس قٍٞ ٤ًل٤س ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُٔىجٌِ.
ضطٔػَ جٌُِٔٗس ك٢ ٝؾٞو أَٓحش ٓى٤ٌْس قط٤ٔس ضإغٍ ػ٠ِ ٤ًحٕ جُٔىٌْس ٝأوجءٛح جُطؼ٢ٔ٤ِ. ٣طٞهق جُطؼحَٓ  

٣ٍٖ، ق٤ع ٣طؼحَٓ ذؼْٟٜ ذٌَٗ ػٗٞجت٢ ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ نٓحتٍ، ذ٤٘ٔح ٓغ ًٛٙ جلأَٓحش ػ٠ِ ًلحءز جُٔى٣
٣طرغ آنٍٕٝ ٜٓ٘ؿ٤حش ػ٤ِٔس ضٓحػى ك٢ جقطٞجء جلأَٓحش. ٣ٜىف جُركع ئ٠ُ ٓؼٍكس ٓٓطٟٞ ًلحءز ٓى١ٍ٣ 

 جُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس ك٢ ٓكحكظس ؾرَ ُر٘حٕ ك٢ ٓٞجؾٜس جلأَٓحش ٝضأغ٤ٍ يُي ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ.
ظ٣ٍس ك٢ ض٘حٍٝ ٓٞٞٞع ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُطؼ٤ِْ، ٓٔح ٣ٞكٍ ٍٓؾؼحً ُِرحقػ٤ٖ ك٢ ٝ ضطؿ٠ِ جلأ٤ٔٛس جُ٘

جُٔٓطورَ. أٓح جلأ٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس، كططٔػَ ك٢ ضوى٣ْ أوجز ُِو٤حِ ضٓحػى ٓى١ٍ٣ جُػح٣ٞٗحش ك٢ ضكى٣ى آغحٌ جلأَٓحش 
 ُس.ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٓٔح ٣ٌٖٔ َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٖٓ ضط٣ٍٞ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س كؼح
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Abstract: 

This study aimed to examine the practice of crisis management skills by 

secondary school principals and to identify the administrative practices they 

follow in managing crises in public secondary schools in the Mount Lebanon 

Governorate. It also sought to identify the types of crises faced by these schools, 

the impact on educational performance, and the strategies used to handle such 

crises. 

 

The importance of this research stems from the personal interest of the 

researcher, who is himself a public secondary school principal, in studying crisis 

management in public secondary schools in Mount Lebanon. This interest is 

fueled by the complex crises Lebanon is currently facing, including health, 

environmental, economic, security, and political crises. These crises have 

significantly affected educational performance, thus necessitating a 

comprehensive study on crisis management in schools. 

 

The problem lies in the inevitability of school crises that impact the structure 

and educational performance of schools. The way these crises are managed 

depends largely on the competence of school principals—some respond 

haphazardly, causing losses, while others adopt scientific approaches that help 

contain the crises. This research aims to assess the level of competence among 

public secondary school principals in Mount Lebanon in dealing with crises and 

to evaluate the impact of their crisis management skills on educational 

performance. 

 

The theoretical importance of this study lies in its focus on crisis management in 

education, which provides a reference for future researchers. Practically, the 

study offers a measurement tool to help principals identify the effects of crises 

on educational performance, thereby enabling the Ministry of Education to 

develop effective training programs. 
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 انفصم الأٔل :الإطبس انؼبو نهذساعخ

 يمذيخ انذساعخ:

٢ ٝهص ٣ؼح٢ٗ ك٤ٚ جُؼحُْ ٖٓ جلأَٓحش ئٕ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ؿىش أٍٓجً ٝجٌو جُكىٝظ،٤ُّٝ ذحُٔلحؾ٠ءك
ذٔهطِق أٗٞجػٜح،ذحلإٞحكس ج٠ُ جُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝجٍُه٢ٔ جًَُٔٛ ٝجُٔطٓحٌع ،جلأٍٓ ج١ًُ ٣ؿؼَ ٖٓ 
ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس أٍٓجً ٝجؾد جُطى٣ٌد ػ٤ِٚ ٤ُِٜثحش جلإوج٣ٌس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼحِٓس ك٢ جُٔإْٓحش 

ٓس جٍُْٞخ جُطلاذ٢ ،ٝجُطٍٓخ ٝٞؼق جُٔهٍؾحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطٍذ٣ٞس.ئٕ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ضهطص أَ
،ٝجُؼ٘ق جُطلاذ٢ ٝجْطؼٔحٍ أؾُٜز جُطِلٕٞ جُه١ِٞ ئ٠ُ ٝؾٞو ٝذحء ػح٢ُٔ جؾطحـ ًَ جُىٍٝ ،ٝأٝهق ػ٤ِٔس 

-202، جُٛلكحش 2021ٕ، )جُؼ٣ٍلح جُطؼِْ ك٢ أٗظٔطٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ٍٓجقِٜح جلأ٠ُٝ قط٠ ضؼ٤ِٜٔح جُؼح٢ُ
ضؼطرٍ ٍٓقِس جُطؼ٤ِْ جُػح١ٞٗ ٖٓ جٍُٔجقَ جُط٢ ضْٜٓ ك٢ جػىجو جٌُٞجوٌ ٌٍٓٝجً ذحٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس جُط٢  (236

 جُر٣ٍٗس جُٔطهٛٛس ُر٘حء جُٔؿطٔغ ٝٝٞؼٚ ػ٠ِ ٣ٍ٠ن جُططٌٞ ٝجُطوىّ.
ح٘ ٝجهؼحً قط٤ٔحً ضٞجؾٚ ُوى أٚركص ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش ٝك٢ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٌَٗ ن

ً جلأَٓحش جلإهطٛحو٣س  ضِي جُٔإْٓحش ١ْٝ جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُٔطؼىوز ٝجُٔطٓحٌػس،كوى ٖٜى جُؼحُْ قى٣ػح
ٝجلأَٓحش ج٤ُٓح٤ْس ٝجُٛك٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطر٤ؼ٤س جُط٢ ضطٓحٌع ك٢ جُىٍٝ جُؼٍذ٤س ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جلأَٓحش 

أٗٞجع جُٔإْٓحش جُؼحٓس أٝ جُهحٚس ُِوىٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓؼٜح  جُط٢ ضٔػَ قحُس قٍؾس هى ضلطوى جُو٤حوز ك٢ ًحكس
ٝئضهحي جُوٍجٌ ق٤حُٜح ك٢ ظَ ٤ٞن جُٞهص ٝٗوٙ جُٔؼِٞٓحش،٣ٝطٞهق جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ػ٠ِ 
أِْٞخ جُو٤حوز ك٢ ئوجٌضٜح  ٝج١ًُ ٣ططِد ٖٓ جُوحوز جُطٍذ٤٣ٖٞ ٜٓحٌجش ًٝلحءجش ه٤حو٣س ضؼَٔ ػ٠ِ جْط٤ؼحخ 

ٌَ ئذىجػ٢ ٝٓرطٌٍ،نحٚس ك٢ ظَ جلأَٓحش جُٔطلاقوس ،ذىءجً ذٔكحُٝس جُط٘رإ ذٜح ٌٍٓٝجً ذحُؼَٔ جُطكى٣حش ذٗ
ػ٠ِ جقطٞجتٜح ٝضو٤َِ آغحٌٛح ٝجٗطٜحءً ذٔؼحؾس ٗطحتؿٜح ٝجلإْطلحوز ٜٓ٘ح،ق٤ع ٣هُٟغ ذؼٝ جُوحوز ضؼحِْٜٓ ٓغ 

حهس جُٔ٘ظٔس ػٖ ضكو٤ن جلأَٓس ُِؼٗٞجت٤س،٤ْٝحْس ٌو جُلؼَ جلأٍٓ ج١ًُ هى ْإو١ ذحُكى جلأو٠ٗ ج٠ُ ئػ
أٛىجكٜح،أٝ ئقىجظ جُهٓحتٍ جُٔحو٣س جُط٢ هى ضَٛ ك٢ قىز ضأغ٤ٍٛح ئ٠ُ ضٜى٣ى ٤ًحٕ جُٔ٘ظٔس ٝذوحتٜح. ٣ٝهطِق 
جلأكٍجو ك٢ ئْطهىجْٜٓ لأْح٤ُد جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش جُط٢ ضؼطٍْٜٞ كْٜٔ٘ ٖٓ أٚوِص نرٍجضٚ ٜٝٓحٌجضٚ 

حش ٓٞجؾٜس ئ٣ؿحذ٤س ٝػ٤ِٔس ُطهط٢ جلأَٓحش جُط٢ ٝضؿحٌذٚ جُؼى٣ىز ٖٓ جْطهىجّ أْح٤ُد ٝؿٓطٍجض٤ؿ٤
ٗؼطٍٞٚ ،ْٜٝٓ٘ ٖٓ لا ٣ٔطِي ضِي جلأْح٤ُد جُؼ٤ِٔس ٣ٝٓطهىّ أْح٤ُد ضو٤ِى٣س ؿ٤ٍ ٓؿى٣س ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ 

، 2021ذى١ٝ، )ػر٤ٍ آٍ ٓىج١ٝ ،ٝٝلاء  جلأَٓحش ،كططٍجًْ جلأَٓحش ٣ُٝوجو ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ًَ جُٔٓط٣ٞحش
 .(1031-985جُٛلكحش 

ٝجُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش ٝجلإْطلحوز ٜٓ٘ح ٝٓ٘ؼٜح ٓٓطورلاً ٣كطحؼ ج٠ُ هحوز ٓىجٌِ ُى٣ْٜ جُوىٌز جُؼح٤ُس ػ٠ِ 
ضٞهغ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس  ٝجلإْطؼىجو ُٔ٘ؼٜح أٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ذٌلحءز ػ٘ى قىٝغٜح  ،ًٝٛج ٣كطحؼ ئ٠ُ هحوز 

، 2012)ؾحو جٍُخ،  ٖ ٝهحو٣ٌٖ ػ٠ِ ئوجٌز جلأَٓحش ٝجُٔهح٠ٍ ٝجٌُٞجٌظٝئْطٍجض٤ؿ٤٤ٖ ٓط٣ُ٤ٔ 1ضك٤٤ِ٣ٖٞ
إٔ جُو٤حوز ٢ٛ ٖٓ أْٛ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ئوجٌز  (45-1، جُٛلكحش Hazaa ،2021).ٝأًى (379ٚلكس 

٤ْس ،ٝجلإْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ٝجلإ٣ؿحذ٤س ٝجُلؼحُّس ُلأَٓس،ٝك٢ ًٛج ج٤ُٓحم جلأَٓحش ٝضكى٣ىجً جلأَٓحش جُٔىٌ
 (Fadi, 2021, pp. 196-212) أٖحٌ كحو١

ٝأقىغص أَٓس ًٌٞٝٗح َُُُس ك٢ ٗظْ جُطؼ٤ِْ ج٤ٍُْٔس ،ٝكٍٞص ػ٠ِ جُوحوز ٝٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ قط٤ٔس 
ح ،كأْطٞؾد ػ٠ِ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ لإٓطلاى ٜٓحٌجش ه٤حو٣س كحػِس لإوجٌز ٓٞجؾٜس جُطكى٣حش جُ٘حؾٔس ػٜ٘

 .(73-51، جُٛلكحش 2020)جُه٢ٓ٤ٔ،  ألأَٓس نلاٍ ؾحتكس ًٌٞٝٗح
 

ًُُي أٚرف ٖٓ جُِٔٓٔحش جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ أٗظٔس جُطؼ٤ِْ جُػح١ٞٗ ج٢ٍُْٔ ك٢ ُر٘حٕ ٖٓ أؾَ جُطؼحَٓ ٓغ 
طكى٣حش ٝجُطـ٤ٍجش جُهحٌؾ٤س ٝجُىجن٤ِس ذط٣ٍوس ٜٓ٘ؿ٤س ٝػ٤ِٔس ٝضلؼ٤َ أِْٞخ ٝو٣٘ح٤ٌ٤ٓس جلإوجٌز جُ

                                                      
1
يلر أساليب جديدة لحل المسكلات ويسعى قائد التحول هو الذي يمتلك القدرة على تعزيز وبناء رؤية مشتركة ويلهم للمروؤسين لتطو 

 www.ar.m.wikipedia.orgبإستمرارلتطوير مهارات المروؤسين.
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جُٔى٤ٌْس ذٔح ٣ٟٖٔ جْطؿحذحضٜح ُٔؼط٤حش جُٞجهغ ٝهىٌضٜح ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ضكى٣حش جُٔٓطورَ، كحلإوجٌز ٢ٛ 
ُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣س، جُؼٍ٘ٛ ج١ُٗ٘ ك٢ ًَ ػَٔ ٝجُٔٛىٌ جُكو٤و٢ ج١ًُ ٣ؿد إٔ ٣ػن ذٚ أ١ ٗظحّ ذٔٛحوٌٙ ج

 ٢ٛٝ جُطحهس جُٔكًٍس ُِؼَٔ ذٌَ ػ٘حٍٚٙ ُطكو٤ن ٗطحتؿٚ ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جٌُلحءز ك٢ ٓهطِق جُظٍٝف.

 يجشساد اخزٛبس انًٕضٕع:  -أٔلًا 

  ك٢ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓٞٞٞع ئوجٌز جلأَٓحش ك٢   جُٗه٤ٛس ُِرحقع )ٓى٣ٍ غح٣ٞٗس ٤ٌْٔس(جٍُؿرس

ٕ  ٝأغٍٛح ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ، ُٔح ٣ٞجؾٚ جُرِى ٖٓ أَٓحش جُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس ك٢ ٓكحكظس ؾرَ ُر٘ح

ًٍٓرس ٓك٤ِس ٝنحٌؾ٤س ٜٓ٘ح ٓح ٛٞ جُٛك٢، ٝجُر٤ث٢ ٝجلاهطٛحو١ ٝجلأ٢٘ٓ، ٝج٤ُٓح٢ْ، جُط٢ 

 ضؿحَٝ جْطٍٔجٌٛح جلأٌذغ ْ٘ٞجش، ٓٔح ٌَٖ ػحتوحً ًر٤ٍجً ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ جُرِى.

 ٞ٘جٕ جُىٌجْس ، ٝجُِر٘ح٤ٗس ذٌَٗ نح٘، ٖٝٓ جُٔؼٍٝف إٔ ٓكىٝو٣س جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س جُٔطِٛس ذؼ

ٌَُ ذِى ٤ُٓجش ٝنٛحتٙ ٝٗظْ ٝهٞج٤ٖٗ ضهطِق ػٖ ج٥نٍ، هى ضٌٕٞ ْررحً ُطؼظ٤ْ جلأَٓس أٝ جُكى 

 ٖٓ ٓهح٠ٍٛح.

  جُكحؾس جُلؼ٤ِس ُٞؾٞو ٌؤ٣س ٝجٞكس قٍٞ جُط٣ٍوس ٝجُٜٔ٘ؿ٤س جُط٢ ٣ؿد جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ُٔٞجؾٜس

غٍ ك٢ جُوطحع جُطؼ٢ٔ٤ِ جُِر٘ح٢ٗ ذٌَٗ ػحّ ٝجُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ذٌَٗ جلأَٓحش جُٔهطِلس جُط٢ ضإ

 نح٘، ٝضكى٣ى جُطٍم جُلآَس ُِطهل٤ق ٖٓ آغحٌٛح.

 يشكهخ انذساعخ ٔرغبؤلارٓب: -صبَٛبَ 

ذ٘حء ػ٠ِ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُٔطؼِوس ذحُٔٞٞٞع، ٣ٌٖٔ جُطؼر٤ٍ ػٖ ٌِٓٗس جُركع ذحُٓإجٍ جٍُت٢ٓ٤ 

  ج٥ض٢:

 اسح الأصيبد انًذسعٛخ ػهٗ الأداء انزؼهًٛٙ فٙ انضبَٕٚبد انشعًٛخ ثًحبفظخ عجم نجُبٌيب يذٖ رأصٛش ئد-
 يب دٔس الإداسح انًذسعٛخ فٙ رحغٍٛ الأداء انزؼهًٛٙ فٙ انضبَٕٚبد انشعًٛخ فٙ يحبفظخ عجم نجُبٌ؟-

 أًْٛخ انذساعخ:  -صبنضبَ 

 الأًْٛخ انُظشٚخ: 
ٓطؼِن ذوىٌز جُٔى٣ٍ٣ٖ ًٝلحءجضْٜ ك٢ جُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس  ضرٍَ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ك٢ ض٘حُٜٝح ُٔٞٞٞع ٛحّ

ك٢ ٓكحكظس ؾرَ ُر٘حٕ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش جُٔهطِلس ٝضو٤َِ أغٍٛح ػ٠ِ جُطك٤َٛ جُؼ٢ِٔ ٝجلأًحو٢ٔ٣ 
ُِطلآًز، ٖٓ نلاٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٓططِرحش ئوجٌز جلأَٓحش جٍُٔضرطس ذحلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ٖٓ ؾٜس، ئٞحكس 

 ء جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ غح٣ٞٗحش ؾرَ ُر٘حٕ ٖٓ ؾٜس أنٍٟ، ٣ٌٖٝٔ ضكى٣ى ضل٤ِٟٜح ًح٥ض٢:ئ٠ُ ٌذطٜح ذحلأوج
  أ٤ٔٛس ٓٞٞٞع جُىٌجْس ج١ًُ ٣٘حهٕ ه٤ٟس ٛحٓس ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ئوجٌز

جلأَٓحش، ٝٛٞ ٓىنَ ٖٓ ٓىجنَ جلإوجٌز جُكى٣ػس ٤ُوىّ قِٞلاً ُِٔٗحًَ جُ٘حضؿس ػٖ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ 

 ٌٞ جُٔؼٍك٢.ٝجلاٗلؿحٌ ٝجُطط
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  ضٞك٤ٍ وٌجْس ػ٤ِٔس ٤ٓٝىج٤ٗس ُطٌٕٞ ٍٓؾؼحً ُِرحقػ٤ٖ ٝجُىج٤ٌْٖ ك٢ جُٔٓطورَ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز

جلأَٓحش ٖٓ أؾَ جُٞهٞف ػ٠ِ ٝجهغ جلأَٓحش، ٝئوجٌجضٜح ك٢ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جُػح١ٞٗ ج٢ٍُْٔ ك٢ 

 ُر٘حٕ.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ:  
ُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس ك٢ ضكى٣ى أغحٌ جلأَٓحش جُٔهطِلس ض٘طِن جلأ٤ٔٛس ٖٓ ضٞك٤ٍ أوجز ُِو٤حِ ضٓحػى ٓى١ٍ٣ ج

ك٢ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٝذ٤حٕ وٌٝ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ك٢ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ، ٖٝٓ جٌُٖٔٔ ض٤ٞٞف يُي ذحُ٘وح٠ 
 ج٥ض٤س:
  ٣طٞهغ إٔ ضٓطل٤ى َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٖٓ ٗطحتؽ جُىٌجْس ك٢ ئػىجو جُرٍجٓؽ ٝجُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س

٣ٖ ك٢ جُٔىجٌِ ذٔح ٣هٙ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝٓؼٞهحش ئوجٌجضٜح ٝجُط٢ جُهحٚس ذحُٔى٣ٍ

ضٜىف ئ٠ُ ٌكغ ٓٓطٟٞ جلأوجء جلإوج١ٌ ُىٟ جُٔى٣ٍ٣ٖ ضؿحٙ ٓإْٓحضْٜ جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝئػىجو ٓى٣ٍ٣ٖ 

 ٓإ٤ِٖٛ ذك٤ع ٣ٌْٜٔ٘ جُطٛى١ ُلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝٓؼٞهحش ئوجٌجضٜح.

  ّٚ ف ػ٠ِ أكَٟ جُٔططِرحش جُط٢ ٣كطحؾٜح ٓى٣ٍٝ ئٌٓح٤ٗس ئْٜحّ ًٛٙ جُىٌّجْس ك٢ جُطّٞ ٍّ َ ئ٠ُ جُطؼّ

 جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِّسّ ك٢ ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس.

  ضوى٣ْ ٝٚق ئؾٍجت٢ ُلأَٓس ٖٓ أؾَ جُؼَٔ ػ٠ِ ئضهّحي جُوٍجٌجش جُٔطؼِوّس ذاوجٌز جلأَٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِّس

 ٣ٓطل٤ى ٜٓ٘ح جُؼحِٕٓٞ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ.

 قػٕٞ ٝجُىجٌْٕٞ ٝجُٜٔطٕٔٞ ذاوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝضٞؾ٤ٚ جُؿٜٞو ٣ٓطل٤ى ٖٓ ًٛٙ جُىٌجْس جُرح

ٖٓ أؾَ ئؾٍجء ج٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش ُطط٣ٍٞ ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝضلؼ٤ِٜح ك٢ ٞٞء جُلٌٍ 

 جلإوج١ٌ جُٔؼحٍٚ.

 أْذاف انذساعخ: -ساثؼبَ 

 ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ :
 حع جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٓطٔػلاً ذحُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ج٤ٍُْٔس، جُطؼٍف ػ٠ِ جلأَٓحش جُٔهطِلس جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جُوط

 ٝٓلح٤ٜٛٔح، ٝأٗٞجػٜح، ٖٝىضٜح، ٤ًٝل٤س ئوجٌضٜح ، ٝأْٛ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جٍُٔضرطس ذٔٞجؾٜطٜح.

 .ذ٤حٕ أغٍ جلأَٓحش  جُٔى٤ٌْس جُٔهطِلس ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٓ٘طوس جُىٌجْس 

 ْجُػح١ٞٗ ج٢ٍُْٔ ك٢ ُر٘حٕ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ  ئُوحء جُٟٞء  ػ٠ِ ٝجهغ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ك٢ جُطؼ٤ِ

 أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جُػح١ٞٗ ج٢ٍُْٔ ك٢  ٓكحكظس ؾرَ ُر٘حٕ .

 .جُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ جٌُٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾٚ ٓى٣ٍ جُػح٣ٞٗس ج٤ٍُْٔس ك٢ ُر٘حٕ، ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓؼٜح 

 ْ  ٞجء جُٔحو٣س أٝ جلإوج٣ٌس أٝ جُر٣ٍٗس.ضكى٣ى جُٔططِرحش جُلآَس لإوجٌز جلأَٓحش  جُٔى٤ٌْس 

  جُطَٞٚ ئ٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ جلاْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش ، جُط٢ ك٢ قحٍ جلأنً ذٜح ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضٓحْٛ ك٢

 ضك٤ٖٓ ٝجهغ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ذ٘حء ػ٠ِ ًلحءز  جُٔىٌجء ك٢ ٓٞجؾٜس جلآَحش جُٔى٤ٌْس جُٔهطِلس. 
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 فشضٛبد انذساعخ: -خبيغَب 

 ٓؿٔٞػس ٖٓ جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س ٣ٌٖٔ ٤ٚحؿطٜح ًح٥ض٢:ض٘طِن جُىٌجْس ٖٓ 

جُل٤ٍٞس جٍُت٤ّ جلأ٠ُٝ: ضٞؾى ػلاهس يجش  ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ  كؼح٤ُس ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس  .1

 ٝٓٓطٟٞ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ.

 

 جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س: ٣ٞؾى  كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ٓٓطٟٞ كؼح٤ُس )ئوجٌز جلأَٓحش، ٝجلأوجء .2

 جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍجش و٣ٔٞؿٍجك٤س

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ: ٣ٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ جُىٌجْس  -أ 

 )ئوجٌز جلأَٓحش، ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس: ٣ٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ جُىٌجْس  -ة 

 ز جلأَٓحش، ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ)ئوجٌ

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس: ٣ٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ جُىٌجْس  -ط 

 )ئوجٌز جلأَٓحش، ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍز

ٓكحٌٝ جُىٌجْس جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس: ٣ٞؾى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن  -د 

 )ئوجٌز جلأَٓحش، ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُٔإٛلاش جُؼ٤ِٔس

 يزغٛشاد انذساعخ ًَٕٔرعٓب: -عبدعَب 

 جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش ج٥ض٤س:
 بد انًذسعٛخانًزغٛش انًغزمم: ئداسح الأصي

 جًطٗحف جٖحٌجش جلإًٗجٌ جُٔرٌٍ -

 جلإْطؼىجو ٝجُٞهح٣س -

 ى ٜٓ٘حئقطٞجء جلأٍٞجٌ ٝجُك -

 ئْطؼحوز جُ٘ٗح٠ -

 انًزغٛش انزبثغ: الأداء انزؼهًٛٙ
 ضٞؾ٤ٚ جُطلاخ ٝئٌٖحوْٛ ٝوػْٜٔ -

 جُؼلاهس ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجلإوج٤٣ٌٖ -

 ٓؿحٍ جُطو٣ْٞ ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾؼس قٍٞ ضوىّ جُطلا٤ًٓ -

 قلع جُ٘ظحّ ٝجلإٟٗرح٠ جُٔى٢ٌْ -
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 جُٔحوز جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجوجٌز جُٔ٘حٛؽ -

  

 يُٓظ انذساعخ: -عبثؼبَ 

جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ك٢ ق٤ٖ ٤ْطْ جْطهىجّ أِْٞخ جُٔٓف جلإقٛحت٢  ُرحقع ك٢ ًٛٙ جُىٌجْسئْطهىّ ج
ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ جْطرحٗس ْطَٞع ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ جُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس ك٢ ٓكحكظس ؾرَ 

طـ٤ٍجش جُىٌجْس، ُر٘حٕ،. ٤ْٝطْ جْطهىجّ جُطٍم ٝجلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س جُٔ٘حْرس لانطرحٌ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓ
ٓو٤حِ ٤ٌُحٌش جُهٔح٢ْ ك٢ ض٤ْٔٛ جْطرحٗس جُىٌجْس، ٣ٍ٠ٝوس  جْطهىجّ . ًٔح ٤ْطSPSSْذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ 

 ٓط١ْٞ جُٔطْٞطحش ك٢ قٓحخ ضٌٍجٌجش ئؾحذس ػ٤٘س جُىٌجْس.

 أدٔاد انذساعخ: -صبيُبَ 

ذحْطهىجّ  جلإْطر٤حٕ ُؿٔغ  ُٔؼٍكس أْٛ جلأَٓحش جُط٢ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح غح٣ٞٗحش ؾرَ ُر٘حٕ ج٤ٍُْٔس هحّ جُرحقع
ُؿٔغ جُر٤حٗحش جُلآَس  ٖٓ جُٔىٌجء ُلإؾحذس ػٖ أْثِس جُركع ، ٝجلإْطر٤حٕ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٚ جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس، 

ؾٔغ ذ٤حٗحش ٤ًٔس ٝجْؼس ٖٓ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ ٝهص ه٤ٍٛ ،٣َُٜٝٓ جلإْطر٤حٕ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش 
٤س  ٣ٝٔطحَ ذحُك٤حو٣س لأٗٚ ٣وَُِ ٖٓ ضأغ٤ٍ جُرحقع ػ٠ِ ئؾحذحش ٝضك٤ِِٜح ذاْطهىجّ جُرٍٓؿ٤حش جلإقٛحت

ً ٓٔح ٣ٓحػى  ػ٠ِ جٍُٞٚٞ ج٠ُ ػ٤٘س ٓط٘ٞػس  ً أٝ جٌُط٤ٍٗٝح جُٔركٞغ٤ٖ ،٣ٌٖٝٔ جٌْحٍ جلإْطر٤حٕ ٌٝه٤ح
 ؾـٍجك٤حً ٣ٝط٤ُف ُِرحقع ض٤ْٔٛ أْثِس ٍٓضرس ٝٓكىوز ضُْٜٓ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُركع ،

 حذٔد انذساعخ: -ربعؼبَ 

 ًٛٙ جُىٌجْس ذحُكىٝو ذح٥ض٤س: ضكىوش
 . ٕجُكىٝو جُر٣ٍٗس: ٓى١ٍ٣ جُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس ك٢ ٓكحكظس ؾرَ ُر٘ح 

  :2024ٝ 2023،  2022ضْ ضطر٤ن ًٛٙ جُىٌجْس نلاٍ جلأػٞجّ جُكىٝو جُُٓح٤ٗس 

 .ٕجُكىٝو جٌُٔح٤ٗس: ضْ ضطر٤ن جُىٌجْس ك٢ ٓكحكظس ؾرَ ُر٘ح 

  (جُكىٝو جُؼ٤ِٔس: ضطٔػَ ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس)جُؼلاهس ذ٤ٖ ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ. 

  جُكى ججلإؾٍجت٢:ًٛٙ جُىٌجْس ٓكىوز ذأوجضٜح: جلاْطرحٗس ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش ػٖ ٝجهغ جلأَٓحش

 ٝجُٔوحذِس.

 ٕجُكى جُٔإْٓحض٢:جُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس ك٢ ؾرَ ُر٘ح 

 ٔػُٛزّ: نهجحش انًغزًغ الأصهٙ -ػبششَا 

ُكح٢ُ ٖٓ ؾ٤ٔغ  ٓى١ٍ٣ جُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس ك٢ ٓكحكظس ؾرَ ُر٘حٕ ٣طٌٕٞ جُٔؿطٔغ جلأ٢ِٚ ُِركع ج
%( 100( ٓى٣ٍجً ٝٓى٣ٍز أ١ ٓح ٗٓرطٚ )70ٓى٣ٍجً ٝ ٓى٣ٍز.ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُركع ٖٓ ) 70ٝػىوْٛ قٞج٢ُ 

 ٖٓ جُٔؿطٔغ جلأ٢ِٚ .

 انذساعبد انغبثمخ: -حبد٘ ػشش 

ُكح٤ُس ٖٓ أؾَ جُٞهٞف ػ٠ِ جُوٟح٣ح ض٘حٍٝ جُرحقع ػىوجً ٖٓ جُىٌجْحش جُط٢ ضٍضر١ ذٔٞٞٞع جُىٌجْس ج
 ٝجٌُٔٗلاش جُٔط٘حُٝس، ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جلأْح٤ُد ٝجلإؾٍجءجش جُٔطرؼس، ٝأْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح:
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( و، ثؼُٕاٌ "أعبنٛت ئداسح الأصيبد انزؼّهًٛٛخ فٙ يشاحم 2٠2٠دساعخ  يبعغزٛش نؼهٙ خجشاَٙ ) -1

ُخ يكّخ انًكشّيخ يٍ ٔعٓخ َظش يذٚش٘ انًذاسط،عبيؼخ أو انزؼّهٛى انؼبو، ٔيؼٕلبد اعزخذايٓب فٙ يذٚ
 انمشٖ،يكخ انًكشيخ ،انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

ٝضِهّٛص أْٛ جُ٘طّحتؽ ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس: ئػطٔحو جلأِْٞخ جُؼ٢ِٔ ك٢ ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ذحٍُٔضرس  
ّٛؼٞذحش جُ ّْ  ك٣ٍن جُؼَٔ ٝأِْٞخ ػِٔٚ،ٝ أذٍَ جُؼورحش ٝجُ ط٢ ضٞجؾٚ ضطر٤ن ئوجٌز جلأَٓحش ٢ٛ جلا٠ُٝ، غ

ٝض٢٘٤ جُٔطؼِنّ ذٜح. ٍّ  ًػٍز ٜٓحّ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٝجُطّحذغ جُ
ُطو٢ٛ ئٓطلاى ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ُِٜٔحٌجش جُو٤حو٣س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍْٛ ك٢  (2٠2٠ْذفذ دساعخ غجٌٕ)-2

ك٢ ( ٓى٣ٍجً ٝٓى٣ٍز ٓىٌْس 140كِٓط٤ٖ،ٝضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢،ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )
ٓكحكظس ذ٤ص ُكْ ،ٝضْ ئْطهىجّ جلإْطرحٗس ًأوجز ُلإْطرحٗس،ًٝٛلص ٗطحتؽ جُىٌجْس ػٖ وٌؾس ٍٓضلؼس وٌؾس 
جٓطلاى ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ُِٜٔحٌجش جُو٤حو٣س ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍْٛ )ٝؾحء ك٢ جٍُضرس جلأ٠ُٝ ٓؿحٍ جُٜٔحٌجش 

ح٤ٗس،ٝأن٤ٍجً ٓؿحٍ جُٜٔحٌجش جًُجض٤س )جُٗه٤ٛس(،٤ِ٣ٚ ٓؿحٍ جُٜٔحٌجش جلإوٌج٤ًس،غْ ٓؿحٍ جُٜٔحٌجش جلإٗٓ
 جُل٤٘س،ٝػىّ ٝؾٞو كٍٝهحً يجش ولاُس ئقٛحت٤س ضؼًُٟ ُٔطـ٤ٍجش جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ٝجُهرٍز.

ُطو٢ٛ وٌؾس ٓٔحٌْس ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ُٜٔحٌجش ئوجٌز (2٠2٠ْذفذ دساعخ انًطٛش٘)-3
جُطك٢ِ٤ِ،ٝضٌٞٗص ػ٤٘س  جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍْٛ ك٢ جُٓؼٞو٣س،ٝضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢

( ٓى٣ٍجً ٝٓى٣ٍز ٓىٌْس غح٣ٞٗس،ٝضْ ئْطهىجّ جلإْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس،ٝضِٞٚص ٗطحتؽ 121جُىٌجْس ٖٓ )
جُىٌجْس ج٠ُ وٌْؿس ٓطْٞطس ُٔٔحٌْس ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ُٔحٛحٌجش ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٖٓ 

ط٢ ٣طرؼٜح جُٔىٌجء ُِطؼحَٓ ٓغ جلأَٓس أغ٘حء ٝؾٜس ٗظٍْٛ،ٝؾحء ك٢ جٍُضرس جلأ٠ُٝ ٓؿحٍ جلإؾٍجءجش جُ
قىٝغٜح،٤ِ٣ٚ ٓؿحٍ جلإؾٍجءجش جُط٢ ٣طرؼٜح جُٔىٌجء ك٢ جُطهط١٤ ُُٔٞؿٜس جلأَٓس،غْ ٓؿحٍ جلإؾٍجءجش جُط٢ 
٣طرؼٜح جُٔىٌجء ذؼى جٗطٜحء جلأَٓس ،ٝأن٤ٍج ٓؿحٍ جلإؾٍجءجش جُط٢ ٣طرؼٜح جُٔىٌجء ُطؿ٘د قىٝظ جلأَٓس،ًٔح 

 ٞو كٍٝهحً يجش ولاُس جقٛحت٤س ضؼُُٟ ُٔطـ٤ٍجش جُؿّ٘ ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ٝجُهرٍز.أظٍٜش جُ٘طحتؽ ػىّ ٝؾ
ُطو٢ٛ وٌؾس ٓٔحٌْس ٓىٌجء جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس ُٜٔحٌز ئوجٌز جلأَٓحش  (2٠2٠ْذفذ دساعخ ثحٛص)-4

( 300ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ كِٓط٤ٖ ،ٝضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢،ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )
س ك٢ ٓى٣ٍ٣س ذ٤ص ُكْ ٝٓى٣ٍ٣س ضٍذ٤س ٣طح،ٝضْ جْطهىجّ جلإْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس،ٝأْلٍش ٗطحتؽ ٓؼِٔس ٓىٌْ

جُىٌجْس ػٖ وٌؾس ٍٓضلؼس ُٔٔحٌْس ٓىٌجء جُٔىجٌِ جُكٌٞٓٓس ُٜٔحٌز ئوجٌز جلأَٓحش ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ 
 جُٔؼ٤ِٖٔ، ٝػىّ ٝؾٞو كٍٝهحً يجش ولاُس ئقٛحت٤س ضؼًُٟ ُٔطـ٤ٍ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ٝجُهرٍز.

ٌُِٗق ػٖ ػلاهس ٝجهغ جُر٤ٓس جُٔى٤ٌْس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢  (2٠2٠ْذفذ دساعخ ئعًٛم)-5
( ٓؼِٔحً ٝٓؼِٔس ك٢ ٓىجٌِ ٓ٘طوس 368كِٓط٤ٖ،ٝضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢،ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )

جُىٌجْس ػٖ  جًٍُُٔ جُطؼ٤ٔ٤ِس وجنَ جُه١ جلأنٍٟ،ٝضْ جْطهىجّ جلإْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس،ًٝٗلص ٗطحتؽ
وٌؾس ٍٓضلؼس لإوجٌز جلأَٓحش ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٔؼ٤ِٖٔ)ٝؾحء ك٢ جٍُضرس جلأ٠ُٝ 
ٓؿحٍ ئوجٌز جلأَٓحش جلإٗٓح٤ٗس،٤ِ٣ٚ ٓؿحٍ ئوجٌز أَٓحش جُٔر٠٘ جُٔى٢ٌْ،غْ ٓؿحٍ ئوجٌز أَٓحش جُٔؼِْ 

ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ه٣ٞس ذ٤ٖ  ٝجلإوجٌز،ٝأن٤ٍجً ٓؿحٍ ئوجٌز أَٓحش جُِٓٞى جلإوج١ٌ،ٝأٝٞكص جُ٘طحتؽ
ً يجش ولاُس ئقٛحت٤س  ٝجهغ جُر٤ثس جُٔى٤ٌْس   ٝئوجٌز جلأَٓحش ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ،ٝػىّ ٝؾٞو كٍٝهح

 ضؼُُٟ ُٔطـ٤ٍجش جُؿّ٘ ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ٝجُهرٍز.

( ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ػ٠ِ جُطك٤َٛ 2016)ْذفذ دساعخ انؼبثذ-6
ُىٌج٢ْ ك٢ جٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس،ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن جْطؼٔحٍ أوجز جلإْطٔحٌز جُٔٞؾٜس ُطلا٤ًٓ جٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس ج

.ٝذؼى ئضرحع جُهطٞجش جُركػ٤س ضْ جُطَٞٚ ئ٠ُ أغٍ ٓٓحٛٔس جلإٍٖجف جُؿ٤ى ُِٔى٣ٍ ٝٗحترٚ ػ٠ِ أٝؾٚ جُ٘ٗح٠ 
،ًٝٛج ٖٓ ٖأٗٚ إٔ ٣٘ؼٌّ ذحلإ٣ؿحخ  جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجُطٍذ١ٞ ك٢ ضك٤ٖٓ جُر٤ثس جُط٢ ٣ؿ١ٍ ك٤ٜح ضؼ٤ِْ جُطلا٤ًٓ

 ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطك٤َٛ جُىٌج٢ْ.
 

 انذساعبد الأعُجٛخ
جْطٌطِ٘ىج :"ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُٔىجٌِ جْط٘حوجً ج٠ُ جُر٤حٗحش -(2017)ْذفذ دساعخ يبكُٛم-1

جُٞهحت٤س،ٛىكص جُىٌجْس ج٠ُ وٌجْس جُكٞجوظ جُهط٤ٍز ك٢ جُٔىجٌِ ًا٠لام جُ٘حٌ ٝجلإٗطكحٌ ٝجُ٘ٗح٠ 
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(ٓى٣ٍجً ٝٓى٣ٍز ،ٝجْطهىّ جُرحنع جلإْطرحٗس ًأوجز ُؿٔغ 650ٌٛحذ٢ ،ٝذِـص ػ٤٘س جُىٌجْس )جلإ
جُر٤حٗحش،ٝضِٞٚص جُىٌجْس ج٠ُ ٌٍٞٝز ٝؾٞو هحػىز ذ٤حٗحش ُلأَٓحش جُهط٤ٍز،ٝإٔ ٣ٍ٠ن ض٘حٍٝ ْٝحتَ 

جٌِ ػٖ جلإػلاّ ُؼ٤ِٔحش جلإٗطكحٌ ٣ُٞى ج٣ُُٔى ٖٓ جلإٗطكح٤٣ٌٖ ،ٝإٔ ضرطؼى ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُٔى
 جُر٤ٍٝهٍج٤٠س ٝجُؿٔٞو.

و، ثؼُٕاٌ "رحهٛم نزأْت انًذاسط انضبَٕٚخ لإداسح 2٠٠6" ػبو Adams & Kritsonisدساعخ "-2
 الأصيبد"، ْبسفشد ئَغهزشا:

ُوى ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ضك٤َِ نط١ ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُٔىجٌِ جُط٢ ٖٜىش قحلاش أَٓحش ك٢ جُٔح٢ٞ، 
ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝهى أػى جُرحقػحٕ جْطرحٗس ٝهحٓٞج ذط٣َٞؼٜح  ٝهى جػطٔى جُرحقػحٕ ك٢ وٌجْطْٜ

ٓى٣ٍ ٓىٌْس غح٣ٞٗس ك٢ ٓى٣٘س ٤ْٛٞطٖ، ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ ٌٍٞٝز ٓ٘ف ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ  23ػ٠ِ 
ج ٝجْؼس جُ٘طحم لإوجٌز جلأَٓحش ٝجُطهط١٤ ذٌَٗ أًػٍ كحػ٤ِس ػ٘ى قىٝظ جلأَٓس. ًٌ  أوٝج

 
(ُطو٤٤ْ ٓىٟ جٓطلاى ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ُٜٔحٌجش ئوجٌز جلأَٓحش ٖٓ 2018)ْذفذ دساعخ رٕكٛم -3

( ٓى٣ٍجً 12ٝؾٜس ٗظٍ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ك٢ ض٤ًٍح،ٝضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُ٘ٞػ٢،ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )
ٝٓى٣ٍز ٓىٌْس غح٣ٞٗس ك٢ ٖٔحٍ هرٍ٘،ٝضْ جْطهىجّ جُٔوحذِس ًأوجز ُِىٌجْس،ٝضِٞٚص ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ 

 ٗهلحٜ جٓطلاى ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ُٜٔحٌجش ئوجٌز جلأَٓحش ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٓى١ٍ٤٣ جُٔىجٌِ.ج
و، ثؼُٕاٌ "رطٕٚش خطخ فؼبنخ لإداسح الأصيبد دٔس يذٚش انًشبسٚغ"، 2٠٠٠" ػبو Orificiدساعخ "-4

 َٛشفجٕل ئٚطبنٛب:
أَٓس، ٝهى جْطهىّ  ُوى ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ض٤ٞٞف جُىٌٝ ج٠ُٞ٘ٔ ُٔى١ٍ٣ جُٔىجٌِ أغ٘حء قىٝظ

جُرحقع جُٜٔ٘ؽ ج٤ُٔىج٢ٗ، ٝٝٞغ جُٔوحذِس ًأوجز ُِىٌجْس، ٝضْ ضطر٤ن جُٔوحذِس ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ٓى٤ٌْٖ 
ٝئوج٤٣ٌٖ ك٢ جقىٟ ٓىجٌِ ٣ٞ٤ٌٗٞى جُط٢ جُطٜٔص ج٤ٍُ٘جٕ ٓوٛق جُٔىٌْس ٝجٌُحك٤ط٣ٍح ٝجٌُٔحضد جلإوج٣ٌس 

ح٤ُس: ٝٞغ نطس كؼحُس لإوجٌز جلأَٓحش ٝض٤ٞٞف جُهحٚس ذحُٔىٌْس، ٝهى نِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُط
جُىٌٝ جُْٜٔ ٝجُهح٘ ُٔى٣ٍ جُٔىٌْس ك٢ أغ٘حء جلأَٓحش. ٤ًل٤س جُطٍٛف ك٢ قحُس قىٝظ أَٓس قو٤و٤س هى 
قىغص ذحُلؼَ. جضهحي ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ئؾٍجءجش جُٓلآس ٝجلأٖٓ، ٍٝٓجػحز جقط٤حؾحش جُطلاخ ٝجُؼح٤ِٖٓ 

جُط٢ ضؼَٔ جًٍُٗس ػ٠ِ ضكو٤وٜح نلاٍ كطٍز ض٤ٍٜٓٔح ٝضؿىو٣ٜح  ذحُٔىٌْس، ًٝحٗص ٖٓ أْٛ جلأ٣ُٞٝحش
 ُِٔىٌْس ٍٓز أنٍٟ.

 

 يصطهحبد انذساعخ: -صبَٙ ػشش 

جػطٔى جُرحقع ك٢ ذكػٚ ػ٠ِ جُطؼح٣ٌق جُطح٤ُس، ٝيُي ذؼى ٍٓجؾؼس جلأوخ جُ٘ظ١ٍ ٝجُىٌجْحش جُطٍذ٣ٞس 
 ٍٝٓجػحز أٛىجف جُركع:

 الأصيخ فٙ انهغخ ٔالإصطلاػ .1

 الأصيخ نغخً 
ّ"جلأ مَ ّ ٝئ مَ ً ٢ٛ "٤ٞن ٖٝىزّ،ٝؾٔؼٜح أَٓحش ٝج .ًٛج ٓح يًٍٙ (63، ٚلكس 2005)ؾرٍجٕ،  َٓس ُـ٣ٞح

( ذٔح ٣هٙ جُٔؼ٠٘ جُِـ١ٞ ُلأَٓس،ٝج١ًُ ٣طٞجكن ج٠ُ قى ًر٤ٍ ٓغ يُي جُٞجٌو ك٢ 2009ٓؼؿْ جٍُجتى )
كوى ٍٖقص  Oxford (2017)ر٤س جلا٣ُ٤ٌِٗس ًٔؼؿْ (. أٓح جُٔؼحؾْ جلأؾ2004٘ٓؼؿْ جُٔؼح٢ٗ جُؿحٓغ)

ح ٓؼؿْ crisisٓؼ٠٘ جلأَٓس أٝ  ّٓ ػ٠ِ أٗٚ ٝهص ٖى٣ى جُٛؼٞذس ٝجُهطٍ ،ق٤ع ٣٘رـ٢ جضهحَ هٍجٌ قحْْ .أ
Meriam-Webster(2006)  ٝكحػطٔى ػىزّ ٓؼح٢ٗ ُـ٣ٞس أذٍَٛح ٝٚق جلأَٓس ذحُِكظس جُكحْٔس،أ،

٢ ق٤حز ٖهٙ ٓح،أٝ ٢ٛ ٓٞهق َٝٚ ئ٠ُ ٍٓقِس ذحُـس جُىهسّ جُكىظ جُْٜٔ ج١ًُ ٣إو١ ئ٠ُ ضـ٤ٍّ ؾ١ًٌ ك
ٝجُكٓح٤ْسّ.ًٝٛٙ جُٔؼح٢ٗ،ئٕ وُصّ ػ٠ِ ٢ٖء ،كاٗٔح ضىٍ ػ٠ِ ٓىٟ جُكًٌ ج١ًُ ٣٘رـ٢ إٔ ٣طؼح٠٠ ك٤ٚ جُلٍو 

َ ٓٓإ٤ُٝحش ه٤حو٣سّ أٝ ئوج٣ٌسّ ٓؼ٤ّ٘س. ّٔ ٤ُٖ ضك ّٞ  ٓغ جلأَٓس ٝلا ٤ّْٔح جلأكٍجو جُٔه
 ً  الأصيخ ئصطلاحب
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ذأٜٗح "ٗوطس ضكٍٞ ك٢ ِِْٓس ٖٓ جلأقىجظ جُٔططحذؼس ضٓرد وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُطٞضٍ ،ٝضوٞو ك٢ ضؼٍف جلأَٓس 
)جٍُقٖٔ جُـحُد ئ٠ُ ٗطحتؽ ٓح ضٌٕٞ ؿ٤ٍ ٍٓؿٞذس، ٝذهحٚس ك٢ قحُس ػىّ ٝؾٞو جْطؼىجو ٝهىٌز ُٔٞجؾٜطٜح" 

ً ذأٜٗح قحُس (2017ئ.،  ٖٓ جُهَِ أٝ جُٟطٍجخ ٣كىظ ك٤ٜح ػىّ جْطوٍجٌ .٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق جلإَٓس ئؾٍجت٤ح
 ضإو١ ج٠ُ قىٝظ ضـ٤ٍّ ػ٠ِ آ٤ُس ٤ٍْ جُؼَٔ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ك٤ٜح.

 الأصيخ ٔانًصطهحبد انًشرجطخ ثٓب
 ّٕ ّْٓس ػٍٞس ُٜح ك٢ أ١ ٝهص ٖٓ جلأٝهحش .ٝؾى جُرحقػٕٞ أ ضطٗحذٚ جلأَٓس ٓغ ػىزّ ٓلٍوجش،ٝهى ضٌٕٞ جُٔإ

ح ْرد ُٜح أٝ ٗط٤ؿس،أٝ ئقىٟ ٍٓجقِٜح،أٝ أٜٗح لا ضطؼِن ذٜح.ًٛٙ جُٔٛطِكحش ػ ّٓ  ٠ِ ِٚس ذحلأَٓس،ك٢ٜ ئ
ك٢ ٓح ٢ِ٣،ٗٓطؼٍٜ ًٛٙ جُٔٛطِكحش ،٢ٛٝ جٌُِٔٗس،ٝجُكحوظ،ٝجٍُٛجع جُُ٘جع،ٝجٌُحٌغس، ٓر٤٤٘٤ٖ أٝؾٚ 

 جُطٗحذٚ أٝ جلاٌضرح٠ ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جلأَٓس.
 انًشكهخ

ذٞهٞػٚ ذٌَٗ ضى٣ٌؿ٢ ؿ٤ٍ ٓلحؾة ٣ؿؼَ ٖٓ جُُٜٓٞس ئٌٓح٤ٗس ضؼرٍ جٌُِٔٗس ػٖ قىظ ُٚ ٖٞجٛى ٝأوُس ضًٌ٘ 
جُطَٞٚ ئ٠ُ أكَٟ قَ ذٗأٜٗح ٖٓ ذ٤ٖ ػىز قٍِٞ ٌٓٔ٘س.ٝجُؼلاهس ذ٤ٖ جٌُِٔٗس ٝجلأَٓس ٝغ٤وس 
جُِٛس؛كحٌُِٔٗس هى ضٌٕٞ ٢ٛ ْرد جلأَٓس،ٌُٜٝ٘ح ُٖ ضٌٕٞ ٢ٛ جلأَٓس ذكى يجضٜح ،ٝضٓرد جٌُِٔٗس ٞـطحً 

، ٚلكس 2011)أذٞ ٓؼٍٔ،  اٗلؼحٍ ٖى٣ى ذك٤ع جٜٗح ضٌَٗ ضٜى٣ىجً لأٛىجكٚ.ػ٠ِ جُلٍو ق٤ع ٣ٗؼٍ ضؿحٜٛح ذ
10) 

ذأٗٚ كؼَ ٓحو١ ُٚ ضحغ٤ٍ ِْر٢ ػ٠ِ جُلٍو أٝ جُٔ٘ظٔس. ٖٝٓ نلاٍ جُطؼ٣ٍق ٗؿى أٗٚ ٓٗحذٚ ُلأَٓس انحبدس:"
٣رو٠ أغٍٙ ك٤ِّ ُٚ ٚلس جلإٓطىجو ذؼى كٜٞ ٓٞهق ػ٤٘ق ٣طْ ذٌَٗ ٣ٍْغ ٝكؿحت٢ ك٢ كطٍز ٤َ٘ٓس ٣ٍُٝ ٝ

 (5، ٚلكس 1994)ٌٓح١ٝ،  قىٝغٚ".
 انكبسصخ

ج أٝ ٓؼحٗحز ًر٤ٍز،ٝجُكو٤وس هى  ًٌ ٌٗرس أٝ ذ٤ِس ٓلحؾثس ٝٞهٔس.ك٢ٜ قحُس قىغص كؼلاً ٓىٍٓز ٗطؽ ػٜ٘ح وٓح
جلأَٓس ك٢ قى يجضٜح.ٝجٌُحٌغس هى ضٌٕٞ ُٜح أْررحً ضٌٕٞ جٌُٞجٌظ أْرحذحً لأَٓحش،ٌُٜٝ٘ح ذحُطرغ لا ضٌٕٞ ٢ٛ 

 www.3agabsystem.blogppat.com .(2013)هٍجػس،  ٠ر٤ؼ٤س لا ونَ ُلإٗٓحٕ ك٤ٜح

 ئداسح الأصيبد: .2
 ػٍُكص ئوجٌز جلأَٓس ذحٜٗح "جُؼ٤ِٔس جلإوج٣ٌس جُٔٓطٍٔز جُط٢ ضٜطْ ذحُط٘رإ ذحلأَٓحش جُٔكطِٔس ػٖ ٣ٍ٠ن
جلإْطٗؼحٌ،ٌٝٚى جُٔطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُىجن٤ِس جٝ جُهحٌؾ٤س جُُٔٞىز ُلأَٓس،ٝضؼرثس جُٔٞجٌو ٝجلإٌٓحٗحش 
جُٔطحقس ُٔ٘غ جلأَٓس أٝ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ذأًرٍ هىٌ ٖٓ جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِسّ ، ٝذٔح ٣كون أهَ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ 

س ك٢ أٍْع ٝهص ٝذأهَ ضٌِلس جلأٍٞجٌ ُِٔ٘ظٔس ُِٝر٤ثس ُِٝؼح٤ِٖٓ،ٓغ ٞٔحٕ جُؼٞوز ُلأٝٞحع جُطر٤ؼ٤
 ٌٓٔ٘س،ٝأن٤ٍجً وٌجْس جُوٟٞ ٝجُؼٞجَٓ جُط٢ ضوق ٌٝجء جلأَٓس ُٔ٘غ قىٝغٜح ٍٓز أنٍٟ ك٢ جُٔٓطورَ".

(Misse,W.@Malin, 2017, pp. 364-368). 
س جُكحلاش جُطحٌتس ذٌَ وهس ٝٞر١ ٣ٝؼٍُف جُرحقع ئوجٌز جلأَٓس :ذأٜٗح يُي جلأِْٞخ جُٔؼطٔى ك٢ ٓٞجؾٜ

جْط٘حوجً ك٢ يُي جْط٘حوجً ك٢ يُي ئ٠ُ جُطهط١٤ ٝجلأوٝجش جُؼ٤ِٔس؛ ُِطو٤َِ ٖٓ ٓهح٠ٍ جلأَٓس ٝيُي هرَ 
ٝهٞػٜح ٝأغ٘حتٜح ٝذؼىٛح، ٢ٛٝ ئوجٌز ٤ٌٖىز ضوّٞ ػ٠ِ أْحِ جُط٘ظ٤ْ ٝجُطهط١٤ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجٍُهحذس ٝٗظحّ 

 ٝجضهحي جُوٍجٌجش ج٤ُِٓٔس ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد. ٓؼِٞٓحش ٣ٓحػى ػ٠ِ جُطلحػَ ٓغ جلأَٓس
 الأصيخ انًذسعٛخ: .3

ضؼٍف ذأٜٗح جُكحلاش جُطحٌتس ٝجُٔلحؾثسجُط٢ ضٞجؾٚ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ك٤ٔح ٣هٙ جُطلاخ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔؿطٔغ 
جُٔك٢ِ،ٝلا ٣هطِق ٓلّٜٞ جلأَٓس جُٔى٤ٌْس ػٖ ٓلّٜٞ ضؼ٣ٍق  جلأَٓس يُي لإٔ جُٔىٌْس ٓ٘ظٔس 

 ٤ٓس ضوّٞ ػ٠ِ ؾٜٞو ذ٣ٍٗس ٓ٘ٓوس  ٝكن جٌٓح٤ٗحش ٓكىوز ُطكو٤ن أٛىجف ٓ٘ٗٞوز.ضٍذ٣ٞسجؾطٔحػ٤س نى
 ئداسح الأصيبد انًذسعٛخ: .4

٢ٛ ؾُء ٖٓ ٓلّٜٞ جلأَٓس ذٛلس ػحٓس قط٠ ٝئٕ ًحٕ ُٜح نٛحتٙ ض٤ُٔٛح ذكٌْ ٠ر٤ؼس جُؼَٔ 
إٔ ٣ٌٕٞ جُطؼ٣ٝ،٢ٔ٤ِإو١ ج٠ُ ٗطحتؽ ؿ٤ٍ ٍٓؿٞذس ،ٝلا ٣ِٔي ٚحٗغ جُوٍجٌ جُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجؾٜطٜح وٕٝ 

ٛ٘حى أْح٤ُد ئوج٣ٌس ٓرطٌٍز ٍْٝػس وهس ك٢ ٌو جُلؼَ ٝج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ًٛٙ جلأَٓحش ٝجُؼٞوز ذحُ٘ظحّ 
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، 2024)أقٔى ٝٓكٔٞو ذٖ ْؼ٤ى جُك٢ٍٟٓ،  جُطؼ٢ٔ٤ِ ئ٠ُ قحُطٚ جُطر٤ؼ٤س ُطكو٤ن أٛىجكٚ جُٔ٘ٗٞوز
 (55ٚلكس 

 انًذسعخ:-5
ٜٗح "ٓإْٓس جؾطٔحػ٤س أٝؾىٛح جُٔؿطٔغ ك٢ ْر٤َ ض٘ٗثس أذ٘حتٚ، ٝضٍذ٤طْٜ ضٍذ٤س ٚحُكس ضؼٍُف جُٔىٌْس ذأ

ٝئػىجوْٛ ُِك٤حز، ٢ٛٝ جٌُٔحٕ ج١ًُ ٣ٌطٓد ك٤ٚ جُطلَ نرٍجش جُك٤حز ُؼىز ْ٘ٞجش، ٣ٝطؼِْ ٓ٘ٚ جُٔ٘حكٓس ٓغ 
 ..(87، ٚلكس 2003)ٓهطحٌ، أهٍجٗٚ أٝ جُطؼحٕٝ ٓؼْٜ ذٜىف جًطٓحخ أوٝجٌ جؾطٔحػ٤س ٓٓطور٤ِس" 

 انضبَٕٚخ انشعًٛخ: .5
جُػح٣ٞٗس ج٤ٍُْٔس ك٢ ُر٘حٕ ٢ٛ ٓىٌْس ضٌِٜٔح جُىُٝس ٝضهٜٛٛح ُطؼ٤ِْ جلأؾ٤حٍ ذىءً ٖٓ ْ٘طْٜ جُػح٤ٗس ػٍٗز 
ئيج ًحٗص ضْٟ ٍٓقِس ٓطْٞطس ٖٝٓ ْ٘طْٜ جُهحٓٓس ػٍٗز ئيج جهطٍٛش ػ٠ِ جٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس، ٝضوّٞ 

أُق ٤ٍُز ُر٘ح٤ٗس  ٤ٍْٔ271س ذطؼ٤ِْ ػٍٗجش آلاف جُٔطؼ٤ِٖٔ ٓوحذَ ذىٍ ٓح٢ُ ١ٌُٓ لا ٣طؿحَٝ جُػح٣ٞٗحش جُ
، ٤ٗ٣ٍٝ ضو٣ٍٍ جُطؼ٤ِْ ك٢ ُر٘حٕ ُ٘ؿٟٞ ٣ؼوٞخ ٝلاٌ ذىٌ 2017/ 2016ٌَُ ٜٓ٘ح ٝكوحً ُِؼحّ جُىٌج٢ْ 

ُر٘حٕ ُِؼحّ  ػٖ جُر٤٘س جُؼحٓس ُِطؼ٤ِْ ك٢ ٤ٗ2012ٓحٕ  3جُٛحوٌ ك٢ ٓؿِس ئوجٌز جلإقٛحء ج١ًٍُُٔ ك٢ 
ئ٠ُ أ٤ٔٛس جُٔىٌْس ج٤ٍُْٔس ك٢ جُىٌٝز جلاهطٛحو٣س جُِر٘ح٤ٗس لأٜٗح ضإٖٓ كٍ٘  2010/ 2009جُىٌج٢ْ 

ػَٔ ُكٞج٢ُ ْطس آلاف أْطحي ضؼ٤ِْ غح١ٞٗ ٝغلاغس ٝػ٣ٍٖٗ أُق ٓؼِْ ك٢ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ )جلاذطىجت٢ 
 غح٣ٞٗس. 250ٓىٌْس ٝ 1146ض٤ًِٔ َٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ  285.299ٝجُٔط١ْٞ( ٣ؼِٕٔٞ قٞج٢ُ 

 يذٚش انًذسعخ: .6
٣ؼٍف ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ذأٗٚ "ٛٞ جُٔٓإٍٝ جلأٍٝ أٓح جُؿٜحش ج٤ٍُْٔس ػٖ ًَ ٓح ٣ؿٍٟ وجنَ ٓىٌْطٚ، 
ٜٝٓٔطٚ ض٤ٓ٤ٍ جُؼَٔ جلإوج١ٌ جُطٍذ١ٞ ٝجُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝجلإوج١ٌ ٝجلاذىجػ٢، ٣ٝؼى جٍُٔؾؼ٤س جلأ٠ُٝ 

)جُى٤َُ جلاؾٍجت٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحّ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش"  ٌُحكس جُؼح٤ِٖٓ ٝجُطِرس ٝأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ، ٣ٝ٘ح٠ ذٚ
 .(2014ُٔى٣ٍ جُٔىٌْس، 

٣ؼٍُف ذأٗٚ "جُٔٓإٍٝ ػٖ جُٔىٌْس ق٤ع ٣ٜطْ ذؿ٤ٔغ ٖإٜٝٗح ٝػ٠ِ جلأنٙ جُط٘ظ٤ْ جُل٢٘ ُِطى٣ٌّ ًٔح 
ح،  ضٟحٖٓ جكٍجو ج٤ُٜثس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجلاػٔحٍ جُٔى٤ٌْس ػِٔح ٝضٍذ٤س، ضٔحْي ؾٜحَ جُٔىٌْس ٝضطر٤ن جٗظٔطٜ

ٝجٍُٜٓ ػ٠ِ وٝجْٜٓ ٝه٤حْٜٓ ذٞجؾرحضْٜ، جُٔكحكظس ػ٠ِ جُٓؿلاش جُٔى٤ٌْس ٍٝٓجهرطٜح ٝػ٠ِ جُر٘حء ذأهٓحٓٚ 
ٍٝٓجكوس ٓكط٣ٞحضٚ ٖٓ جغحظ ٝجوٝجش ضى٣ٌّ ٝجٌُٔطرس ٝجُٔهطرٍ... جُم، ذحلإٞحكس ج٠ُ جُؼ٘ح٣س ذحُ٘ظحكس جُؼحٓس 

ٍ ٝجُْٞحتَ جُلآَس ُطأ٤ٜٓ٘ح ٝجضهحي جُطىجذ٤ٍ جٌُل٤ِس ذحٗطظحّ جُؼَٔ ٝضأ٤ٖٓ جُ٘ٗح٠ ك٢ جُٔىٌْس ٝجضهحي جُطىجذ٤
ٝجلاٟٗرح٠ ك٢ ؾ٤ٔغ جلاػٔحٍ جُٔى٤ٌْس، ًًُٝي ٓؼحِٓس ٓٞظل٢ جُطؼ٤ِْ ذٍٝـ جُٔٓحٝجز ك٢ ؾ٤ٔغ جلأػٔحٍ 

ٝٓ٘حٝذس جُٔى٤ٌْس، ٝنحٚس ٓح ٣طؼِن ٜٓ٘ح ذط٘ظ٤ْ جُٓؿلاش جُٔى٤ٌْس ٝذط٣َٞغ ْحػحش جُؼَٔ ٖٓ ضى٣ٌّ 
 .(14)جُٔحوز ْٝحػحش جُلٍجؽ" 

٣ٝؼٌٍف جُرحقع ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ذأٗٚ جُٔٓإٍٝ جلأٍٝ جوج٣ٌحً ٝضٍذ٣ٞحً ك٢ ٓىٌْطٚ، ٣ٍٝٗف ػ٠ِ ؾ٤ٔغ 
جُٗثٕٞ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطٍذ٣ٞس، ٣ٝٞؾٚ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝكن ُٞجتف ٝضؼ٤ِٔحش ٝجٞكس، ٣ٝطْ ٓطحذؼطٚ ٝضو٤٤ْ أوجتٚ ٝكن 

 ؼح٤٣ٍ ٓكىوز.ٓ

 الأداء انزؼهًٛٙ:-7
٣ؼٍف ػرى الله جُو٢ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ُِٔؼِْ ػ٠ِ أٗٚ"ٓؿٔٞػس  جُ٘ٗح٠حش جُط٢ ضٓطهىّ وجنَ جُلَٛ 
جُىٌج٤ِْطى٣ٌّ ؾُء ٖٓ جُٔحوز"  ٣ٝؼٍف أقٔى ق٤ٖٓ جُِوح٢ٗ ٝػ٢ِ جُؿَٔ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ذأٗٚ "ٓؿٔٞػس 

ً ٤ٔ٣ُ جُؼ٤ِٔحش ٝجلإؾٍجءجش ٝجلأْح٤ُد ج٢ُ هّٞ ذ ٜح جُٔؼِْ أغ٘حء جُطى٣ٌّ ٢ٛٝ ضٌَٗ ك٢ ٓؿِٜٔح ٗٔطح
 ِْٞى جُٔؼِْ" ".

ٖٓ نلاٍ جُطؼح٣ٌق  جُٓحذوس ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٛٞ ًَ أٗٞجع جُِٓٞى جُٛحوٌ ٖٓ جُٔؼِْ 
٢ٔ ٝجُٔؼرٍ ػ٘ٚ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جلأٗٗطس  ٝجُٔٔحٌْحش ٣َٝٗٔ ذًُي ًَ ٓح ٣وُٞٚ أٝ ٣لؼِٚ أغ٘حء جُٔٞهق جُطؼ٤ِ

 ٝجُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ أوجء ٜٓحٓٚ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطٍذ٣ٞس .
 

 انخبرًخ:
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ً ك٢ ًَ ٓإْٓس، ٗظٍجً ُِ٘طحتؽ جُٔطٍضرس ػ٤ِٜح،  ئٕ ٓٞٞٞع جلأَٓحش ٖٓ جُٔٞج٤ٞغ جُط٢ ضأنً ق٤ُجً ٜٓٔح
ٝك٢ ًٛج جُركع ضْ جُططٍم ئ٠ُ جلأَٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُػح٣ٞٗحش ج٤ٍُْٔس جُِر٘ح٤ٗس، ٝأْرحذٜح، ٝأٗٞجػٜح، 

٤ٔس ئوجٌضٜح ٝأٛىجكٜح، ئٞحكس ئ٠ُ أ٤ٔٛس جضهحي جُوٍجٌ ك٢ ظَ جلأَٓحش ٝوٌٝ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ك٢ يُي، ٝأٛ
ٝٓح٢ٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ ْٞجء جلأٌٓٞ جُٔطؼِوس ذحُٔى٣ٍ، أٝ جُٔىٌْس أٝ جُؼٞجَٓ 

 جُهحٌؾ٤س، ٝٚٞلاً ئ٠ُ ٝٞغ ضٌٛٞ ٓوطٍـ لإوجٌز جلأَٓس.
لّٜٞ جلأَٓحش ٝونَ ؾ٤ٔغ ج٤ُٔحو٣ٖ ٝجُٔؿحلاش، ٜٝٓ٘ح جُٔؿحٍ جُطٍذ١ٞ، كحلأَٓس كٔغ ضطٌٞ جُك٤حز جضٓغ ٓ

ض٘ٗأ ٖٓ ٓؿٔٞػس ًر٤ٍز ٖٓ جُظٍٝف ٝجلأْح٤ُد ٝجُط٢ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ جُطؼٍف ػ٤ِٜح ُٔ٘غ جٗطٗحٌٛح 
ٝضلحهٜٔح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جُكى ٜٓ٘ح، ٝٛ٘ح ٣رٍَ وٌٝ ك٣ٍن ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُطَٞٚ ئ٠ُ جُكٍِٞ ٝئػحوز 

 ٍجٌ، ٝجلاٌضوحء ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٗكٞ جلأكَٟ.جلاْطو
كِؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ ضك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ جُٔإْٓس، ئيج ضْ جضهحي ٝجنط٤حٌ جُوٍجٌ جلأٓػَ ذٞؾٞو 
ٓى٣ٍ ي٢ً يٝ ٖه٤ٛس ه٣ٞس، ٝجْغ جُؼِْ ٝوجتْ جلا٠لاع ػ٠ِ جُٔٓطؿىجش، ك٢ٜ ضؼطرٍ ٖٓ أًػٍ جُٞظحتق 

ُٔؼوىز جُِٔوحز ػ٠ِ ػحضوٚ، كلا ذى ٖٓ إٔ ٣وّٞ ذؼ٤ِٔس جُطهط١٤ ٝجُطك٤َِ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش جُٛؼرس ٝج
 ٝجُط٘ل٤ً ذحنط٤حٌ جُكَ جلأٗٓد ٝذحُٞهص جُٔ٘حْد.

  ضأ٤َٚ ٓ٘حل ئوج١ٌ ٣وّٞ ػ٠ِ جُطلحْٛ ٝجُٔٗحًٌس ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ٝجلانطٛحٚحش

 جُٞظ٤ل٤س يجش جُؼلاهس.

 

 انفصم انضبَٙ ئداسح الأصيبد انًذسعٛخ

 هرَ جُىنٍٞ ك٢ ضؼ٣ٍق ٓلّٜٞ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس لا ذى ٖٓ ض٤ٞٞف جُلٍم ذ٤ٖ جُٔلح٤ْٛ جُٔطٗحذٜس ج٥ض٤س:
ضَٗٔ جُر٤ثس جُٔى٤ٌْس ًٌَ )ئوجٌز،ٓؼ٤ِٖٔ،ضلآًز،ٓرط٢٘(،٠ٝر٤ؼطٜح  :الأصيخ انًذسعٛخ

طٍ٘ٔ وجنَ ئوج٣ٌس،ض٘ظ٤ٔ٤س،أ٤٘ٓس ٝٚك٤س ٓػَ)ؾ٣ٍن،ًحٌغس ٠ر٤ؼ٤س،ؿ٤حخ جلإٟٗرح٠،ئٗطٗحٌ جُؼ٘ق أٝ جُ
جُٔىٌْس،جْطؼٔحٍ جُٜحضق جُ٘وحٍ....(،أ١ إٔ جلأَٓس جُٔى٤ٌْس ضطؼِن ذحلإوجٌز ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 جُٔى٢ٌْ جُؼحّ.
ضطؼِن ذؿٞوز جُطؼ٤ِْ ٝجُٔ٘حٛؽ ٝجُطك٤َٛ جُىٌج٢ْ أ١ ُٜح ٠حذغ أًحو٢ٔ٣ ذكص ٓػَ)ٞؼق الأصيخ انزؼهًٛٛخ:

أ١ إٔ جلأَٓس  أٝ ػىّ ٓلاءٓطٜح،ٗوٙ ك٢ جٌُحوٌ جُطؼ٢ٔ٤ِ(، جُطك٤َٛ ُىٟ جُطلاخ،ٚؼٞذس ضطر٤ن جُٔ٘حٛؽ
 جُطؼ٤ٔ٤ِس ضطؼِن ذؿٞوز جُطؼ٤ِْ ٝجُٔكطٟٞ جلأًحو٢ٔ٣.

:ضطؼِن ذحُو٤ْ ٝج٤ًُِٞٓحش ٝجلأٛىجف جُطٍذ٣ٞس ،ُٜح ذؼى ٢ًِْٞ أنلاه٢ ٓػَ)ضٍجؾغ ك٢ جُو٤ْ الأصيخ انزشثٕٚخ
ٍز،ٞؼق ك٢ وٌٝ جُٔىٌْس ك٢ ذ٘حء ٖه٤ٛس جلأنلاه٤س ٝجلإٟٗرح٠،ٞؼق ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝجلأْ

 جُطحُد،أ١ إٔ جلأَٓس جُطٍذ٣ٞس ضطؼِن ذحُو٤ْ ٝج٤ًُِٞٓحش ٝجلأٛىجف جُطٍذ٣ٞس.
 يفٕٓو ئداسح الأصيبد انًذسعٛخ  

٢ٛ ٗوطس ضكٍٞ ؿ٤ٍ ػحو٣س،ض٘طؽ ػٖ ٓٞجهق ٠حٌتس ضٞجؾٜٜح جُٔىٌْس ٣ٝٛؼد جُط٘رإ ذٜح ،ٝضطلاقن ك٤ٜح 
حذي ك٤ٜح جلأْرحخ ذحُ٘طحتؽ،ٝضٌَٗ ضٜى٣ىجً ُلأٌٝجـ ٝجُٔٔطٌِحش،ٝضهِن قحُس جلأقىجظ ػ٠ِ ٗكٞ ٓطٓحٌع،ٝضطٗ

ٖٓ جُوِن ٝجلإٌذحى ُؿ٤ٔغ أكٍجو جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ ذٌَٗ ضلوى ٓؼٚ ئوجٌز جُٔىٌْس جُوىٌز ػ٠ِ ج٤ُٓطٍز ٝكن 
 . (2001)ن٤َِ ّ.، جلإؾٍجءجش جٍُٝض٤٘٤س ج٤ٓٞ٤ُس ٤ٍُٓ جُؼَٔ جُٔى٢ٌْ  

ٝضؼٍف أ٣ٟحً ذأٜٗح قحُس ػىّ جْطوٍجٌ ٓلحؾثس ضٞجؾٚ جُٔىٌْس ٝضٓرد ضؼطلاً ك٢ جُ٘ظحّ ٣إغٍ ذىٌٝٙ ػ٠ِ 
٤ٍْ جُؼَٔ ك٤ٜح،٣ٝهِق آغحٌجً ِْر٤س ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ذٜح ٝهى ضطؼٍٜ جُٔىٌْس ذٓررٚ ئ٠ُ ٞـ٠ٞ نحٌؾ٤س هى 

جضهحي جُوٍجٌجش جُؼحؾِس ضلٞم قىضٜح ٓح ضطؼٍٜ ُٚ ٖٓ ضٞضٍ وجن٢ِ،ٓح ٣ططِد ٖٓ ئوجٌز جُٔىٌْس 
)ػرى جُٞٛحخ، ٤ٍْٔز محمد، محمد ٌٖى١، ٝج٢ٍُْٔ، ٝجلإؾٍجءجش جُكحْٔس ُِكى ٖٓ ضطٌٞٛح ٝضلحهٜٔح. 

  (58-36، جُٛلكحش 2014
ؼ٣ٍلحً ٣ٝؼٍف جُرحقػحٕ أقٔى ذٖ ْؼ٤ى جُك٢ٍٟٓ ٝٓكٔٞو ذٖ ْؼ٤ى جُك٢ٍٟٓ ٓلّٜٞ  جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ض

ٖحٓلاً "قىظ أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأقىجظ جُط٢ ض٘طؽ ذٌَٗ ضٍج٢ًٔ ٝض٘لؿٍ ذٌَٗ ٓلحؾ٠ء ،ضٜىو ٤ٍٓٓز 
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جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس،ٝضٌَٗ نطٌٞز ػ٠ِ جلأٌٝجـ ٝجُٔٔطٌِحش ،ض٘ؿْ ذلؼَ ػٞجَٓ ٓهطِلس ،ٜٓ٘ح ٓح ُٜح ػلاهس 
جلأقٞجٍ جُط٢ ضٓٞو أٝ ض٘ٗأ ك٢ ذحُر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔىٌْس ٝٓ٘حنٜح جُط٘ظ٢ٔ٤،ٜٝٓ٘ح ٓح ٣طؼِنّ ذحُظٍٝف ٝ

جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ أٝ جُىُٝس،ٝضؼُُٟ ُوٌٛٞ ك٢ ػ٤ِٔس جلإْطؼىجو ُِطؼحَٓ ٓغ جٌُٔٗلاش ٝجُكى ٖٓ ضلحهٜٔح 
ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ أَٓس،ٝضٞهغ جُٔهح٠ٍ جُٔكطِٔس جُط٢ هى ضطكٍٞ ج٠ُ أَٓحش ك٢ جُٔىٌْس،ٝضططِد جُطؼحٕٝ 

ٖٓ نحٌؾٜح ًحُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٝأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ،ًٔح ٝجُط٤ٓ٘ن وجنَ جُٔىٌْس،ٝٓغ جلأ٠ٍجف جُٔؼ٤٘س 
)أقٔى ٝ  ضططِد جضهحي جُوٍجٌجش جُكحْٔس ٝجُل٣ٌٞس ُٔٞجؾٜطٜح ٝٓكحُٝس جُطهل٤ق ٖٓ آغحٌٛح هىٌ جلإٌٓحٕ".

 (132-131، جُٛلكحش 2024ٓكٔٞو ذٖ ْؼ٤ىجُك٢ٍٟٓ، 
أٝ ٚحوّ ٣وغ وجنَ جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ ٣ٜٝىو جُٛكس جُؼو٤ِس جُٔػح٤ُس ُِطلاخ ٝضؼٍف أ٣ٟحً ذأٜٗح قىظ ٓإُْ 

ٝضك٤ِْٜٛ جُؼ٢ِٔ،ٝضطهً ًٛٙ جلأَٓحش أٌٖحلاً ٓهطِلس ،ٓػَ جٌُٞجٌظ جُطر٤ؼ٤س ،أٝ قىٝظ ٝكحز ُطحُد،أٝ 
  (Finelli, J. Zeanah, C. H., 2019, pp. 233-252)أقىجظ جُؼ٘ق جُؿٔحػ٢. 

 ًًُي ضؼٍف ذٔٞهق ٣ؼطَ أٝ ٣كىظ نِلاً ك٢ أٗظٔس ٝػ٤ِٔحش جُٔىٌْس ٣ٜٝىو ذوحءٛح ك٢ جُٔٓطورَ
(Flaxman, J. Hancock, C. Weiner, D ،.2020) /urbanejournal.gse.upenn.edu 

ذ٤س ٝجُـٍذ٤س ُٔلّٜٞ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ،ق٤ع ًحٗص ضِي ذؼٝ جُطؼ٣ٍلحش جُط٢ ٠ٍقطٜح جُىٌجْحش جُؼٍ
٣ٞؾى جضلحم ػحّ ػ٠ِ أٜٗح ػرحٌز ػٖ قىظ أٝ ٓٞهق ؿ٤ٍ ٓطٞهغ ٣طْٓ ذحُٔلحؾأز ،ٝجُ٘طحتؽ ؿ٤ٍ جٍُٔؿٞخ 
ذٜح ،٣ٝكىظ ضأغ٤ٍجػ٠ًِ ٌٓٞٗحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ ٖٓ جُطِرس ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٝجلإوج٤٣ٌٖ ،ئٞحكس ج٠ُ ضأغ٤ٍٙ 

 ُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُٔر٠٘ جُٔى٢ٌْ.ػ٠ِ جُ٘ظحّ جُٔى٢ٌْ ٝجُٔ٘حل ج
 

 يجبدئ ئداسح الأصيبد انًذسعٛخ

٣ؼىّ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش كٖ ٜٝٓحٌز ٣ٝططِد جُٞػ٢ جُٗحَٓ ٝجُٔطٌحَٓ ،ًٝٛج ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ ٌٍٞٝز جُطؼٍف 
  (2020)محمد ٠ْٞٓ ٓكٔٞو، جٍُٔهطٖ،  ػ٠ِ جُٔرحوب جلأْح٤ْس لإوجٌز جلأَٓحش:

جكٍ ٗظحّ كؼحٍّ ُِطٞجَٚ جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ُِٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝيُي ك٢ ْر٤َ ؾٔغ أ٤ٔٛس ضٞ .1

 جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح.

ّٕ ضكى٣ى  .2 ضكى٣ى جلأٛىجف ٌْْٝ جُهطس جُط٢ ٤ْطْ جػطٔحوٛح ك٢ جوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ،جي ئ

 جلأٛىجف ٣ؼىّ ج٤ًٍُُز جلأْح٤ْس ك٢ ػ٤ِٔس جوجٌز لأَٓحش جُٔى٤ٌْس .

و٤حوز جُؼولا٤ٗس ؿ٤ٍ جلإٗلؼح٤ُس ،ٝجُطٔطغ ذحُػوس ذحُ٘لّ ٝجُٔوىٌز ٝجلإٌٓح٤ٗحش جُط٢ ٌٍٞٝز ضٞجكٍ جُ .3

 ضٓحْٛ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس.

جلإْطؼىجو ٝجُطهط١٤ جُٔٓرن ُلأَٓحش جُٔى٤ٌْس جُٔطٞهؼس ،ٝوٌجْس جُٔطـ٤ٍّجش ٝجُؼٞجَٓ جُٔٓررس  .4

 لأَٓحش جُٔطٞهؼس.ُلأَٓس جُٔى٤ٌْس،ٝضوى٣ْ ٤ْ٘ح٣ٌٞٛحش ٓوطٍقس ُٔؿحذٜس ج

 ٓكحُٝس جْطؼحوز قحُس جُ٘ٗح٠ جُط٢ ًحٗص هرَ ٝهٞع جلأَٓس جُٔى٤ٌْس ذأهَ ٝهص ٝؾٜى ٝضٌِلس ٌٓٔ٘س. .5

وٌجْس جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس جُٓحذوس ٝضك٤ِِٜح ،ٝٓ٘حهٗس جُؼٞجَٓ جُٔٓررّس ُٜح ،ٝأٝؾٚ جُوٌٛٞ أٝ  .6

 ٍٓز أنٍٟ. جُهَِ جٌُحٓ٘س ك٢ آ٤ُس ٓؼحُؿطٜح ٝئوجٌضٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ػىّ ضٌٍجٌٛح

 أ٤ٔٛس ضٞجكٍ جُٔؼِٞٓحش جُٛك٤كس ٝجٌُحك٤س لإوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس. .7

ٝػ٤ِٚ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝئوجٌضٜح جُؼَٔ ػ٠ِ ضٞهغ جلأَٓحش ٝجٌُٞجٌظ جُط٢ هى ضطؼٍٜ ُٜح، 
 ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضوى٣ْ جلأكٌحٌ ٝجلأْح٤ُد ٝجُكٍِٞ جُٔوطٍقس ٝجُ٘حؾكس ُِطؼحَٓ ٓؼٜح ٝئوجٌضٜأ.

 



 ة نظر المديرين:"الثانويات الرسمية في محافظة جبل لبنان أنموذجاً"إدارة الأزمات المدرسية وأثرها على الأداء التعليمي من وجه 14 

 ٛخ اداسح الأصيبد انًذسعٛخأًْ

ضٌٖٔ  أ٤ٔٛس ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس  ك٢ وٌٝٛح ك٢ ئوجٌز ٝض٘ظ٤ْ ٝضكو٤ن جُٓطوٍجٌ ٝضٞك٤ٍ جُر٤ثس جُٔلاتٔس 
ُِؼَٔ ك٢ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس نلاٍ كطٍز ٝهٞع جلأَٓس ،ٝجُط٢ ضطٔػَ ذحُطهط١٤، ٝجُط٘ظ٤ْ،ٝجُطٞؾ٤ٚ،ٝجُط٤ٓ٘ن 

رس ،ٝيُي ك٢ ْر٤َ ضكو٤ن ػىو ٖٓ جلأٛىجف جٍُٔؾٞز ٖٓ جُطؼ٤ِْ ٝجُطٞجَٚ ،ٝجضهحي جُوٍجٌجش جُٛحت
ٝجُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس،جي إٔ ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٣طْ جُِؿٞء ج٤ُٜح ُٔؿحذٜس جٌُٔٗلاش ٝجُكحلاش جُطحٌتس 
جُط٢ ٣ٛؼد قِٜح أٝ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝجُطو٤َِ ٖٓ ج٥غحٌ جُِٓر٤س جُٔطٍضرس ػ٠ِ ٝهٞػٜح ُٝٝطؿ٘د قىٝغٜح ٍٓز 

ٟ ٖٓ نلاٍ جُط٘رإ ذٜح هرَ ٝهٞػٜح ،ق٤ع ضِؼد وٌٝجً ًر٤ٍجً ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ جْطوٍجٌ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس أنٍ
 ٝٞٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جُؼ٤ِٔس جُطٍذ٣ٞس

 ٣ٝؼطرٍ جُرحقع جٕ ج٤ٔٛس ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ضؼٞو ج٠ُ:
 رٕفٛش انًُبخ انًُبعت نهزؼهٛى. -

ك٢ ئضهحي ئؾٍجءجش ك٣ٌٞس ُكٔح٣س جُطلاخ : ضٓحْٛ ئوجٌز جلأَٓحش حًبٚخ الأسٔاػ ٔالأيبٌ -

ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ جُٔهح٠ٍ جُٔكطِٔس،ًٝٛج ٣إو١ ج٠ُ ضٞك٤ٍ جُ٘ظحّ ٝجلإْطوٍج ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓس 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس،قط٠ ٣طْ ضكو٤ن ٤ٍْ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٌلحءز ٝؾٞوز ػح٤ُس.

ُهٓحتٍ ك٢ قحٍ ٝهٞع ُِٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس،أٝ جُطو٤َِ ٖٓ جحًبٚخ انًٕاسد ٔالإيكبَبد انًبدٚخ  -

 جلأَٓس.

:ك٢ قحٍ ٝهٞع جَٓس،ضٓحػى جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس جُلؼحُّس ك٢ ٞٔحٕ اعزؼبدح انُشبط انزؼهًٛٙ ثغشػخ -

 جْطث٘حف جُ٘ٗح٠ جُٔى٢ٌْ ذٍٓػس ٝكؼ٤ِّس ،ٓٔح ٣هلق ٖٓ ضأغ٤ٍ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس.

٠ِ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ نلاٍ جُطهط١٤ جُٔٓرن ٝجُطى٣ٌد ػرحغٍٛ الإعزغبثخ نلأصيبد انًغزمجهٛخ:يٍ  -

 ٓغ جلأَٓحش ،٣ٛرف ذحلإٌٓحٕ جلإْطؿحذس ُلأَٓحش ذٌَٗ أٍْع ٝأًػٍ ض٘ظ٤ٔحً.

:ضْٜٓ ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ ضؼ٣ُُ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ًحكس جُطٍجف جُٔؼ٤٘س ك٢ رؼضٚض انزؼبٌٔ ٔانزُغٛك -

ُطؼحٕٝ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس)ئوجٌز،ٓؼِٕٔٞ،أ٤ُٝحء أٌٓٞ ،ِْطحش ٓك٤ِس( ُِطؼحَٓ ٓغ جلأَٓس ٖٓ نلاٍ ج

 جُٔٗطٍى.

:جُطؼحَٓ جُلؼحٍّ ٓغ جلأَٓحش ٣ٓحػى ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ انحذ يٍ رأصٛش الأصيخ ػهٗ عًؼخ انًذسعخ -

 ْٔؼس جُٔىٌْس ٣ٝؼَُ جُػوس ُىٟ جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ ٝٛٞ ٖٓ أ٣ُٞٝحش ٓى٣ٍ جُٔىٌْس.

 ٝٝٞغ جُطىجذ٤ٍ جُٞهحت٤س ُٜح .انزُجإ ثبلأصيبد انًغزمجهٛخ  -
ٓحش جُٔى٤ٌْس ٢ٛ ٗظحّ يٝ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز  ضططِد جْطؼىجوجً وه٤وحً ٝضى٣ٌرحً ٓٓطٍٔجً ٣ٍٟٝ جُرحقع إٔ ئوجٌز جلأَ

،ٝٓٓأُس ػ٤ِٔس ضٍضٌُ ػ٠ِ جُؼِْ ٝجُٔؼٍكس ٝجُه٤ٍز جُؼ٤ِٔس.ٝٛىكٜح جْطٍٔج٣ٌس ٝو٣ٔٞٓس جُ٘ٗح٠ جُطؼ٢ٔ٤ِ 
 ك٢ جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 
 يشاحم اداسح الأصيبد انًذسعٛخ

ػحوز جُط٤ٌق ٓغ جلأَٓس:ٝضَٗٔ ًٛٙ جٍُٔقِس جضهحي جُطىجذ٤ٍ ٍٓقِس ٓح هرَ جلأَٓس ج٣ٌٍُٟٝس لإ .1

 ٝجلإؾٍجءجش جُٞهحت٤س جُط٢ ضٓحػى ك٢ ضلحو١ ٝهٞع جلأَٓس جُٔى٤ٌْس.
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ٍٓقِس جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓس :ٝضَٗٔ ًٛٙ جٍُٔقِس جضهحي جُطىجذ٤ٍ ٝجلإؾٍجءجش جُط٢ ضٓحػى ك٢ ضو٤َِ  .2

 جُ٘طحتؽ ٝج٥غحٌ جُِٓر٤س جُٔطٍض٤س ػ٠ِ ٝهٞع جلأَٓس.

ٍٓقِس ٓح ذؼى جلأَٓس:ٝضَٗٔ ًٛٙ جٍُٔقِس جضهحي جُطىجذ٤ٍ ٝجلإؾٍجءجش ج٣ٌٍُٟٝس لإػحوز جُط٤ٌقّ  .3

 ٓغ جُ٘طحتؽ ٝجلأٝٞحع.

ًٛج ٗٞع ٖٓ أٗٞجع جُطو٤ْٓ ٍُٔجقَ  ئوجٌز جلأَٓس جُٔى٤ٌْس أٓح جُطو٤ْٓ قٓد ٓطـ٤ٍجش جُركع ك٤ٌٕٞ ػ٠ِ  
 (Mehr M, k and Jahanian R, 2016, pp. 143-148) نٔٓس ٍٓجقَ:

 اكزشبف ئشبساد الإَزاس انًجكش  .1

ك٢ جُـحُد ٣ٓرن قىٝظ جلأَٓس جُٔى٤ٌْس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔإٍٖجش جُط٢ ض٘رة ػٖ ٝهٞع جلأَٓس،٢ٛٝ ٖٓ 
غحٌ أْٛ ٍٓجقَ ئوجٌز جلأَٓحش لأٜٗح ضٓحْٛ ئ٠ُ قى ذؼ٤ى ك٢ ػىّ ٝهٞع جلأَٓس أٝ جُطو٤َِ ٖٓ جُ٘طحتؽ ٝج٥

جُٔطٍضرس ػ٠ِ ٝهٞػٜح. ٣ٝؼطرٍ جُرحقع إٔ ُىٟ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس جُػح٣ٞٗس جُوىٌز ػ٠ِ ٓ٘غ جلأَٓحش أٝ جُطو٤َِ 
ٜٓ٘ح أٝ ٖٓ آغحٌٛح ًٝٛج ٣ططِد ٖٓ جُٔى٣ٍٓطحذؼس ٝٓػحذٍز ُٔلاقظس جُٔإٍٖجش جلأ٣َٞٓس ٝٓؼحُؿطٜح هرَ 

٢ ٝٓطٞهغ ٣ْٞ٘ح ًٝٛج ٣ططِد نطس قىٝغٜح ٝػ٤ِٔحً ٣ٌٖٔ يُي ٖٓ نلاٍ ض٤٘ٛق جلأَٓحش ئ٠ُ ٓح ٛٞ ٌٝض٤٘
ُٔ٘غ قىٝغٚ  ٣ٌٖٝٔ يُي جيج ًحٕ جُٔى٣ٍ ٓٓطؼى ٣ِٝٔي جُٔإٛلاش ًُُي ٝجلأٓػِس ًػ٤ٍز ػ٠ِ يُي )ٓ٘حهلاش 
جلأْحضًز ،ؿ٤حذْٜ ،ئٓط٘حػْٜ ػٖ جُطى٣ٌّ ًٔح قَٛ نلاٍ جلأَٓس جلإهطٛحو٣س نحٌؼ ج٠حٌهٍجٌ ٌجذطس 

ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔٗحًَ جُط٢ ٣ٌٖٔ ضٞهؼٜح( ٝٓح ٛٞ ؿ٤ٍ ٓطٞهغ ٓػَ جُطؼ٤ِْ جُػح١ٞٗ ،جٗوطحع جٌٍُٜذحء ٝج٤ُٔحٙ ٝ
جٌُٞجٌظ جُطر٤ؼ٤س ٝجُٔٗحًَ جلأ٤٘ٓس ٝجُٛك٤س ٓػَ ؾحتكس ًٌٞٝٗح ،ٛ٘ح ٣طْ جُؼَٔ ػ٠ِ ضو٤َِ ج٥غحٌ جُِٓر٤س 

. 
 الإعزؼذاد ٔانٕلبٚخ .2

ضٔطِي ئوجٌز  ٝضٓطٔى ًٛٙ جٍُٔقِس ج٤ٔٛطٜح ٖٓ ٓوُٞس "جُٞهح٣س ن٤ٍ ٖٓ ه٘طحٌ ػلاؼ"، أ١ أٗٚ ٣٘رـ٢ إٔ
جُٔإْٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٌؤ٣س ٤ُٖٞٔس ،٣ٝطْ يُي ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى ٗوح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق ٝٓكحُٝس ٓؼحُؿطٜح ٝٝٞغ 

جُهط١ ٝجُرىجتَ جُلؼحُّس ُٔٞجؾٜس جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ك٢ قحٍ ٝهٞػٜح.ٛ٘ح ٣ؼطرٍ جُرحقع جٕ ُِطهط١٤  
جُٔهطِلس ضطٟٖٔ ضكى٣ى جُٔٓٞؤ٤ُحش،جػىجو  جُىه٤ن)نطس ٓلِٛس ٝوه٤وس ُِطؼحَٓ ٓغ أٗٞجع جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس

٠ٍم جلإنلاء ج٥ٓ٘س،ضط٣ٍٞ ٝضكى٣ع جُهط١( ٝجُطى٣ٌد  جُٔٓطٍٔ) جُطى٣ٌد جُٔ٘طظْ،ضى٣ٌد جُل٣ٍن 
جُٔى٢ٌْ،ٓكحًحز ُلأَٓحش جُٔى٤ٌْس(ٝضؼ٣ُُ جُػوحكس جُٞهحت٤س  ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جكٍجو جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٌْ وٌٝ 

ح٠ٍ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ذٌَٗ كؼحٍّ قحٍ أْح٢ْ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ٓحػى ك٢ ضو٤َِ ٓه
 قىٝغٜح.

ًٝٛج ٣ططِد ٖٓ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٍٓجؾؼس و٣ٌٝس ُِهطس ٝضكى٣ػٜح ذ٘حءً ػ٠ِ جُطـ٤ٍجش ك٢ جُر٤ثس جُٔى٤ٌْس أٝ 
 ضـ٤ٍ ٠ر٤ؼس جلأَٓحش جُٔكطِٔس.

 ئحزٕاء الأضشاس ٔانحذ يُٓب  .3
وس جُط٢ ٝٞؼص ك٤ٜح جُهط١ ٝجُرىجتَ ٝيُي ك٢ ْر٤َ ًٛٙ جٍُٔقِس ضؼطٔى ذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ جٍُٔقِس جُٓحذ

ضو٤َِ جلأٍٞجٌ جُ٘حضؿس ػٖ جلأَٓس جُٔى٤ٌْس ،ٝذحُطح٢ُ ضو٤َِ ِِْٓس جُطأغ٤ٍجش جُٔطٍضرس ػ٠ِ يُي،٣ٝؼطرٍ 
جُرحقع إٔ جُٔى٣ٍ جُلؼحٍّ ٣كحٍٝ ضو٤َِ نٓحتٍ ًٛٙ جٍُٔقِس أٝ جُطو٤َِ ٖٓ آغحٌٛح ٓػَ جٗىلاع ق٣ٍن ٓلحؾة 

ط٘ح نلاٍ كطٍز جُىٝجّ جُٔى٢ٌْ ،ضْ ضلؼ٤َ نطس جُطٞجٌب جُط٢ ضطٟٖٔ :ئػىجو ٠ٍم ًٔح قَٛ ك٢ ٓىٌْ
جلإنلاء ج٥ٓ٘س،ذحُطؼحٕٝ ٓغ جُؿٜحش جُٔهطٛس )جُىكحع جُٔى٢ٗ،جُرِى٣حش جُٔؼ٤٘س .،أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ.....( ٝجُؼَٔ 

 ػ٠ِ ٓؼحُؿس ج٥غحٌ جُٔطٍضرس ذٍٓػس ٝجلأْٛ ٓؼٍف جلأْرحخ ٢ٌُ لا ضطٌٌٍ.
 طاعزؼبدح انُشب .4

ٝض٤ٍٗ ًٛٙ جٍُٔقِس ج٠ُ ٓؿٔٞػحش جٌُٔٞٗحش جُط٢ ضطٔكٌٞ نٍٞ ٓوىٌز جلإوجٌز ك٢ جُٔإْحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  
ػ٠ِ جْطٍوجو ضٞجَٜٗح،ٝجُٔوىٌز ػ٠ِ ٓٔحٌْس أٗٗططٜح ٝجُو٤حّ ذأػٔحُٜح جلاػط٤حو٣س ًٔح ًحٕ جُٞٞغ ػ٤ِٚ هرَ 
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ز جلأَٓحش ًَٝ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓس قىٝظ جلأَٓس ، ًٝٛج ٣ططِد ٖٓ جُٔى٣ٍ ؾٜى ججًْطػ٘حت٤حً ٓغ ك٣ٍن ئوجٌ
 جُطؼ٤ٔ٤ِس لاْطؼحوز جُطٞجَٕ ٝٓطحذؼس جُطى٣ٌّ ذٌَٗ جػط٤حو١.

 الإعزفبدح يٍ انذسٔط ٔانزؼهى .5
جٍُٔقِس جلأن٤ٍز ٢ٛ جُط٘ؼِْ ٝئػحوز جُطو٤٤ْ ُطك٤ٖٓ ٓح ضْ ئٗؿحَٙ ك٢ جُٔح٢ٞ،ق٤ع ئٕ جُطؼِْ ٣ؼى أٍٓجً ق٣ٞ٤حً 

جُٔ٘ظٔس أٝ جُٔؿطٔغ ٝؿؼطٔحوٛح ٍٓضٌُجً ُٔح هى ٣طٍأ ٖٓ أَٓحش ٓٔحغِس ُلإْطلحوز ٖٓ جُطؿٍذس جُط٢ ٍٓش ذٜح 
 ك٢ جُٔٓطورَ.

 انذٔس انمٛبد٘ نهًذٚش فٙ انزخطٛظ لإداسح الأصيبد انًذسعٛخ

ى ُطحهحضٜح ٝئٌٓحٗحضٜح جُر٣ٍٗس  ٍّ ئٕ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٛٞ جًٍُٖ جلأْح٢ْ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ٤ًحٕ جُٔىٌْس ٝجُٔك
 ّٓ ن ًُٜٙ جُطحهحش ٝجلإٌٓحٗحش،ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جلأٛىجف جُطٍذ٣ٞس جُط٢ ضٓؼ٠ ٝجُٔحو٣س،ٝجُٔٞؾّٚ ٝجُٔ٘

 جُٔىٌْس ئ٠ُ ضكو٤وٜح ،ئٗٚ جُٗهٙ جُٔؼ٤ّٖ لإوجٌز جُٔىٌْس.
ّٓن ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ جُٜىف ج١ًُ ٣ٍؿد ك٢ ضكو٤وٚ،٣ٝؼٍف ٤ًق ٣ؿؼَ  ئٕ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٛٞ جُوحتى ج١ًُ ٣٘

ّ ٝلا ٣لٍٞٚ.ئٕ ٓ٘ٛد ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٤ُّ ذحُٔ٘ٛد ج٥ن٣ٍٖ ٣كرسّٗٚ ٣ٝط٤ؼٞٗٚ لأٗٚ ٣ؿِد جلإقطٍج
جُر١٤ٓ ج١ًُ ٣ٌٖٔ ِٓإٙ ذحُٞجْطس أٝ ذحلأهى٤ٓس ،ذَ ٛٞ ٓ٘ٛد نط٤ٍ ٣كطحؼ ئ٠ُ ٓوٞٓحش جُو٤حوز جُٗحِٓس 

 ٝجُ٘حؾكس.
 ة. انزُظٛى:

وٌٝ ٣وٛى ذٚ جُط٤ٓ٘ن ٝجُطٞجكن جُٔطٌحَٓ ذ٤ٖ جُؿٜٞو جُٔهطِلس جُط٢ ضرًٍ لإوجٌز جلأَٓس، ػرٍ ضكى٣ى ٜٓحّ ٝ
ًَ ػٟٞ ك٢ ك٣ٍن ئوجٌز جلأَٓحش ، ، ٝج٤ُٜثحش جُهحٌؾ٤س جُٔٓحٗىز ُلأػٟحء، ٝضكى٣ى نط٠ٞ جُِٓطس 

)ػ٤ِٞز، ٝجُٔٓإ٤ُٝس، ٝضكى٣ى جلأوٝجش ٝجُؼ٘حٍٚ جُلآَس ُِطـِد ػ٠ِ جلأَٓس، ٝأٓحًٖ جُٔٞجؾٜس ٝجُط٘ل٤ً 
 .(15، ٚلكس 2003

٤ِْٓ لإوجٌز جلأَٓحش ٓؼٍكس ئٌٓحٗحش أػٟحء ك٣ٍن جلأَٓحش، ٝجُظٍٝف جُر٤ث٤س جُٔك٤طس ٣ٝططِد جُط٘ظ٤ْ جُ
ذحلأَٓس، ٍٖٝـ ٠ر٤ؼس جُٜٔٔس، ٝٝٚق جُؼَٔ ٗلٓٚ، ٝٗطحم جُطىنَ، ٝجُٜىف ٖٓ جُطىنَ، ٝجُِٓطس 
جُٔلٞٞس ٖٓ نلاٍ جؾطٔحع هحتى جُل٣ٍن ذأػٟحء ك٣ٍن جلأَٓحش، ٝػٍٜ جُهٍجت١ ٝجٌُٛٞ ٝجُٔهططحش 

٤ًل٤س ضو٤ْٓ جلأٗٗطس، ٝٓىٟ جٌضرح٠ٜح ذرؼٟٜح أكو٤حً ٌٝأ٤ْحً، ُٟٝٔحٕ جُطىنَ جٌُقء ك٢ ض٘ظ٤ْ لإظٜحٌ 
 .(51، ٚلكس 2001)ػحذى٣ٖ، جلأَٓحش ٣ؿد ضٞجكٍ ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٌٓطٞخ لإوجٌز جلأَٓحش 

 ط. انزٕعّٛ:
٣ٍن جلأَٓحش ذحُو٤حّ ذؼَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ جلآط٘حع ػٖ ػَٔ ٝضطٟٖٔ ػ٤ِٔس جُطٞؾ٤ٚ جْطهىجّ جلأٝجٍٓ ٖٓ هحتى ك

ٓؼ٤ٖ أٝ ضؼى٣ِٚ، ًُُي ٣ؿد إٔ ٣طٟٖٔ جُطٞؾ٤ٚ جُهٛحتٙ جُطح٤ُس: إٔ ٣ٌٕٞ جُطٞؾ٤ٚ ٓؼوٞلاً ٝهحذلاً ُِط٘ل٤ً، 
ٝٝجٞكًح لا ؿٜٔٞ ك٤ٚ، ًٝحٓلاً ٓر٤٘حً جُؼَٔ جُٔطِٞخ ضأو٣طٚ ْٞجء أًحٕ ٖٓ جُ٘حق٤س ج٤ٌُٔس أّ ج٤ٌُل٤س، 

 .(290، ٚلكس 2007)ٓلاتٌس، جُٞهص ٝجٌُٔحٕ، ٝ
 د. انًزبثؼخ ٔانشلبثخ:

ضؼى ٓطحذؼس جلأَٓحش ًٌ٘حً أْح٤ْحً ك٢ ٗؿحـ ئوجٌز جلأَٓحش؛ لأٜٗح ضٓحػى هحتى ك٣ٍن جلأَٓحش ػ٠ِ ٓٓحٗىز 
َ ٓؼ٤ٖ، أٝ ض٤ٞٞف جُل٣ٍن ٖٓ ق٤ع ئ٣ٟحـ ض٘ل٤ً ذؼٝ ؾٞجٗد جُهطس ك٢ قحُس ؿٜٔٞٞح، أٝ ضر٣ٍٍ ػٔ

٣ٍ٠وس ٓؼ٤٘س، أٝ ضٗؿ٤ؼْٜ ُـٍٜ جُو٤حّ ذؼَٔ ٓؼ٤ٖ، ٝجُطأًى ٖٓ ًلح٣س جُْٞحتَ ٝجلأوٝجش جُٔٓطهىٓس ك٢ 
جُهطس ٝقٖٓ ضٞظ٤لٜح، ٝئونحٍ جُطؼى٣لاش جُٔ٘حْرس ػ٠ِ جُهطس ٝجُطأًى ٖٓ ضٞجؾى ج٤ُٜثحش جُٔٓحٗىز ُل٣ٍن 

، ٚلكس 2009)ٚوٍ، ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ٓٓطورلاً ٓٞجؾٜس جلأَٓس، ٝيُي ٤ُِٓطٍز ػ٠ِ ٓٓحٌ ًٛٙ جلأقىجظ 
43). 

 ِ. رمٕٚى الأصيبد:
٣ٜٝىف جُطو٣ْٞ ئ٠ُ ضكى٣ى أْرحخ قىٝظ جلأَٓس، ٝٓ٘غ قىٝظ جلأَٓحش ك٢ جُٔٓطورَ، ٝضك٣َٞ جلأَٓحش ئ٠ُ 

جلأَٓحش ٝجُطـِد ػ٤ِٜح ك٢  كٍ٘ ضؼِْ ٝضك٤ٖٓ جلأٝٞحع ذـٍٜ ضك٤ٖٓ ٓوىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ
 .(17، ٚلكس 2006)ج٤ُك١ٞ٤، جُٔٓطورَ 
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ج ك٢ ٣َحوز  ًٍ ج ًر٤ ًٌ ٣ٍٟٝ جُرحقع ٖٓ نلاٍ ٓح ضْ جُططٍم ُٚ ٖٓ ٓططِرحش ئوجٌز جلأَٓحش إٔ ُِطهط١٤ وٝ
ُط٢ هى ضكىظ، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُلحػ٤ِس لإوجٌز جلأَٓحش، كٜٞ ٣طٟٖٔ جلإْطؼىجو ُٔٞجؾٜس جلأَٓحش ج

 هحػىز ٓؼِٞٓحش ٝٗظحّ ؾ٤ى ُلإضٛحلاش، ٝضك٤َِ جلأَٓحش جُٓحذوس ُلإْطلحوز ٜٓ٘ح ًطؿٍذس ْحذوس.
 :َظبو انًؼهٕيبد فٙ الأصيبد انًذسعٛخٔ. 

٣ؼىّ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ٓؿٔٞػس ٖٓ جٌُٔٞٗحش جُر٣ٍٗس ٝج٤ُ٥س:،ٓػَ:جُطؿ٤ُٜجش،جُرٍٓؿ٤حش،ٝهٞجػى جُر٤حٗحش 
ض٘ىٓؽ ٓغ ذؼٟٜح جُرؼٝ ذٜىف ضكو٤ن ػىو ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ًحُؿٔغ ٝجُطه٣ُٖ ٝجُط٤٘ٛق ٝجٍُ٘ٗ  جُط٢

ُِٔؼِٞٓحش جٍُٔضر١ ذحلأَٓس جُٔى٤ٌْس،ٝذحُطح٢ُ جُطكٌْ ذحلأَٓس ٝٞرطٜح.ٝقط٠ ٣ٌٕٞ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش 
 ٗحؾكحً ٝكؼحلاً ك٢ ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٣٘رـ٢ إٔ ٣طٟٖٔ جُؼ٘حٍٚ ج٥ض٤س:

١ جُٔإَٛ ٝجُٔىٌّخ ٝج١ًُ ٣ِٔي جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ظَ جُؼٍ٘ٛ جُرٍٗ -

 جلأَٓحش. 

ضٞجكٍ جُٔٓطُِٓحش جُٔحو٣س جُؿ٤ىّز ًأؾُٜز جُكحْٞخ ٝجلإٗطٍٗص،ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝضه٣ُٜ٘ح  -

 ٝضك٤ِِٜح ٝض٤٘ٛلٜح.

 ص. َظبو الإرصبل فٙ الأصيبد انًذسعٛخ:
ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُهرٍجش ٝجلأكٌحٌ ٝجُطؼ٤ٔ٤ِحش جٍُٔضرطس ٣ؼى ٗظحّ جلإضٛحٍ ٖٓ أْٛ ػ٤ِٔحش ٗوَ ٝ

ذحلأَٓس جُٔى٤ٌْس ذ٤ٖ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ٝذحه٢ أكٍجو ك٣ٍن جلأَٓس،ٝيُي ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ه٘ٞجش جلإضٛحٍ 
ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ،ٝئ٣ٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼٍكس جُٔطِٞذس ك٢ جُٞهص جُٔ٘ح٣د لإضهحي جُوٍجٌ ٝٓٞجؾٜس 

 ٤ْس جلأَٓس جُٔىٌ
 ػ. رشكٛم فشٚك ػًم ٔرحذٚذ دٔسِ فٙ ئداسح الأصيبد انًذسعٛخ:

ًٝٛ ٤ٗ٣ٍ  ج٠ُ وٌٝ ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ذط٤ٌَٗ كٍم ٗحؾكس ُٔؿحذٜس جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ،ػ٠ِ جٕ ٣طٟٖٔ ًَ 
ً ٠ٍُٝٗ ٝٓؼح٤٣ٍ ٓكىوز ٓلاضرطس ذحُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش 8-4ك٣ٍن ٖٓ ) ( جٖهح٘ ،٣طْ جنط٤حٌْٛ ٝكوح

 ٝهٞػٜح ٖٝٓ أْٛ ًٛٙ ج٠ٍُٝٗ:جُٔى٤ٌْس ك٢ قحٍ 
جٍُؿرس ك٢ ٓٞجؾٜس جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝٓؿحذٜطٜح،ٝجُطٌٖٔ ٖٓ جُطىنَ جُ٘حؾف  -

 ٝج٣ٍُٓغ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓس جُٔى٤ٌْس.

 جُٔوىٌز ػ٠ِ جُطك٤َِ ٝجلإْط٘طحؼ ،ٝجضهحي جُوٍجٌجش جُٛحترس نلاٍ كطٍجش ٤َ٘ٓس ه٤ٍٛز. -

،ٝجُطٔطغ ذٔوىٌز ي٤٘ٛس ٝك٣ٌٍس ضٌٔ٘ٚ ٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش جلإضُجٕ جلإٗلؼح٢ُ ،ٝجٍُٔٝٗس -

 جُٔى٤ٌْس.

 جُطٔطغ ذحُوىٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ذٍٝـ جُل٣ٍن،ٝجقطٍجّ جٍُأ١ ج٥نٍ. -

جُٔوىٌز ػ٠ِ جُطأهِْ ذٍٓػس ٓغ جُٔٓطؿىجش ٝجُطـ٤٤ٍجش جُط٢ هى ضكىظ نلاٍ جلأَٓس جُٔى٤ٌْس.  -

 (60-59، جُٛلكحش 2014.، )ؿ٤٘ٔس ٌ

 ط. رٕافش انًٓبساد انمٛبدٚخ فٙ ئداسح الأصيبد انًذسعٛخ:
ٝضطٔػَ ذاوٌجى ٓى٣ٍ جُٔىٌْس ُىٌٝٙ جُو٤حو١ ج١ًُ ٣طٔكٌٞ قٍٞ ضٞؾ٤ٚ جٍُٔٝؤ٤ْٖ ٝئٌٖحوْٛ ٝئغحٌز 

ٌز جلأَٓحش وٝجكؼْٜ  ٝض٤ٔ٘س أكٌحٌْٛ ٝضكل٤ُْٛ ػ٠ِ جْطػٔحٌٛح ٝضو٤٤ٜٔح.ٝضؼطرٍ جُٜٔحٌجش جُو٤حو٣س ك٢ ئوج
جُٔى٤ٌْس  أْح٤ْس ُٟٔحٕ جْطٍٔجٌ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ أٝهحش جلأَٓحش ٖٝٓ أذٍَ جُٜٔحٌجش جُو٤حو٣س جُط٢ 

 ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٔطٌِٜح ٓى٣ٍ جُٔىٌْس:
 جُوىٌز ػ٠ِ ضكل٤ُ جُل٣ٍن.
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 جُٔوىٌز ػ٠ِ ض٣َٞغ جلإنطٛحٚحش  -

 جُٔوىٌز ػ٠ِ جُلإذىجع. -

 جضهحي جُوٍجٌجش ج٣ٍُٓؼس  -

 طٌحٌ ٝقَ جٌُٔٗلاش.جُوىٌز ػ٠ِ جلإذ -

 جُوىٌز ػ٠ِ ذ٘حء جٍُٗجًحش ٝجُطؼحٕٝ. -

 جُٔطحذؼس ٝجُطو٤٤ْ -

ضِي جُٜٔحٌجش ٣ٌٍٝٞس ُٟٔحٕ ئْطٍٔج٣ٌس جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٌَٗ ٣كون جُلحتىز ُؿ٤ٔغ جلأ٠ٍجف جُٔؼ٤٘س 
 ،٣ٝوَِ ٖٓ ضأغ٤ٍ جلأَٓس ػ٠ِ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ.

 

 ذسعٛخئداسح انًٕاسد انًبدٚخ ٔانجششٚخ أصُبء الأصيبد انً

ئٕ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس نلاٍ جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝذٌلحءز ٣ؼطرٍ ٖٓ جلأٌٓٞ ذحُـس جلأ٤ٔٛس 
ٝج٣ٌٍُٟٝس ُٟٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضكو٤ن جلأٛىجف جُطٍذ٣ٞس ٝجُكلحظ ػ٠ِ ْلآس جُؿ٤ٔغ 

 ٌٖ ئػطٔحوٛح:،ًٝٛج ٣ططِد جُو٤حّ ٌْْ ئْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجُو٤حّ ذرؼٝ جُهطٞجش جُط٢ ٣ٔ
ضكى٣ى جلإقط٤حؾحش ٝجلأ٣ُٞٝحش أ١ جلإقط٤حؾحش جلأًػٍ ئُكحقحً ٝجلأ٣ُٞٝحش ذىءجً ٖٓ جُٓلآس جُؼحٓس  -1

ّْ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس آٓ٘س ٝضأ٤ٖٓ جُٔٞجو جلأْح٤ْس ُِطلآًز  ٝجلإْؼحكحش جلأ٣ُٞٝس ًٍٔقِس أ٠ُٝ ،غ

 ٝجلأْحضًز.

 ٞٞغ جُٔٓطؿى ٝجُطحٌب.ئػحوز ض٣َٞغ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ذٔح ٣ط٘حْد ٓغ ٓغ جُ -2

جُؼَٔ ػ٠ِ ضأ٤ٖٓ جُىػْ ٖٓ جَُٞجٌجش جُٔؼ٤٘س لا ٤ْٔح َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُٔ٘ظٔحش  -3

 جُـ٤ٍ ق٤ٌٓٞس ٝجُرِى٣حش ٝجُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ.

ئ٠لاع ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس )جلأْحضًز،أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ،جُطلآًز(ػ٠ِ ٓٓطؿىجش جُٞٞغ  -4

 جُٔطحقس ُر٘حء جُػوس ٝٓ٘غ أ١ ٖحتؼحش ئٗطلاهحً ٖٓ ٓرىأ جُؼَٔ ذٗلحك٤س. جُٔح٢ُ ٝجُٔٞجٌو

 جُرىء ذحُطهط١٤ ُِهٍٝؼ ٖٓ جلأَٓس )ئػحوز جُطأ٤َٛ ٝئٚلاـ جُٔٞجٌو جُٔطٌٍٟز(. -5

جُطٞجَٚ جُلؼحٍّ ٝجُٔٓطٍٔ ٓغ ؾ٤ٔغ أكٍجو جُل٣ٍن ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ أٍٓ ١ٌٍٝٞ ٝق١ٞ٤ لإ٠لاػْٜ ػ٠ِ  -6

 ٔحع ئ٠ُ ٓوطٍقحضْٜ.آنٍ جُٔٓطؿىجش ،ٝضٞؾ٤ْٜٜ ٝجلإْط

جٍُٔٝٗس ٝجُط٤ٌق ٖٓ هرَ ئوجٌز جُٔىٌْس ٓغ جُظٍٝف جُٔٓطؿىز ٝهى ٣ططِد يُي ضـ٤٤ٍ أٝ ضؼ٤َ  -7

 جُكط١ ذٌَٗ ٣ٍْغ.

ً ٖٓ نلاٍ ٝٞغ نط١ ٠ٞجٌب ضكىو  ّٕ أكَٟ ٣ٍ٠وس ُِطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش ٢ٛ جلإْطؼىجو ُٜح ٓٓروح ئ
ُٔى٤ٌْس،ٝذ٘حء ك٣ٍن ه١ٞ ٝٓىٌخ ، ٝذ٘حء جلإؾٍجءجش جُط٢ ٣ؿد ئضهحيٛح ك٢ ٓهطِق أٗٞجع جلأَٓحش ج

 ػلاهحش ؾ٤ىز ٓغ جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ.
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 يغزمجم ئداسح الأصيبد فٙ انًإعغبد انزؼهًٛٛخ 

٣ط٤ُٔ ٓٓطورَ جوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحُٓؼ٢ جُكػ٤ع ُلإذطٌحٌ ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق 
ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ،ٓٔح ٣ٓٔف ُِٔإْٓحش  .ْٝٞف ضٛرف ضك٤ِلاش جُر٤حٗحش ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢ ٓل٤ىز ك٢

جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحلإْطؿحذس ذٍٓػس ٖٓ نلاٍ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُوحتٔس ػ٠ِ جُر٤حٗحش.ػلاٝز ػ٠ِ يُي ، كإ ضطٌٞ 
ضو٤٘حش جلإضٛحلاش ٖٓ ٖأٗٚ إٔ ٣ؼ٤ى ضؼ٣ٍق ٤ًل٤س ضلحػَ أٚكحخ جُِٔٛكس أغ٘حء جلأَٓحش.ْطٛرف ػ٤ِٔحش 

طى٣ٌد جُـحٍٓز ٖحتؼس ،ٓٔح ٣ٞكٍ ذ٤ثس ٝجهؼ٤س ٝنحٞؼس ٍُِهحذس ٓكحًحز جُٞجهغ جلإكطٍج٢ٞ ٝضؿحٌخ جُ
لأٚكحخ جُِٔٛكس ُٛوَ ٜٓحٌجضْٜ ك٢ ئوجٌز جلأَٓحش .٣ٝكَٔ جُٔٓطورَ ج٣ٟحً ٝػىجً ذطؼ٣ُُ جُطؼحٕٝ ٖٓ 
نلاٍ ٓ٘ٛحش جٍُْحتَ ج٤ُٛ٘س جُو٤ٍٛز جُط٢ ضٍذ١ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحُِٓطحش جُٔك٤ِس ٝنىٓحش 

ُطٌحَٓ ذ٤ٖ جلأوٝجش جُٔرطٌٍز ٝجُطك٤ِلاش جُط٘رإ٣س ٝٓ٘ٛحش جلإضٛحٍ جُِٓٓس ٤ٌْٖٔ جُطٞجٌب ذٓلاْس .ئٕ ج
جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ جُطـِد ػ٠ِ جلأَٓحش ذٌلحءز.ٝك٢ ًٛٙ جٍُقِس جُٔٓطٍٔز ٗكٞ نِن ذ٤ثحش ضؼ٤ٔ٤ِس 

ٔٓطور٢ِ أًػٍ أٓحٗحً،كإ وٓؽ جلإْطرٛحٌ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔططٌٞز ٤ٌَْٗ ذلا ٖي جُٜٔٗى جُ
لإوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُٔىجٌِ.)جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش ٓغ أٗظٔس جلأوجٌز جُٔى٤ٌْس. 

(www.classter.com ،2024) 
٣ؼطرٍ جُرحقع إٔ ٓٓطورَ ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٣طْٓ ذحُططٌٞ جُٔٓطٍٔ ،ق٤ع ضٓؼ٠ 

 ؿ٤حش جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش ٝجلإْطؿحذس ُٜح ذٌَٗ أًػٍ ًلحءز ٝكؼح٤ُّس.جُٔىجٌِ ج٠ُ ضك٤ٖٓ جْطٍض٤
ك٢ ظَ جُطكى٣حش جُٔطُج٣ىز جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس )ٚك٤س ٝذ٤ث٤س ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝأ٤٘ٓس( جٚرف ٖٓ 

 ج١ٌٍُٟٝ ضط٣ٍٞ جْح٤ُد ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ذٌَٗ ٣طٔح٠ٖ ٓغ جُطكٞلاش جُكى٣ػس.
 

 ء انزؼهًٛٙانفصم انضبنش الأدا

 يمذيخ 

٣ؼى جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ جُٔٞج٤ٞغ جُط٢ قظ٤ص ذاٛطٔحّ ًر٤ٍ ؾىج ٖٓ هرَ جُرحقػ٤ٖ لإٔ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٣ؼرٍ 
ػٖ ٓٓطٟٞ جُططٌٞ جُكٟح١ٌ ٌَُ جُىٍٝ جُٔطوىٓس ٝجُط٢ ك٢ ٠ٌٞ جُ٘ٔٞ ػ٠ِ قى ْٞجء، ًُُي ٗؿى إٔ 

ء ذٌَٗ ػحّ  ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ذٌَٗ نح٘ ٓؼظْ جُٔىٌجء ػ٠ِ جنطلاف ٓٓط٣ٞحضْٜ ٣ؼطٕٞ ٓٞٞٞع جلأوج
ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٤ٚ جلأ٤ٔٛس جٌُر٤ٍز ٝيُي لإٔ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٣طؼِن ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٓغ جُطلاخ ًُُي كاٗٚ 
٣ؿد جلاٛطٔحّ ك٢ جُىٌجْس ٝجُططر٤ن ػ٠ِ ٓكحُٝس جُطؼٍف ػ٠ِ قو٤وس جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ 

ُطؼٍف ػ٠ِ جلأنطحء ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٛك٤كٜح ٓٔح هى ٣ٓحػى ػ٠ِ ضكو٤ن جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٤ٚ قط٠ ٣ٌٖٔ ج
 ٓٓط٣ٞحش جلأوجء جُٔطِٞذس.

ٝػ٠ِ ٞٞء يُي ك٢ ًٛج جُٛق ٤ْطْ جُططٍم ئ٠ُ ٓلّٜٞ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝٓظحٍٛٙ ٌٝٓٞٗحضٚ ٜٝٓحٌجضٚ 
ك٤ٚ ٝٚؼٞذحضٚ،  ئٞحكس ئ٠ُ جُط٤٘ٛلحش جُط٢ ٠ٍقٜح جُرحقػٕٞ ك٢ أْح٤ُد جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز

 ٠ٍٝم ضك٤ٓ٘ٚ ٝأن٤ٍج جُ٘ظ٣ٍحش جُٔلٍٓز ُلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ.
 يفٕٓو الأداء انزؼهًٛٙ

 :الأداء

"جلأوجء ٛٞ ٓؿٔٞػس جلاْطؿحذحش جُط٢ ٣ٔحٌْٜح جُلٍو ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ًٝٛج جلأوجء ٛٞ ٓح ضلاقظٚ ذٌَٗ 
 )جُٔؼؿْ ج١٤ُْٞ(ٓرحٍٖ". 

ًٔح ٣ٛ٘ق جُوحذ٤ِس أٝ جُطحهس أٝ جُوىٌز جٌُحٓ٘س ٝنِن كٍ٘ جُطؼِْ جُط٢ ضٌٖٔ جُطِرس ٖٓ  "جلإٗؿحَ جُلؼ٢ِ
 (189، ٚلكس 2010)جُِوح٢ٗ، جًطٓحخ جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌجش". 

  .جُٔوىٌز ػ٠ِ جُو٤حّ ذؼَٔ ٢ٖء ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس ٝٓٓطٟٞ ٓؼ٤ٖ
ٓؼحٕ ٝػرحٌجش،ك٢ٜ ضؼرٍ ػٖ جُطُجّ جُٔٞظق ذٔططِرحش ٝظ٤لطٚ جُط٢ أْ٘ىش ٝضطِن ًِٔس جلأوجء ػ٠ِ ػىز 

٤ُٚ ٜٓحٜٓح ٖٓ جلإُطُجّ ذٔٞجػ٤ى جُىٝجّ ج٢ٍُْٔ ك٢ جُكٌٟٞ ٝجلإٍٗٛجف ،ٝجلإُطُجّ ذٞجؾرحش ٜٝٗحّ ئ
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ِٚ ُلأػرحء ٝجُٔٓٞؤ٤ُحش  ّٔ جُٞظ٤لس ،ٝجُـِطُجّ ذح٥وجخ ٝجلأنلام جُك٤ٔىز وجنَ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح،ٝضك
 (32ٚلكس  ،2004)جُؼ١ُ٘،  جُٔٓ٘ىز ػ٠ِ ػحضوٚ.

ٖٓ نلاٍ ٓح ْرن ٣ٍٟ جُرحقع إٔ جلأوجء ٛٞ ٓح ٣٘ؿُٙ جُٔى٣ٍ ٖٓ ٜٓحّ ٓطؼىوز جُٜٔحٌجش ٝج١ًُ ضٌٖٔ 
ٓلاقظطٚ ٝضوى٣ٍٙ ٝضو٣ٞٔٚ ٝجُٔطٔػِس ك٢ ضهط٤طٚ ُِىٌِٝ ٝض٘ل٤ًٛح ٝضو٣ٞٔٚ ُِطلا٤ًٓ ٝ ئوجٌضٚ ُـٍكس 

 جُٛىف.
 يفٕٓو انزؼهٛى:  

و٣س جُط٢ ضؼ٤ٖ جُٔطؼِْ ػ٠ِ جُطلحػَ ج١ُٗ٘ ٓغ ػ٘حٍٚ جُر٤ثس "جُطؼ٤ِْ ٛٞ ضٞك٤ٍ ج٠ٍُٝٗ جُ٘ل٤ٓس ٝجُٔح
جُطى٤ٓ٣ٌس ك٢ جُٔٞهق جُطى٢ٓ٣ٌ ٝجًطٓحخ جُٜٔحٌجش ٝجُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش ٝجلإضؿحٛحش ٝجُو٤ْ جُط٢ ٣ٌٕٞ 

 ذكحؾس ُٜح ًٛج جُٔطؼِْ ٝض٘حْرٚ، ٝيُي ذأذ١ٓ جلأْح٤ُد جٌُٔٔ٘س.
جُٔطؼِْ ٖٓ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جلإْطؿحذحش جُٔلاتٔس ًٔح ٣ؼٍف أ٣ٟح أٗٚ "جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ ض٤ٌٖٔ 

، 2008)جُط٢ٔ٤ٔ، ٝجُٔٞجهق جُٔ٘حْرس ٖٓ نلاٍ ئغحٌز وجكؼ٤طٚ ٝكحػ٤ِطٚ ك٢ جُٔٞجهق جُط٢ ٣٘ظٜٔح جُكٌْ. 
  (63ٚلكس 

ٞٗس ُِطؼِْ "جُٔى٣ٍ، جُط٤ًِٔ" ٣ٍٟ جُرحقع إٔ جُطؼ٤ِْ ٛٞ ػ٤ِٔس ضٍذ٣ٞس ٛحوكس ضأنً ذحلإػطرحٌ ًَ جُؼٞجَٓ جٌُٔ
 ٝيُي ُطكو٤ن ٓح ٠ٔٓ٣ ذحلأٛىجف جُطٍذ٣ٞس.  

 يفٕٓو الأداء انزؼهًٛٙ: 

 ٣ؼٍف جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ذؼىز ضؼح٣ٌق ٜٓ٘ح: 
"ٛٞ جُِٓٞى أٝ جُؿٜى جُٔرًٍٝ ٖٓ هرَ جُٔى٣ٍ ٖٓ أؾَ جلأٛىجف جُٔ٘ٗٞوز ٝكوح ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُطٍم 

ٔس ُؼ٤ِٔس جُطهط١٤ ٝجلإػىجو ٝض٘ل٤ً جُىٌِ، ٝضو٣ْٞ أوجء جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝٓح ٝجُوٞجػى ٝجلأْح٤ُد ٝجُوٞج٤ٖٗ جُٔ٘ظ
 .(77، ٚلكس 2001)محمد ئْٔحػ٤َ و٣حخ، جُر٘ح ػحوٍ جُٓؼ٤ى، ٣ٍذ١ ذًُي ٖٓ ٓٓإ٤ُٝحش ٤ٜ٘ٓس 

، ٚلكس 2008)جُط٢ٔ٤ٔ، . أٝ ٛٞ "٤ِْٝس جُطؼر٤ٍ ػٖ جٓطلاى جُٔى٣ٍ ُِٜٔحٌجش جُطى٤ٓ٣ٌس ضؼر٤ٍج ٤ًِْٞح"
65) 

جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ُِٔىٌِ: ٛٞ أٗٚ" ًحكس جُ٘ٗح٠حش جُط٢ ضٓطؼَٔ ك٢ جُٛق جُىٌج٢ْ ُطى٣ٌّ ؾُء ٖٓ 
 (124، ٚلكس 2004)جُو٢ِ، جُٔحوز" 

جُؼ٤ِٔحش ٝجلإؾٍجءجش ٝجلأْح٤ُد جُط٢ ٣ٔحٌْٜح جُٔى٣ٍ أغ٘حء جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ُِٔىٌِ: ػ٠ِ أٗٚ "ًحكس 
)أقٔى ق٤ٖٓ جُِوح٢ٗ، ػ٢ِ جُؿَٔ، ٚلكس جُطى٣ٌّ ٢ٛٝ ضٌَٗ ك٢ ٓؿِٜٔح ٗٔطح ٤ُٔٓجً ُِٓٞى جُٔى٣ٍ". 

24)  
ِٞى ٓطؼِن ذحُٔى٣ٍ ٝٛٞ ٓح ٣ٍٟٝ جُرحقع ئٕ جُطؼح٣ٌق جُٓحذوس ضطلن ك٢ ٓؼظٜٔح ػ٠ِ إٔ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ْ

ض٤ُٔٙ ػٖ ؿ٤ٍٙ ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣طٍٛف ذحُػرحش ذحػطرحٌ أٗٚ ١ٔٗ نح٘ ذحُٔى٣ٍ، ٝضظٍٜ جُطؼح٣ٌق 
 جُٓحذوس إٔ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٣ظٍٜ ٖٓ نلاٍ ضؼحَٓ جُٔى٣ٍ ٓغ جُطحُد وجنَ جُٛق.

ػ٘ٚ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جلأٗٗطس إٔ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٛٞ: ًَ أٗٞجع جُِٓٞى جُٛحوٌ ٖٓ جُٔى٣ٍ ٝجُٔؼرٍ 
ٝجُٔٔحٌْحش ٣َٝٗٔ ذًُي ًَ ٓح ٣وُٞٚ أٝ ٣لؼِٚ أغ٘حء جُٔٞهق جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ أوجء ٜٓحٓٚ جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ٝجُطٍذ٣ٞس ًٔح ضكون جلأٛىجف جُطؼ٤ٔ٤ِس.
 انفشق ثٍٛ انزؼهى ٔالأداء:

ؼِْ ٛٞ ضـ٤٤ٍ وجتْ ج٠ُ قى ٓح ك٢ جلأوجء ٛٞ ٓح ٣ٌٖٔ ٓلاقظطٚ ٝه٤حْٚ أغ٘حء جُطى٣ٌّ أٝ جُطى٣ٌد ،ذ٤٘ٔح جُط
جُٔؼٍكس جٝ جُلْٜ ج١ًُ ٛٞ ٛىف جُطؼ٤ِْ،ٝجلأوجء ِِٓٔٞ ٝهحذَ ُِو٤حِ ذ٤٘ٔح جُطؼِْ ٛٞ ػ٤ِٔس ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس 
ٝجُطؼِْ ٛٞ ػ٤ِٔس ضكىظ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ٝوجتْ ذ٤٘ٔح ٣طْ جُو٤حّ ػ٠ِ جٗطحؼ جلأوجء ػ٘ى جُكحؾس ج٤ُٚ. 

(e3arabi.com ،2024)  
 انؼٕايم انًإصشح ػهٗ الأداء انزؼهًٛٙ

ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝٛٞ ٓطٗؼرس ٝضطلحػَ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ُطٌَٗ ١ٔٗ ضؼ٢ٔ٤ِ 
 ُٚ نٛحتٛٚ ٤ُٔٓٝجضٚ ٝضٌٖٔ جلإٖحٌز ئ٠ُ ذؼٝ ٜٓ٘ح: 
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 أٔلاً: انمٛبدح انزشثٕٚخ: انًذٚش ٔدٔسِ فٙ اداسح اٜداء انزؼهًٛٙ

 صبَٛبً: ػٕايم رزؼهك ثزٕعّٛ انطهجخ ٔاسشبدْى ٔدػًٓى

 صبنضبً: انؼلالخ يغ انًؼهًٍٛ ٔالإداسٍٚٛ

 ساثؼبً: ػٕايم رزؼهك ثبنًبدح انزؼهًٛٛخ ٔاداسح انًُبْظ

 خبيغبً: حفظ انُظبو ٔالاَضجبط انًذسعٙ

 عبدعبً: يغبل انزمٕٚى ٔانزغزٚخ انشاعؼخ حٕل أداء ٔرمذو انزلايٛز

 

 هًٛٛخانًإششاد انزؼ

٣ٓطهىّ جُ٘حِ جُٔإٍٖجش  ك٢ ق٤حضْٜ ُٞٚق ج٤ٖحء  أٝ ُِكٌْ ػ٠ِ أٌٓٞ أٝ ُطوى٣ٍ أقٞجٍ،ٜٝٓ٘ح ٓح ٣ٛحؽ 
ك٢ ٌٚٞز ٤ًل٤س ًأش ٣وحٍ:جٕ جُٔلط٤ٖ ٓ٘وٕٓٔٞ ك٢ جُكٌْ ػ٠ِ ه٤ٟس ٤٘٠ٝس،ٝجُٔإٍٖجش ج٤ٌُل٤س )جُ٘ٞػ٤س 

ٖ جُٔٓحتَ ٌُٖٝ ًٛٙ جُٔإٍٖجش ضؼرٍ ػٖ ٓلاقظحش أٝ ضؼ٤ِوحش ٖٓ نلاٍ جُٔلاقظس ٝجُٔؼحٖس ٗكٞ ٓٓأُس ٓ
ج٤ٌُل٤س هى ضططِد ضكى٣ىجً ك٢ جُىٌؾس أٝ جُكؿْ جٝ جُؼٔن أٝ ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ جٝ جُطٍجًْ أٝ ؿ٤ٍ يُي ٖٓ جلأذؼحو 

  (13، ٚلكس 1996)ػٔحٌ، ج٤ٌُٔس 
ٝضو٤٤ْ كؼح٤ُس جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس  ك٢ٜ أوٝجش ٤ًٔس ٝٗٞػ٤س ضٓطهىّ ُو٤حِأيب يإششاد اٜداء فٙ انزؼهٛى 

 ٝضكو٤ن جلأٛىجف جٍُٔؾٞز ٜٓ٘ح.
 

 إَٔاع يإششاد اٜداء انزؼهًٛٙ:

: ضٜىف ج٠ُ ه٤حِ جوجء جُطلاخ ٖٓ ق٤ع ٓٓط٣ٞحضْٜ جُىٌج٤ْس ك٢ يإششاد انزحصٛم الأكبدًٚٙ -1

ٝٗطحتؽ )ٗٓرس جُ٘ؿحـ،وٌؾحش جلانطرحٌ جُٜ٘حت٤س ، انُزبئظ انذساعٛخٓهطِق جُٔٞجو.٣ٌٖٔ إٔ ضْٗ : 

جُطو٤٤ٔحش جُى٣ٌٝسٝ جُٔٗح٣ٌغ(. جُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ٛٞ ه٤حِ ٓىٟ ضكو٤ن جلأٛىجف جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 : ضك٤َِ ضطٌٞ ٓٓطٟٞ جُطلاخ ػ٠ِ ٓىجٌ جُؼحّ جُىٌج٢ْ.انًغزٕٖ انزحصٛهٙجُٔكىوز،

ٓىٟ جُطُجّ جُطلاخ ذحُكٌٟٞ  يشبسكخ انطلاة  فٙ الأَشطخ انزؼهًٛٛخ: انحضٕس ٔانًشبسكخ: -2

:ٓىٟ ضلحػَ جُطلاخ ٓغ جلأٗٗطس يغزٕٖ انزفبػمِس ك٢ جُٛلٞف جُىٌج٤ْس.ٝجُٔٗحًٌس جُلؼّ 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس ْٞجء ًحٗص ٚل٤س أٝ لا ٜٓ٘ؿ٤س.

ضو٤ّ ٗٓرس جُكٌٟٞ ٝجلإٟٗرح٠ ذ٤ٖ جُطلاخ،ٝجُط٢ ضؼى و٤ُلاػ٠ًِ يإششاد انحضٕس ٔالإَضجبط:  -3

ؿىٕٝ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُطُجْٜٓ ذحُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس.جٌضلحع ٓؼىلاش جُكٌٟٞ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ إٔ جُطلاخ ٣

 ٓكلُز.

ضؼرٍ ػٖ ٓىٟ ٌٞح جُطلاخ ٝأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ػٖ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ ٝجُهىٓحش جُٔوىٓس يإششاد انشضب:  -4

ك٢ جُٔىٌْس .ضَٗٔ ًٛٙ  جُٔإٍٖجش جْطر٤حٗحش جٍُٞح ػٖ جُٔ٘حٛؽ جُىٌج٤ْس،٠ٍم 

 جُطى٣ٌّ،ٝٓٓطٟٞ جُىػْ ج١ًُ ٣طِوحٙ جُطلاخ.
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ضو٤ّ ٓىٟ جًطٓحخ جُطلاخ  ُٜٔحٌجش جُك٤حز ٝجُٜٔحٌجش ٙ: يإششاد انزطٕس انشخصٙ ٔالاعزًبػ -5

جلاؾطٔحػ٤س ٖٓ نلاٍ جلأٗٗطس جُلاٚل٤س ٝجُطلحػلاش ج٤ٓٞ٤ُس.ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٔإٍٖجش ٣ًٍُ ػ٠ِ 

جُطؼ٤ِْ جُٗحَٓ ٤ُّٝ كو١ جُطك٤َٛ جلأًحو٢ٔ٣،ٝٓىٟ ٗؿحـ جُطلاخ ذٓٞم جُؼَٔ أٝ جْطٌٔحٍ 

 وٌجْحضْٜ جُؼ٤ِح.

ضو٤ّ ؾح٣ُٛس جُطلاخ ُِطؼِْ ٖٓ نلاٍ ككٙ ػٞجَٓ ٓػَ جُىجكؼ٤س ؼهى: يإششاد الإعزؼذاد نهز -6

جًُجض٤س ،ٝجُٜٔحٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ،ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ًٍُ.ًٛٙ جُٔإٍٖجش ضٓحْٛ ك٢ ضكى٣ى ٓىٟ ئْطؼىجو 

 جُطلاخ ُلإٗىٓحؼ ك٢ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس.

ك٢ ٜٓحٌجضْٜ  ضو٤ّ ٓىٟ ضطٌٞ جُٔؼ٤ِٖٔيإششاد انًُٕ انًُٓٙ نهًؼهًٍٛ)أداء انًؼهًٍٛ(:  -7

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝج٤ُٜ٘ٔس ٖٓ نلاٍ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ٝجُطو٤٤ٔحش ج٤ُٜ٘ٔس.جُٜىف ٛٞ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جُطؼ٤ِْ 

 www.almersal.com (2024)ٌٓ٘ٛٞ،  ٖٓ نلاٍ وػْ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ.

ئْطهىجّ أْح٤ُد ضى٣ٌّ ٓط٘ٞػس ٝٓىٟ وٓؽ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جُؼ٤ِٔس انزكُٕنٕعٛب: طشق انزذسٚظ ٔ -8

 جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 رمٛٛى ثٛئخ انزؼهى:  -9

  :ٓٓطٟٞ جلأٓحٕ ٝجٍُجقس ٝجُطلحػَ ك٢ جُلَٛ جُىٌج٢ْ.انجٛئخ انصفٛخ 

  :ضٞجكٍ جلأوٝجش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔ٘حْرس ٓػَ جٌُطد ،جلأؾُٜز انًٕاسد انزؼهًٛٛخ

 رٍجش.جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س،ٝجُٔهط

 رحهٛم انفغٕاد انزؼهًٛٛخ -10

  :ضكى٣ى جُلؿٞجش ك٢ جُطك٤َٛ ذ٤ٖ جُطلاخ ي١ٝ جُهِل٤حش جُٔهطِلس انفشٔق ثٍٛ انطلاة

 (.)جؾطٔحػ٤س،غوحك٤س،جهطٛحو٣س

  :ئْطهىجّ جُطو٤٤ٔحش ُطكى٣ى جُلٍٝم ك٢ ٓٓط٣ٞحش انزمبسٚش ٔالإخزجبساد انزحصٛهٛخ

 جُطك٤َٛ ذ٤ٖ جُطلاخ.

 انزمٛٛى انزارٙ نهطلاة: -11

 هىٌز جُطلاخ ػ٠ِ ضو٤٤ْ أوجتْٜ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝضكى٣ى ٗوح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق ُى٣ْٜ.مٛٛى انزارٙ: انز 

 ٙٓىٟ هىٌز جُطلاخ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ أوجتْٜ ذ٘حءً ػ٠ِ جُطو٤٤ْ جًُجض٢.انزطٕٚش انزار : 

 انزفبػم ثٍٛ الأعشح ٔانًذسعخ: -12

  :وػْ ػ٤ِٔس جُطؼِْ  ٓىٟ ضلحػَ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٓغ جُٔىٌْس ،ٝضؼحْٜٝٗ ك٢يشبسكخ أٔنٛبء الأيٕس

 لأذ٘حتْٜ.

 :ٓىٟ كحػ٤ِس جُطٞجَٚ ذ٤ٖ جُٔىٌْس ٝج٤ُٝحء جلأٌٓٞ ُطرحوٍ انزٕاصم ثٍٛ انًذسعخ ٔأٔنٛبء الأيٕس

 جُٔؼِٞٓحش قٍٞ أوجء جُطلاخ.

http://www.almersal.com/
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 سؤٚخ انطلاة ٔانًؼهًٍٛ نلإداسح انًذسعٛخ: -13

  :ضو٤٤ْ هىٌز جلإوجٌز ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ٝضكل٤ُ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُطلاخ.انمٛبدح انًذسعٛخ 

 ٓىٟ ضٔطغ جُطلاخ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ذلٍ٘ ضؼ٤ٔ٤ِس ٓطٓح٣ٝس ٝٓٓطٟٞ ػحوٍ ك٢ نؼذانخ فٙ انزؼبيم: ا

 جُطؼحَٓ.

 

 انزحذٚبد انزٙ ٕٚاعٓٓب انًذٚشٌٔ فٙ رحغٍٛ الأداء انزؼهًٛٙ

 ٣ٞجؾٚ جُٔى٣ٍٕٝ جُؼى٣ى ٖٓ جُطكى٣حش ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ:
 ٤س جُٔ٘حْرس ُطِر٤س ًٛٙ جلإقط٤حؾحش.ضكى٣ى جلإقط٤حؾحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضط٣ٍٞ جُرٍجٓؽ جُطؼ٤ِٔ -

 ضٞك٤ٍ جُىػْ جُلاَّ ُِطلاخ ٝضكل٤ُْٛ ُطكو٤ن جلأٛىجف جُطؼ٤ٔ٤ِس. -

ضكى٣حش ك٢ ضكل٤ُ ك٣ٍن جُؼَٔ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝضؼ٣ُُ ٌٝـ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ٓؼ٤ِٖٔ  -

 ٝئوج٤٣ٌٖ.

 س.جُكحؾس ئ٠ُ ضط٣ٍٞ ئْطٍجضؿ٤حش كؼحُّس ُكَ جٌُٔٗلاش ك٢ جلإوجٌز جُٔى٤ٌْ -

 أعجبة رغؼم انكشف ػٍ يإششاد الأداء انزؼهًٛٙ غبٚخ فٙ الأًْٛخ:
: ٣ٓحػى جٌُٗق ػٖ ٓإٍٖجش جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ضكى٣ى جُؿٞجٗد جُط٢ ضكطحؼ رحغٍٛ عٕدح انزؼهٛى -

 ج٠ُ ضك٤ٖٓ،ٓح ٣إو١ ج٠ُ ٌكغ ٓٓطٟٞ جُطؼ٤ِْ ٝؾٞوضٚ.

٤ٚ ؾٜٞوْٛ ٗكٞ جُٔؿحلاش جُط٢ : ٣ٌٖٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ئْطهىجّ جُٔإٍٖجش ُطٞؾرٕعّٛ انغٕٓد انزؼهًٛٛخ -

 ضكطحؼ ج٠ُ ضك٤ٖٓ أًػٍ.

: ٣ٌٖٔ جٌُٗق ػٖ جُٔإٍٖجش ٖٓ ٓطحذؼس ضوىّ جُطلاخ ذٌَٗ وه٤ن ٝجُطؼٍف ػ٠ِ رمٛٛى انزمذو -

 جُ٘ؿحقحش ٝجلإنلحهحش.

: ٖٓ نلاٍ جلإػطٔحو ػ٠ِ ٓإٍٖجش جلأوجء ٣ٌٖٔ ُلإوج٤٣ٌٖ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ رؼضٚض انزخطٛظ انزؼهًٛٙ -

 ىف ضؼ٣ُُ ٗوح٠ جُٟؼق ٝضط٣ٍٞ جُٔ٘حٛؽ.ٝٞغ نط١ ضؼ٤ٔ٤ِس ضٓطٜ

: ٣ٓحػى جٌُٗق ػٖ ٓإٍٖجش جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ضكى٣ى جُلؿٞجش جُط٢ هى رحذٚذ انفغٕاد انزؼهًٛٛخ -

 ضٌٕٞ ٓٞؾٞوز ذ٤ٖ ٓح ضؼِٔٚ جُطلاخ ٝٓح ٛٞ ٓطٞهغ ْٜٓ٘ ضؼِٔٚ أ١ جُلحهى جُطؼ٢ٔ٤ِ.

ٔطؼ٤ِٖٔ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ نلاٍ : ٓؼٍكس ٗوح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق ُىٟ جُطلاخ جُسفغ يغزٕٖ انزحفٛض -

 جُٔإٍٖجش ٣ؼَُ ٖٓ جُكحكُ ُطكو٤ن ضؿ٤ٖٓ ٓٓطٍٔ.

: ضؼَٔ ٓإٍٖجش جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ ضكو٤ن جُٗلح٤ٛس ك٢ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ رحمٛك انشفبْٛخ -

 نلاٍ ضٞك٤ٍ ٓؼِٞٓحش ٝجٞكس ػٖ أوجء جُ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ.
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ش جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٣ٓحػى ك٢ ٞٔحٕ : جٌُٗق جُٔٓطٍٔ ػٖ ٓإٍٖجرحمٛك الإعزذايخ انزؼهًٛٛخ -

 ئْطىجٓس جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضكو٤ن أٛىجكٜح ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ.

 : ئْط٘حوجً ج٠ُ ٓإٍٖجش جلأوجء جٌُٔطٗلس ٝضكى٣ى جلإؾٍجءجش جُؼ٤ِٔس جُلآَس.رطٕٚش خطخ انؼًم -

َ ئْط٘حوجً ج٠ُ وٌٝجش ٌٖٝٝحش ػٔ رؼذٚم انًُبْظ انذساعٛخ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى قحؾس ج٠ُ  -

 ضى٣ٌر٤س ُطك٤ٖٓ جوجء جُٔؼ٤ِٖٔ ذ٘حءً ػ٠ِ ٗطحتؽ جلأوجء جٌُٔطٗلس.

:ٖٓ جُْٜٔ ضوى٣ْ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ُِطلاخ ُٔؼٍكس ٗوح٠ جُٟؼق رمذٚى انزغزٚخ انشاعؼخ نهطلاة -

 ػ٘ىْٛ ٝٓٓحػىضْٜ ػ٠ِ ضك٤ٜٓ٘ح.

كَٟ ذ٘حءً ػ٠ِ ٍٓجؾؼس ذ٤ثس جُطؼ٤ِْ:جُطأًى ٖٓ إٔ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس ٓ٘حْرس ٝضىػْ ضكو٤ن جلأوجء جلأ -

 جُٔإٍٖجش جٌُٔطٗلس.

:لا ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُطو٤٤ْ ٓؿٍو قىظ ٍٓز ٝجقىز،ذَ ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ و٣ٌٝحً يٕاصهخ انزمٛٛى انذٔس٘ -

 ُٔطحذؼس جُطك٤ٓ٘حش.

:جْطهىجّ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س ك٢ جُٔإٍٖجش ُطكل٤ُ جُطلاخ ٝجُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رحفٛض انطلاة ٔانًؼهًٍٛ -

 www.almrsal.com (2024)ٌٓ٘ٛٞ،  جلإْطٍٔجٌ ك٢ ضك٤ٖٓ جوجتْٜ

)ه٤حِ جُ٘ؿحـ ٓغ ٓإٍٖجش جلاوجء جٍُت٤ٓ٤س ك٢ أٗظٔس ئوجٌز جُٔى٤ٌْس،  ٝض٤ْٔٛ جُٔ٘حٛؽ جُىٌج٤ْس.
2024)www.classter.com 

 رطٕٚش الأداء انزؼهًٛٙ: دٔس يذٚش انًذسعخ فٙ

الأدٔاس انزٙ ٚمٕو ثٓب انًذٚش حغت ثشَبيظ انزطٕٚش انًُٓٙ انًغزًش نًذٚش٘ انًذاسط انز٘ ٚمٕو ثّ 
 ٢ٛ:انًشكض انزشثٕ٘ نهجحٕس ٔالإًَبء 

 :ئداسح انجٛبَبد

 ضط٣ٍٞ ٤ٌِ٤ٛس ضطر٤و٤س ُِطو٣ْٞ جُط٢٘٣ٌٞ ٝذ٤حٗحش جُٓؼ٢ ج٢ٓٞ٤ُ. -

 ض٤ًٍد هحػىز جُر٤حٗحش -

 ش جٍُٞٚٞ ُِر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜح )ٖٓ،٤ًق،جُ٘ٞجضؽ جلاؾٍجت٤س(.قى٣ى آ٤ُح -

 ضكى٣ى آ٤ُحش ٓطحذؼس ذ٤حٗحش جُطط٣ٍٞ ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝجُل٣ٍن. -

ضأ٤ٖٓ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُر٤حٗحش ُلا٠لاع ػ٠ِ ٗطحتؽ جُٔطؼ٤ِٖٔ ٝػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُؿىجٍٝ جُط٢ ضطؼِن  -

 ذٌَ ػ٤ِٔحش ٤ٍْ جلأػٔحٍ جُىٌج٤ْس.

و جُٔىٌْس ٝٗؿحقٜح :جضرحع ٜٗؽ ٚحٌّ ٣ٓط٘ى ػ٠ِ أٌهحّ ٝذ٤حٗحش ٝوٌجْحش ض٘ل٤ً جلإٍٖجف ػ٠ِ ضؿى -

٤سّ جُٔ٘رػوس ٖٓ ذ٤حٗحش جُٔىٌْس. ّٔ  ضٍج٤ًٔس ضظٍُٜ جُٔؼط٤حش جُكو٤و٤س ٝجٌُ

http://www.classter.com/
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جُطٌٖٔ ٖٓ ٜٓحٌجش ئوجٌز جُر٤حٗحش جُٔؼىزّ ٝئضوحٜٗح ،ػرٍ ضٞؾ٤ٚ جُٔٓحٌ ٝض٣ٞٛرٚ ٗكٞ ضكو٤ن  -

 جلاٛىجف.

 حغت انُظبو انذاخهٙ نهًذاسط ٔانضبَٕٚبد انشعًٛخ دٔس انًذٚش انزشثٕ٘        
 

جُطو٤ى ذٔ٘حٛؽ جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ٝأٛىجكٜح جُٔؼٍٔٞ ذٜح ذٔٞؾد جٍُٔج٤ْْ جُٛحوٌز ذٜح جُٗإٔ،ٝضطر٤ن  -

جلأٗظٔس جُٛحوٌز ػٖ جٍُٔجؾغ جُٔهطٛس ك٢ ٓح ٣طؼِن ذط٘ظ٤ْ جلإٓطكحٗحش ٝجلإنطرحٌجش ٝجُطو٤٤ْ 

 ٝجُط٤ٚٞحش.

ػٚ ٗٓهس ػٖ جُؿىجٍٝ ج٣ُٞ٘ٓس ُط٣َٞغ ٓ٘حٛؽ ٓٞجو جُطى٣ٌّ ٝٓ٘حهٗطٚ جُطِد ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ ئ٣ىج -

 ٓؼْٜ جيج ُُّ جلأٍٓ.

جُؼَٔ ٓغ ك٣ٍن ػِٔٚ ػ٠ِ ٝٚغ أّْ ٝجٞكس ُلإوجٌز جُٛل٤س جُ٘حؾكس ُٝطٍجتن جُطى٣ٌّ  -

ٝأْح٤ُد جُطك٤ٍٛ،ذحلإٞحكس ج٠ُ أػٔحٍ جُط٤ٓ٘ن ٝأْح٤ُرٚ جُٔؼطٔىز،ًًُٝي جلإنطرحٌجش جُٔى٤ٌْس 

ً ٓح ٌٝو ك٢ ًٛج جُ٘ظحّ ٝك٢ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُوٍجٌجش جٍُٔػ٤س ٝأٗٞجػٜح ٝض أ٤ٖٓ قٖٓ ٤ٍْٛح ،ٍٓجػ٤ح

 جلإؾٍجء ذٗإٔ جُٔؿحلاش.

جُؼَٔ ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُٔ٘ٓو٤ٖ ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ ٌَٝٗحٓس جُ٘ٗح٠حش جُٛل٤س ٝجُلاٚل٤س ٝٝٞغ آ٤ُس ضو٤٤ْ  -

 ُٜح.

 جُطهط١٤ ُٔٗح٣ٌغ ػَٔ ُِؼحّ جُىٌج٢ْ أٝ لأًػٍ ٖٓ ػحّ وٌج٢ْ، -

ٖٓ ض٘ل٤ً  جُهط١ جُٔٞٞٞػس ٝجُطأًى ٖٓ ٤ٍْ جُؼَٔ ذٜح ٝضؼ٤٤ٖ ٓٞجٞغ جلإٗكٍجف ك٢ جُطكون  -

 ض٘ل٤ًٛح ٝجُركع ػٖ أْرحخ ًٛج جلإٗكٍجف ٝضٛك٤كٚ ٖٓ جُؿحٗد جُٔؼ٢٘ ذحلأٍٓ.

ٝٞغ أّْ ُطو٤٤ْ ئٗطحؾ٤س جُؼَٔ ٝجلأوجء جُطٍذ١ٞ ٝجُط٘ظ٤ْ جلإوج١ٌ ُِؼَٔ ػ٘ى ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  -

 ٤ًٓ ٝجلأَٛ.جُٔىٌْس ذٖٔ ك٤ْٜ جُطلا

 ضؼ٤٤ٖ ْحػحش جُط٤ٓ٘ن جلأْرٞػ٤س ذٔح ٣ٌلَ ٝؾٞو ٓؼ٢ِٔ جُٔحوز ٓغ جُٔ٘ٓن. -

 ٝٞغ ذٍٗحٓؽ ُوحءجش و٣ٌٝس ٓغ ٓ٘ٓو٢ جُٔٞجو. -

ضكى٣ى أوٝجٌ جُٔ٘ٓو٤ٖ ٠ٍٝجتن ػِْٜٔ ٝجلإضلحم ٓؼْٜ ػ٠ِ ذٍجٓؽ ػَٔ ٓلَٛ ٤ًٝل٤س قٌٟٞ  -

جُطٍذ٣ٞس قٍٞ أوجتْٜ ٤ُٛحٌ ئ٠ُ  جُىٌِٝ ٝجُطك٤ٍٟ ًُُي ٍٝٓجهرس آوجء جُٔؼ٤ِٖٔ ٝٝٞغ جُطوح٣ٌٍ

 ُلص ٗظٍ ي١ٝ جُٔٗحًَ جُطٍذ٣ٞس ْٜٓ٘ ُٝطٗؿ٤غ ي١ٝ جلأوجء جُؿ٤ى ٝضكل٤ُْٛ ٓؼ٣ٞ٘حً.

 ٍٓجهرس ْؿلاش جُٔ٘ٓو٤ٖ ٝٓكحٍٞ ؾِٓحش جُط٤ٓ٘ن ٝضى٣ٖٝ جُٔلاقظحش ػ٤ِٜح ٝضٞه٤ؼٜح. -

س ٍٓجهرس ضك٤ٍٟ جُىٌِٝ ٠ٍٝم جُطك٤ٍٟ جُٔطرؼس ٖٓ ضك٤ٍٟجش ؾُءْس أٝ ضك٤ٍٛجش ٤ًِ -

 ًًُٝي ٠ٍم جُطى٣ٌّ جُٔطرؼس ك٤ٜح.
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 ٍٓجهرس كٍٜٝ جُطلا٤ًٓ ٝأٗٗططْٜ ،ذؼى ئ٠لاع جُٔ٘ٓو٤ٖ ػ٤ِٜح. -

ً ػ٠ِ وكحضٍ جُطك٤ٍٟ ٝجُرطحهحش  - ً أٝ ذٔؼ٤س جُٔ٘ٓو٤ٖ ٝجلإ٠لاع و٣ٌٝح قٌٟٞ جُىٌِٝ ٖه٤ٛح

ذٌَٗ جُهحٚس ذٜح ٝجُٔطِٞخ ض٘ل٤ًٛح ٖٓ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجُطٞه٤غ ػ٤ِٜح ك٢ ق٤٘ٚ ٝضو٤٤ْ أوجء جُٔى٤ٌْٖ 

 ٓٓطٍٔ ٝجُٓؼ٢ ٣ُُحوز ًلحءضْٜ جُؼ٤ِٔس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس.

 
 
 
 
 
 

 انفصم انشاثغ رحهٛم َٔزبئظ انذساعخ

 يمذّيخ
٣ٓؼ٠ ًٛج جُلَٛ ئ٠ُ جْطؼٍجٜ ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس جُط٢ ضٔص ذحلاْطلحوز ٖٓ جْطر٤حٕ نح٘، ضْ 

ً ٤ٌُل٤س جقطٓحخ جُ٘طحتؽ ٝض٘ظ٤ْ جُؿىجٍٝ  ض٣َٞؼٚ ػ٠ِ جُٔٓططِؼ٤ٖ ئٌُط٤ٍٗٝحً. ٣طٟٖٔ جُٔركع ٍٖقح

ٝجنطرحٌجش جُٛىم ٝجُػرحش ٝجلاضٓحم جُىجن٢ِ هرَ جْطؼٍجٜ ضَٞع جْطؿحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ٓكحٌٝ 

 جُىٌجْس، ٣ٝهططْ ذحنطرحٌ جُل٤ٍٞحش. 

 اخزجبساد انصذق ٔانضجبد -أٔلاً 
 لإقٛحت٤س جُلآَس. ، أؾ٣ٍص جُٔؼحُؿحش جSPSSذحلاْطلحوز ٖٓ ذٍٗحٓؽ جٍَُّ جلإقٛحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س 

غْ نٟؼص ٗطحتؽ جُطو٤٤ْ لانطرحٌجش جُٛىم ٝجُػرحش ُِطأًى ٖٓ ٚلاق٤طٚ ُو٤حِ ٓح أػى ٖٓ أؾِٚ، ٝجنطرحٌ 

جُٛىم ٛٞ ٖٓ أذٍَ جلأّْ جُط٢ ٣طٞهق ػ٤ِٜح ٚكّس جُطو٤٤ْ، ُؿٜس ضأغ٤ٍٙ جُرحُؾ ك٢ ٗطحتؽ جُركع ٝهىٌز 

 و٤٤ْ ُو٤حِ ٓح ٝٞغ ُو٤حْٚ. جُرحقع ػ٠ِ ضؼ٤ْٔ جُ٘طحتؽ، كٜٞ ٣و٤ّ ٓىٟ ٚلاق٤س جُط

جُٔو٤حِ جُٔؼطٔى ٛٞ ٓو٤حِ ٤ٌُحٌش جُهٔح٢ْ ذك٤ع ًحٗص جلإؾحذحش ٝكوحً ًُٜج جُٔو٤حِ ٝج١ًُ ٣ٓطهىّ ػحوز 

ُٔؼٍكس ٓٞجهق ٝجضؿحٛحش جلأٖهح٘ ٝٛٞ ٣ط٤ف جلإؾحذس ػٖ جُٓإجٍ ذكٓد جُه٤حٌجش )ؿ٤ٍ ٓٞجكن ذٗىز، 

( Weightsٍض٤ر٢، ًٝٛٙ جُؼرحٌجش ضؼرٍ ػٖ جلأَٝجٕ )ؿ٤ٍ ٓٞجكن، ٓكح٣ى، ٓٞجكن، ٓٞجكن ذٗىز( ًٔو٤حِ ض

(، ُٝطكى٣ى ٠ٍٞ 1، ؿ٤ٍ ٓٞجكن ذٗىز =2، ؿ٤ٍ ٓٞجكن =3، ٓكح٣ى =4، ٓٞجكن =٢ٛٝ5 )ٓٞجكن ذٗىز =

(، غْ ضو٤ٓٔٚ ػ٠ِ ػىو 4=  1 – 5كطٍز ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ )جُكىٝو جُى٤ٗح ٝجُؼ٤ِح( ضْ قٓحخ جُٔىٟ )

(، ٝذؼى يُي ضْ ئٞحكس ًٛٙ جُو٤ٔس ئ٠ُ 8. 0=  5\٠ِ4 ٠ٍٞ جُلطٍز أ١ )كطٍجش جُٔو٤حِ جُهٔٓس ُِكٍٛٞ ػ

أهَ ه٤ٔس ك٢ جُٔو٤حِ ٢ٛٝ )جُٞجقى جُٛك٤ف( ٝيُي ُطكى٣ى جُكى جلأػ٠ِ ُِلطٍز جلأ٠ُٝ، جُؿىٍٝ أوٗحٙ ٣ٞٞف 

 ٠ٞجٍ جُلطٍجش جُٔوحذَ ٌَُ ض٤٘ٛق. 
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 ذٔو٤حِ ٤ٌُحٌش جُهٔح٢ْ: ه٤ْ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س جُهحٚس 1ؾىٍٝ 

 جُط٤ّ٘ٛق
ؿ٤ٍ ٓٞجكن 

 ٓٞجكن ذٗىز ٓٞجكن ٓكح٣ى ؿ٤ٍ ٓٞجكن ذٗىز

ُٓ ٍّ  5 4 3 2 1 جُ

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1 جُلطٍز
 جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقع

َّْ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ  ٤ٔؼٜح ٖٓ لاْطهٍجؼ ٗطحتؽ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ؾٍٟ ضؿ SPSSئٞحكس ئ٠ُ يُي ض

 جُؼ٤ّم٘س، ٝلإؾٍجء ذؼٝ جلانطرحٌجش ٝكن ج٥ض٢:

 رُظٛى ٔعذٔنخ انجٛبَبد: .1

د جُٔث٣َّٞس.ٝقٓحخ جُٔوح٤٣ّ  ٍجٌجش ٝجُّ٘مٓ ٘ص جُطٌَّ َّٔ ٔص ك٢ ؾىجٍٝ ئقٛحت٤َّس ضٟ ٞؼص جُر٤حٗحش ٝٗظُّم ُٝ
 جلإقٛحت٤َّس ج٥ض٤س:

 ( ١ جُكٓحذ٢ ّْم ػس ج٣ًٍَُُّٔس ٝجضؿMeanجُٔطٞ حٙ جُؼرحٌجش، ذحلإٞحكس ئ٠ُ (: ُطكى٣ى ٓٓطٟٞ جَُُّ٘
٣ٔٞؿٍجك٤َّس. جش جُىّم طحش جُٔطؼِّموس ذحُٔطـ٤ّمٍ ّْم  جُٔطٞ

 ( جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌStandard Deviation ٖٓ َّم ػرحٌز طُّص ك٢ ً (: ُطكى٣ى ٓٓطٟٞ جُطَّٗ
 ػرحٌجش جلاْطرحٗس.

 ٝلإؾٍجء جلانطرحٌجش جْطهىٓص جلانطرحٌجش ج٥ض٤س:

 ( ٓؼحَٓ جُػَّرحشReliabilityج :)( نطرحٌ ًٍٝٗرحل أُلحCronbach’s Alpha ٝجنطرحٌ جُطؿُتس )
 جُ٘ٛل٤س لانطرحٌ غرحش جلاْطرحٗس.

  ٌجنطرحPearson.ٖلانطرحٌ ٝؾٞو ػلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٌه٤٤ٖٔ ٤٤ًٔ : 

  ٌجنطرحIndependent Samples t-test لانطرحٌ ٝؾٞو كٍٝم ك٢ ٓطْٞطحش ٓطـ٤ٍ ٌه٢ٔ :
 ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ ٗٞػ٢ ٖٓ كثط٤ٖ.

  ٌجنطرحOne Way ANOVA test ُٟلانطرحٌ ٝؾٞو كٍٝم ك٢ ٓطْٞطحش ٓطـ٤ٍ ٌه٢ٔ ضؼ :
 ُٔطـ٤ٍ ٗٞػ٢ ٖٓ أًػٍ ٖٓ كثط٤ٖ.

 
 اخزجبساد انضجبد: .2

 اخزجبس أنفب كشَٔجبخ: -أ 

ٌَُ ٖٓ  Cronbach's Alphaذٜىف جنطرحٌ غرحش جلاْطر٤حٕ، ضْ جْطهىجّ جنطرحٌ أُلح ًٍٝٗرحل 

 جُٔوح٤٣ّ جُػلاظ، ًحٗص جُ٘ط٤ؿس ًح٥ض٢:

 : ٗط٤ؿس جنطرحٌ أُلح ًٍٝٗرحل2ىٍٝ ؾ
 ػىو جُؼرحٌجش ه٤ٔس أُلح ًٍٝٗرحل جُٔكٌٞ

 32 0.951 ئوجٌز جلأَٓحش

 31 0.943 جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ
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٣طٔطغ ذحُػرحش  جلاْطر٤حٕ، ٓح ٣ؼ٢٘ إٔ 0.7ذ٘حءً ُلانطرحٌ، كإ ه٤ٔس أُلح ًٍٝٗرحل ٢ٛ أًرٍ ٖٓ 

ْطٌٕٞ غحذطس ك٢ قحٍ ضْ ئؾٍجؤٙ ٍٓجٌجً ٝضٌٍجٌجً، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُىجن٢ِ، أ١ إٔ ٗطحتؿٚ 

 ٗطحتؿٚ.

 اخزجبس انزغضئخ انُصفٛخ: -ة 

، ضْ جنطرحٌ جُػرحش ذحُطؿُتس جُ٘ٛل٤س ٌَُ Cronbach's Alphaئٞحكس ئ٠ُ جنطرحٌ أُلح ًٍٝٗرحل 

 ٖٓ جُٔوح٤٣ّ جُػلاظ، ًٝحٗص جُ٘ط٤ؿس ًح٥ض٢:

 : ٗط٤ؿس جنطرحٌ جُطؿُتس جُ٘ٛل٤س3ؾىٍٝ 
 ه٤ٔس ؿحضٔحٕ ه٤ٔس ْر٤ٍٓحٕ ذٍجٕٝ جُٔكٌٞ

 0.878 0.892 ئوجٌز جلأَٓحش

 0.888 0.888 جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ

 جلاْطر٤حٕ، ٓح ٣ؼ٢٘ إٔ 0.7ٝه٤ٔس ؿحضٔحٕ ٢ٛ أًرٍ ٖٓ  ْر٤ٍٓحٕ ذٍجٕٝذ٘حءً ُلانطرحٌ، كإ ه٤ٔس 

ْطٌٕٞ غحذطس ك٢ قحٍ ضْ ئؾٍجؤٙ ٍٓجٌجً ٝضٌٍجٌجً، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ  ٣طٔطغ ذحُػرحش جُىجن٢ِ، أ١ إٔ ٗطحتؿٚ

 جلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؿٚ.

 اخزجبساد انصذق .3

 اخزجبس صذق انًحكًٍّٛ -أ 

ذٜىف جُطأًى ٖٓ إٔ جلاْطر٤حٕ ج١ًُ ضْ ئػىجوٙ ٚحوم ك٢ ه٤حِ ٓح ٣طْ جنطرحٌٙ، ػٍٜ جلاْطر٤حٕ 

ىز ضْ جلأنً ذٜح ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ جٌَُٗ جُٜ٘حت٢ ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهرٍجء جُٔك٤ٌٖٔ ج٣ًُٖ أػطٞج ٓلاقظحش ػ

 ج١ًُ ضْ جػطٔحوٙ، ٝجُهرٍجء ْٛ:

 
 اخزجبس انصذق رًٛٛض٘ -ة 

٣طٔطغ أ١ ٓو٤حِ ذحُٛىم جُط١ُ٤٤ٔ ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ذ٘ٞوٙ هحوٌز ػ٠ِ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ أكٍجو جُؼ٤٘س ي١ٝ 

٤ّ جُػلاظ ٖٓ جُىٌؾحش جلأػ٠ِ ٝأُٝثي ي١ٝ جُىٌؾحش جلأو٠ٗ. ٝهى ضْ جقطٓحخ جُٛىم جُط١ُ٤٤ٔ ُِٔوح٣

% ٖٓ  27نلاٍ وٌجْس جُلٍٝم جلإقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓطْٞط٢ ٓؿٔٞػس جلأكٍجو ي١ٝ جُىٌؾحش جلأو٠ٗ )أو٠ٗ 

% ٖٓ جُؼ٤٘س( ك٢ جُىٌؾس ج٤ٌُِس، ُِطأًى ٖٓ إٔ  27جُؼ٤٘س( ٝٓؿٔٞػس جلأكٍجو ي١ٝ جُىٌؾحش جلأػ٠ِ )أػ٠ِ 

ُّ ذ٤ٖ هطر٢ جُؼ٤٘س.  ذ٘ٞو جُٔو٤حِ ض٤ٔ

 Independent samples T-testو٤حِ ػرٍ جْطهىجّ جنطرحٌ جقطٓد جُٛىم جُط١ُ٤٤ٔ ُِٔ

 :ٝؾحءش جُ٘طحتؽ ػ٠ِ جٌَُٗ ج٥ض٢
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 ( 27جُٔؿٔٞػس جلأ٠ُٝ)جُؼ٤٘س ج٣ًُٖ قِٛٞج ػ٠ِ جُىٌؾحش جلأو٠ٗ ٖٓ % 

 ( 27جُٔؿٔٞػس جُػح٤ٗس)جُؼ٤٘س ج٣ًُٖ قِٛٞج ػ٠ِ جُىٌؾحش جلأػ٠ِ ٖٓ % 

 ىم جُط١ُ٤٤ٔ: ٗط٤ؿس جنطرحٌ ج4ُٛؾىٍٝ 

 جُؼىو  
جُٔط١ْٞ 
 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

جُىلاُس 
 جلإقٛحت٤س

 0.17 3.64 19 جلأ٠ُٝ ئوجٌز جلأَٓحش
 0.15 4.72 19 جُػح٤ٗس 0.000

 0.15 3.81 19 جلأ٠ُٝ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ
 0.16 4.77 19 جُػح٤ٗس 0.000

س ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػط٤ٖ جلأ٠ُٝ ٝجُػح٤ٗس ك٢ ٣طر٤ٖ ٖٓ جُؿىٍٝ أػلاٙ إٔ ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤

 ، ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٢٘ إٔ جلاْطٔحٌز ضطٔطغ ذحُٛىم جُط١ُ٤٤ٔ.α = 0.01ك٢ ًَ جُكحلاش، ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُىلاُس 

 اخزجبس صذق انجُبء -ط 

ذٜىف جُطأًى ٖٓ إٔ ٓؼىٍ ًَ ٓكٌٞ ٣ؼرٍ ذٌَٗ ٚحوم ػٖ جلأذؼحو جُط٢ ٣طٟٜٔ٘ح، ضْ جنطرحٌ 

 َ ذؼُى ٖٓ جلأذؼحو جُط٢ ٣طٌَٗ ٜٓ٘ح، ًٝحٗص جُ٘ط٤ؿس ًح٥ض٢:ٝؾٞو ػلاهس ذ٤ٖ ٓؼىٍ ًَ ٓكٌٞ ًٝ

 : ٗط٤ؿس جنطرحٌ ٚىم جُر٘حء ُٔكٌٞ ئوجٌز جلأَٓحش5ؾىٍٝ 

 ه٤ٔس ذ٤ٍْٕٞ جُىلاُس جلإقٛحت٤س ئوجٌز جلأَٓحش
 0.855 0.000 ذؼُى جًطٗحف جٖحٌجش جلاًٗجٌ جُٔرٌٍ

 0.915 0.000 ذؼُى جلاْطؼىجو ٝجُٞهح٣س

 0.756 0.000 ذؼُى جقطٞجء جلاٍٞجٌ ٝجُكى ٜٓ٘ح

 0.830 0.000 ذؼُى جْطؼحوز جُ٘ٗح٠

 0.869 0.000 ذؼُى جُطؼِْ

، ٓح ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو ػلاهس ذ٤ٖ 0.05ذحُ٘ظٍ ئ٠ُ جُؿىٍٝ أػلاٙ، ٣طر٤ٖ إٔ جُىلاُس جلإقٛحت٤س أهَ ٖٓ 

ٓح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼىٍ جُٔكٌٞ ٚحوم ك٢  ٓؼىٍ ٓكٌٞ ئوجٌز جلأَٓحش ًَٝ ػرحٌز ٖٓ جلأذؼحو جُط٢ ٣طٌَٗ ٜٓ٘ح،

 ضٔػ٤َ ًٛٙ جلأذؼحو جُط٢ ٣طٌَٗ ٜٓ٘ح.

 : ٗط٤ؿس جنطرحٌ ٚىم جُر٘حء ُٔكٌٞ جلأوجء جُطؼ6٢ٔ٤ِؾىٍٝ 

 ه٤ٔس ذ٤ٍْٕٞ جُىلاُس جلإقٛحت٤س جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ
 0.818 0.000 ضٞؾ٤ٚ جُطلا٤ًٓ ٝجٌٖحوْٛ ٝوػْٜٔذؼُى 

 0.831 0.000 جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجلإوج٤٣ٌٖجُؼلاهس ٓغ ذؼُى 

 0.924 0.000 جُطو٣ْٞ ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾؼس قٍٞ ضوىّ جُطلا٤ًٓذؼُى 

 0.775 0.000 قلع جُ٘ظحّ ٝجلاٟٗرح٠ جُٔى٢ٌْذؼُى 

 0.827 0.000 ئوجٌز جُٔ٘حٛؽ ٝجُٔحوز جُطؼ٤ٔ٤ِسذؼُى 
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ٓح ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو ػلاهس ذ٤ٖ ، 0.05ذحُ٘ظٍ ئ٠ُ جُؿىٍٝ أػلاٙ، ٣طر٤ٖ إٔ جُىلاُس جلإقٛحت٤س أهَ ٖٓ 

ٓؼىٍ ٓكٌٞ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ًَٝ ػرحٌز ٖٓ جلأذؼحو جُط٢ ٣طٌَٗ ٜٓ٘ح، ٓح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼىٍ جُٔكٌٞ ٚحوم ك٢ 

 ضٔػ٤َ ًٛٙ جلأذؼحو جُط٢ ٣طٌَٗ ٜٓ٘ح.

 رٕصع انًغزطهؼٍٛ ثحغت انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ -صبَٛبً 
 د جُؿّ٘: ضَٞع جُٔٓططِؼ٤ٖ ذك7ٓؾىٍٝ 

 جُ٘ٓرس جُطٌٍجٌ  
 33.8 24 يًٍ

 66.2 47 أٗػ٠

 100.0 71 جُٔؿٔٞع

 

 : ضَٞع جُٔٓططِؼ٤ٖ ذكٓد جُؿ1ٌَّٖ٘ ٌهْ 

 
 

 : ضَٞع جُٔٓططِؼ٤ٖ ذكٓد جُلثس جُؼ٣ٍٔس8ؾىٍٝ 

 جُ٘ٓرس جُطٌٍجٌ  
 7.0 5 ْ٘س 40أهَ ٖٓ 

 31.0 22 49-40ذ٤ٖ 

 62.0 44 ْ٘س ٝٓح كٞم 50

 100.0 71 جُٔؿٔٞع

 

 

33.8 

66.2 

 ذكر

 أنثى
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 : ضَٞع جُٔٓططِؼ٤ٖ ذكٓد جُلثس جُؼ٣ٍٔس2ٌَٖ ٌهْ 

 

 : ضَٞع جُٔٓططِؼ٤ٖ ذكٓد كثس ْ٘ٞجش جُهرٍز9ؾىٍٝ 

 جُ٘ٓرس جُطٌٍجٌ  
 32.4 23 ْ٘ٞجش 5أهَ ٖٓ 

 36.6 26 ْ٘ٞجش 9ئ٠ُ  5ٖٓ 

 19.7 14 ْ٘س 14ئ٠ُ  10ٖٓ 

 5.6 4 ْ٘س 19ئ٠ُ  15ٖٓ 

 5.6 4 ْ٘س ٝٓح كٞم 20

 100.0 71 جُٔؿٔٞع

 

 

 : ضَٞع جُٔٓططِؼ٤ٖ ذكٓد كثحش ْ٘ٞجش جُهرٍز3ٌَٖ ٌهْ 

 

 
 

7 

31 

62 

 سشة وما فؾق  50 49-40بيؽ  سشة 40أقل مؽ 

32.4 
36.6 

19.7 

5.6 5.6 

 سشة وما فؾق  20 سشة 19إلى  15مؽ  سشة 14إلى  10مؽ  سشؾات 9إلى  5مؽ  سشؾات 5أقل مؽ 
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 : ضَٞع جُٔٓططِؼ٤ٖ ذكٓد جُٔإَٛ جُؼ10٢ِٔؾىٍٝ 

 جُ٘ٓرس ٌجُطٌٍج  
 52.1 37 ئؾحَز

 42.3 30 ٓحؾٓط٤ٍ

 5.6 4 وًطٌٞجٙ

 100.0 71 جُٔؿٔٞع

 

 : ضَٞع جُٔٓططِؼ٤ٖ ذكٓد جُٔإَٛ جُؼ4٢ٌَِٖٔ ٌهْ 

 

 رٕصع ئعبثبد انًغزطهؼٍٛ ػهٗ ػجبساد الأثؼبد ضًٍ انًحبٔس –صبنضبً 
 سح الأصيبدرٕصع ئعبثبد انًغزطهؼٍٛ ػهٗ ػجبساد يحٕس ئدا .1

 : ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى جًطٗحف ئٖحٌجش جلإًٗجٌ جُٔر11ٌٍؾىٍٝ 

 جُؼرحٌز
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جلاضؿحٙ جُؼحّ جُ٘ٓر٤س

ً ٖحٓلاً ُر٤ثس جُٔىٌْس جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س  أؾ١ٍ ٓٓكح
 ٓٞجكن ذٗىز %85.1 0.63 4.25 ٍز لاقطٔحٍ قىٝظ أَٓسُطو٢ٛ جلإٖحٌجش جُٔرٌ

 ٓٞجكن ذٗىز %85.6 0.59 4.28 أٛطْ ذٍٚى ٓإٍٖجش قىٝظ جلأَٓس

أؤًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٍْػس ٝوهس جُطؼحَٓ ٓغ ٓإٍٖجش 
 ٓٞجكن ذٗىز %89.0 0.56 4.45 قىٝظ جلأَٓحش

 ٓٞجكن %82.3 0.71 4.11 أضرغّ أكَٟ جُطٍم جُؼ٤ِٔس ك٢ ضٗه٤ٙ ٗٞع جلأَٓس

أْحػى ك٢ ضكى٣ى ٓإٍٖجش جلأَٓحش جُط٢ ْطٞجؾٜٜح 
 ٓٞجكن ذٗىز %86.2 0.62 4.31 جُٔىٌْس ٖٓ نلاٍ جلاْطٔحع ئ٠ُ جُطلا٤ًٓ ٝجلأْحضًز

أؤًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس جْطهىجّ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ك٢ ٌٚى 
 ٓٞجكن %76.6 0.91 3.83 جلأَٓحش

 ذٗىزٓٞجكن  %84.1 0.48 4.21 ذؼُى جًطٗحف ئٖحٌجش جلإًٗجٌ جُٔرٌٍ

 
 

52.1 

42.3 5.6 

 إجازة

 ماجدتير

 دكتؾراه 
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 جًطٗحف ئٖحٌجش جلإًٗجٌ جُٔرٌٍ : ٗٓرس ٓٞجكوس جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼى5ٌَٖ ٌهْ 

 

 : ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى جلاْطؼىجو ٝجُٞهح٣س12ؾىٍٝ 

 جُؼرحٌز
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جلاضؿحٙ جُؼحّ جُ٘ٓر٤س

أقىو ٗوح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق ٝجُطٜى٣ىجش جُط٢ ضٞجؾٚ 
 ٓٞجكن ذٗىز %85.1 0.63 4.25 جُٔىٌْس

 ٓٞجكن %78.0 0.93 3.90 أٌَٖ ك٣ٍوحً ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ لإوجٌز جلأَٓس

أقٍ٘ ػ٠ِ ئنٟحع جُؼح٤ِٖٓ ئ٠ُ وٌٝجش نحٚس 
 ٓٞجكن %73.0 0.93 3.65 ذاوجٌز جلأَٓحش

ً ُٔٞجؾٜس أٍٖى جُؼح٤ِٖٓ  ك٢ جُٔىٌْس ذاػىجو نططح
 ٓٞجكن %76.6 0.86 3.83 جلأَٓس جُٔكطِٔس

أضحذغ ضكى٣ع جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٓ هرَ ك٣ٍن ئوجٌز 
 ٓٞجكن %77.2 0.88 3.86 جلأَٓس

أٝكٍ هحػىز ذ٤حٗحش وه٤وس ضٓحػى ك٢ ئوجٌز جلأَٓحش 
 ٓٞجكن %75.5 0.72 3.77 جُٔكطِٔس

لاضٛحلاش وجنَ أقحكع ػ٠ِ جْطٍٔج٣ٌس ؾٞوز ج
 ٓٞجكن ذٗىز %87.3 0.54 4.37 جُٔىٌْس ٝنحٌؾٜح

 ٓٞجكن ذٗىز %85.4 0.70 4.27 أهّٞ ذٍ٘ٗ جُٞػ٢ جُػوحك٢ ذاوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس

 ٓٞجكن %79.8 0.63 3.99 ذؼُى جلاْطؼىجو ٝجُٞهح٣س
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أجري مدحاً شاملًا لبيئة السدرسة الداخمية والخارجية لتقري 
 الإشارات السبكرة لاحتسال حدوث أزمة

 أىتؼ برصد مؤشرات حدوث الأزمة
أؤكد عمى أىسية سرعة ودقة التعامل مع مؤشرات حدوث 

 الأزمات
 أتبّع أفزل الظرق العمسية في تذخيص نؾع الأزمة
أساعد في تحديد مؤشرات الأزمات التي ستؾاجييا السدرسة 

 مؽ خلال الاستساع إلى الظلاب والأساتذة
 أؤكد عمى أىسية استخدام التقشيات الحديثة في رصد الأزمات

 بُعد اكتذاف إشارات الإنذار السبكر



 ة نظر المديرين:"الثانويات الرسمية في محافظة جبل لبنان أنموذجاً"إدارة الأزمات المدرسية وأثرها على الأداء التعليمي من وجه 34 

 جلاْطؼىجو ٝجُٞهح٣س ذؼُى: ٗٓرس ٓٞجكوس جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش 6ٌَٖ ٌهْ 

 

 : ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى جقطٞجء جلأٍٞجٌ ٝجُكى ٜٓ٘ح13ؾىٍٝ 

 جُؼرحٌز
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جلاضؿحٙ جُؼحّ جُ٘ٓر٤س

أقٍ٘ ػ٠ِ ٝٞٞـ هٍج١ٌ جُٔطهً ك٢ ٓٞهق جلأَٓس 
 ٓٞجكن ذٗىز %85.6 0.64 4.28 ٌُحكس جُؼح٤ِٖٓ

أقٍ٘ ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ أ٠ُٝ أ٣ُٞٝحض٢ جُكلحظ ػ٠ِ ق٤حز 
 ٓٞجكن ذٗىز %93.0 0.48 4.65 جُؼح٤ِٖٓ ػ٘ى قىٝظ جلأَٓس

 ٓٞجكن ذٗىز %91.3 0.50 4.56 أقٍ٘ ػ٠ِ ذع ٌٝـ جلأَٓ ٝجُطلحؤٍ ك٢ ظَ جلأَٓس

 ٓٞجكن ذٗىز %86.8 0.58 4.34 أَٝع جُٜٔحّ ٝأقىوّ جُٛلاق٤حش ػ٘ى قىٝظ جلأَٓس

أضؿحٝخ ذٍٓػس ٓغ جُٔٞجهق ٝجُٔطـ٤ٍجش ك٢ ظَ 
 ٓٞجكن ذٗىز %86.8 0.53 4.34 جلأَٓس

أْطػٍٔ ؾ٤ٔغ جلإٌٓحٗحش جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس أغ٘حء قىٝظ 
 ٓٞجكن ذٗىز %89.6 0.50 4.48 جلأَٓس ُِهٍٝؼ ذأهَ جُهٓحتٍ

 ٓٞجكن ذٗىز %88.8 0.40 4.44 ذؼُى جقطٞجء جلأٍٞجٌ ٝجُكى ٜٓ٘ح
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أجري مدحاً شاملًا لبيئة السدرسة الداخمية والخارجية لتقري 
 الإشارات السبكرة لاحتسال حدوث أزمة

 أىتؼ برصد مؤشرات حدوث الأزمة
أؤكد عمى أىسية سرعة ودقة التعامل مع مؤشرات حدوث 

 الأزمات
 أتبّع أفزل الظرق العمسية في تذخيص نؾع الأزمة
أساعد في تحديد مؤشرات الأزمات التي ستؾاجييا السدرسة 

 مؽ خلال الاستساع إلى الظلاب والأساتذة
 أؤكد عمى أىسية استخدام التقشيات الحديثة في رصد الأزمات

 بُعد اكتذاف إشارات الإنذار السبكر



 ة نظر المديرين:"الثانويات الرسمية في محافظة جبل لبنان أنموذجاً"إدارة الأزمات المدرسية وأثرها على الأداء التعليمي من وجه 35 

 جلاْطؼىجو ٝجُٞهح٣س : ٗٓرس ٓٞجكوس جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى7ٌَٖ ٌهْ 

 

 : ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى جْطؼحوز جُ٘ٗح14٠ؾىٍٝ 

 جُؼرحٌز
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جُؼحّجلاضؿحٙ  جُ٘ٓر٤س

 ٓٞجكن ذٗىز %90.7 0.53 4.54 أغٖٔ ؾٜٞو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔىٌْس ك٢ ئوجٌز جلأَٓس

أٝكٍ جُٔٓطُِٓحش جُٔحو٣س جُلآَس لإػحوز جُ٘ٗح٠ ذؼى 
 ٓٞجكن %83.4 0.63 4.17 قىٝظ جلأَٓس

أػَٔ ػ٠ِ ضهل٤ٝ آغحٌ جلأَٓس جُِٓر٤س لاْطؼحوز 
 ٓٞجكن ذٗىز %86.5 0.50 4.32 جُ٘ٗح٠

ّٓن ٓغ جُ  ٓٞجكن ذٗىز %86.2 0.55 4.31 ٔؿطٔغ جُٔك٢ِ لاْطؼحوز جُ٘ٗح٠ ذؼى جلآَسأٗ

أًٌُ ػ٠ِ ض٤ٞٞف ج٥غحٌ جلإ٣ؿحذ٤س جُلآَس ُِٔكحكظس 
 ٓٞجكن %83.7 0.80 4.18 ػ٠ِ ضٔحْي جُؼح٤ِٖٓ

 ٓٞجكن ذٗىز %86.1 0.44 4.30 ذؼُى جْطؼحوز جُ٘ٗح٠
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أحرص عمى وضؾح قراري الستخذ في مؾقف الأزمة لكافة 
 العامميؽ

أحرص عمى أن تكؾن أولى أولؾياتي الحفاظ عمى حياة 
 العامميؽ عشد حدوث الأزمة

 أحرص عمى بث روح الأمل والتفاؤل في عل الأزمة

 أوزع السيام وأحدّد الرلاحيات عشد حدوث الأزمة

 أتجاوب بدرعة مع السؾاقف والستغيرات في عل الأزمة
أستثسر جسيع الإمكانات السادية والبذرية أثشاء حدوث الأزمة 

 لمخروج بأقل الخدائر
 بُعد احتؾاء الأضرار والحد مشيا



 ة نظر المديرين:"الثانويات الرسمية في محافظة جبل لبنان أنموذجاً"إدارة الأزمات المدرسية وأثرها على الأداء التعليمي من وجه 36 

 جْطؼحوز جُ٘ٗح٠ ٓٞجكوس جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى : ٗٓرس8ٌَٖ ٌهْ 

 

 
 

 
 

 : ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى جُطؼ15ِْؾىٍٝ 

 جُؼرحٌز
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جلاضؿحٙ جُؼحّ جُ٘ٓر٤س

 ٓٞجكن %79.2 0.85 3.96 ٓحشأه٤ّْ ًلح٣س ٝكؼح٤ُس جُهط١ ٝجُرٍجٓؽ ك٢ ئوجٌز جلأَ

 ٓٞجكن ذٗىز %88.2 0.50 4.41 أْطهِٙ جُىٌِٝ ٝجُؼرٍ ٖٓ جلأَٓحش جُٓحذوس

 ٓٞجكن %77.5 0.89 3.87 أهحٌٕ ٝأقَِّ جُهط١ جُط٢ جػطٔىش ك٢ ئوجٌز جلأَٓحش

أقع ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٓٓطٞقحز ٖٓ 
 ٓٞجكن %81.1 0.65 4.06 جلأَٓحش جُٓحذوس

 ٓٞجكن ذٗىز %87.9 0.52 4.39 جُلطٍز جُٓحذوس ذٔح ٣طٌٞ أْح٤ُد جُؼَٔأضؿ٘د أنطحء 

 ٓٞجكن %81.7 0.77 4.08 أؤًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٝؾٞو ٗظْ ٓؼِٞٓحش ئوج٣ٌس

أٝظق ٗطحتؽ جلأَٓحش ك٢ نِن ٝجذطٌحٌ أْح٤ُد ؾى٣ىز 
 ٓٞجكن ذٗىز %84.5 0.61 4.23 ُطط٣ٍٞ جُٔىٌْس

 ٓٞجكن %82.9 0.49 4.14 ذؼُى جُطؼِْ
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 أثسؽ جيؾد العامميؽ في السدرسة في إدارة الأزمة
أوفر السدتمزمات السادية اللازمة لإعادة الشذاط بعد حدوث 

 الأزمة
 أعسل عمى تخفيض آثار الأزمة الدمبية لاستعادة الشذاط

 أندّق مع السجتسع السحمي لاستعادة الشذاط بعد الازمة
أركز عمى تؾضيح الآثار الإيجابية اللازمة لمسحافغة عمى 

 تساسػ العامميؽ
 بُعد استعادة الشذاط



 ة نظر المديرين:"الثانويات الرسمية في محافظة جبل لبنان أنموذجاً"إدارة الأزمات المدرسية وأثرها على الأداء التعليمي من وجه 37 

 جُطؼِْ : ٗٓرس ٓٞجكوس جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى9ٌَٖ ٌهْ 

 
 

 

 رٕصع ئعبثبد انًغزطهؼٍٛ ػهٗ ػجبساد يحٕس الأداء انزؼهًٛٙ .2

 : ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى ضٞؾ٤ٚ جُطلا٤ًٓ ٝئٌٖحوْٛ ٝوػ16ْٜٔؾىٍٝ 

 حٌزجُؼر
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جلاضؿحٙ جُؼحّ جُ٘ٓر٤س

أٖؿغ جُطِرس جُٔطلٞه٤ٖ ٝأهىّّ ُْٜ جُكٞجكُ جُٔحو٣س 
 ٓٞجكن ذٗىز %89.3 0.58 4.46 ٝجُٔؼ٣ٞ٘س

أػَُ جٍُٗجًس ٓغ أ٤ُٝحء جلآٌٞ ُكَ جُٔٗحًَ 
ح جلأًحو٤ٔ٣س  ًٚ ٝجُوٟح٣ح جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جُطِرس ٝنٛٞ

 ٜٓ٘ح
 ٓٞجكن ذٗىز 87.0% 0.59 4.35

 ٓٞجكن %83.9 0.69 4.20 أٝكٍ جٍُػح٣س جُ٘ل٤ٓس ٝجلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣كطحؾٜح جُطِرس

أضُحذغ ذٍجٓؽ جُطٞؾ٤ٚ ٝجلاٌٖحو ٝكن جُطؼ٤ِٔحش جُٔطِٞذس 
 ٓٞجكن %83.7 0.66 4.18 ؾ٘رحً ئ٠ُ ؾ٘د ٓغ جٍُٖٔى جُطٍذ١ّٞ 

أقٍ٘ ػ٠ِ جْطهىجّ جلأْح٤ُد جُؼ٤ِٔس جُكى٣ػس ك٢ 
 ٓٞجكن %80.8 0.85 4.04 ؼحَٓ ٓغ ج٤ًُِٞٓحش جُِٓر٤س ُِطِرسجُط

أػوى ٗىٝجش ُٝوحءجش و٣ٌٝس ضػو٤ل٤س ٝضٞػ٣ٞس ُِطِرس 
 ٓٞجكن %81.4 0.59 4.07 ذٜىف ضٗؿ٤ؼْٜ

 ٓٞجكن ذٗىز %84.4 0.47 4.22 ذؼُى ضٞؾ٤ٚ جُطلا٤ًٓ ٝئٌٖحوْٛ ٝوػْٜٔ
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 أقيّؼ كفاية وفعالية الخظط والبرامج في إدارة الأزمات

 أستخمص الدروس والعبر مؽ الأزمات الدابقة

 أقارن وأحمّل الخظط التي اعتسدت في إدارة الأزمات
أحث عمى تظؾير برامج تدريبية مدتؾحاة مؽ الأزمات 

 الدابقة
 أتجشب أخظاء الفترة الدابقة بسا يظؾر أساليب العسل

 أؤكد عمى أىسية وجؾد نغؼ معمؾمات إدارية

أوعف نتائج الأزمات في خمق وابتكار أساليب جديدة لتظؾير 
 السدرسة

 بُعد التعمؼ



 ة نظر المديرين:"الثانويات الرسمية في محافظة جبل لبنان أنموذجاً"إدارة الأزمات المدرسية وأثرها على الأداء التعليمي من وجه 38 

 

 ضٞؾ٤ٚ جُطلا٤ًٓ ٝئٌٖحوْٛ ٝوػْٜٔ جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى: ٗٓرس ٓٞجكوس 10ٌَٖ ٌهْ 

 

 : ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى جُؼلاهس ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجلإوج17ٖ٤٣ٌؾىٍٝ 

 جُؼرحٌز
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جلاضؿحٙ جُؼحّ جُ٘ٓر٤س

 ٓٞجكن ذٗىز %88.5 0.53 4.42 ٤ٔس ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔأٖؿغ جُٔؼِْ ػ٠ِ جُط٘

أٓ٘ف ذؼٝ جُٛلاق٤حش ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ جوجٌز ذؼٝ 
 ٓٞجكن %83.1 0.60 4.15 جُٜٔحّ ٝجُِؿحٕ

أٖؿغ جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ جذىجء جٌجتْٜ ٝٝؾٜحش ٗظٍْٛ ك٢ 
 ٓٞجكن ذٗىز %86.5 0.50 4.32 ٓهطِق جُوٟح٣ح ٝأنًٛح ك٢ ػ٤ٖ جلاػطرحٌ

ؼ٤ِٖٔ ك٢ ئ٣ؿحو جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ُٔٗحًِْٜ أٍٖى جُٔ
 ٓٞجكن ذٗىز %85.4 0.56 4.27 جُٔهطِلس

أٍٖى جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٝٞغ جُهط١ جُؼلاؾ٤س جُٔ٘حْرس 
 ٓٞجكن %83.9 0.67 4.20 ُِطِرس ي١ٝ جُطك٤َٛ جُٔطى٢ٗ

جُٖؿغ ؾ٤ٔغ جُٔرحوٌجش جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح ضك٤ٖٓ جٍُكح٤ٛس 
 ٓٞجكن ذٗىز %88.7 0.55 4.44 ك٢ جُٔىٌْس ٝضؼ٣ُُ جُٔؿطٔغ جُطؼ٢ِٔ

 ٓٞجكن ذٗىز %85.4 0.41 4.27 ذؼُى جُؼلاهس ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجلإوج٤٣ٌٖ
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 أشجع الظمبة الستفؾقيؽ وأقدّم ليؼ الحؾافز السادية والسعشؾية

أعزز الذراكة مع أولياء الامؾر لحل السذاكل والقزايا التي 
 يؾاجييا الظمبة وخرؾصًا الأكاديسية مشيا

 أوفر الرعاية الشفدية والاجتساعية التي يحتاجيا الظمبة

أُتابع برامج التؾجيو والارشاد وفق التعميسات السظمؾبة جشبًا 
 إلى جشب مع السرشد التربؾيّ 

أحرص عمى استخدام الأساليب العمسية الحديثة في التعامل 
 مع الدمؾكيات الدمبية لمظمبة

أعقد ندوات ولقاءات دورية تثكيفية وتؾعؾية لمظمبة بيدف 
 تذجيعيؼ

 بُعد تؾجيو التلاميذ وإرشادىؼ ودعسيؼ
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 جُؼلاهس ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝجلإوج٤٣ٌٖ : ٗٓرس ٓٞجكوس جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى11ٌَٖ ٌهْ 

 

 ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾؼس قٍٞ ضوىّّ طِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى جُطو٣ْٞ: ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓط18ؾىٍٝ 
 جُطلا٤ًٓ

 جُؼرحٌز
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جلاضؿحٙ جُؼحّ جُ٘ٓر٤س

 ٓٞجكن ذٗىز %90.7 0.50 4.54 جٌُجهد ٝأه٤ّْ جُطك٤َٛ جُؼ٢ِٔ ُِطلا٤ًٓ

ًًى ٖٓ ٓٞجكوس جُطو٤٤ْ ٓغ جلأٛىجف جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼحٓ س أضأ
 ٓٞجكن %83.9 0.62 4.20 ٝجُهحٚس

أٞغ جْطٍجض٤ؿ٤حش ُِطو٣ْٞ ضطٞجكن ٓغ جُهٛحتٙ 
 ٓٞجكن %76.6 0.84 3.83 جُٔط٘ٞػس ُِط٤ًِٔ

ًّى ٖٓ إٔ أْح٤ُد جُطو٣ْٞ ضؼَٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جُطؼِْ  أضأ
 ٓٞجكن %80.0 0.76 4.00 ُىٟ جُطلا٤ًٓ

 ٞجكنٓ %78.3 0.79 3.92 أقع جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ئؾٍجء جنطرحٌجش ٖه٤ٛس

٢ّٔ ٖؼٌٞ جُٔؼ٤ِٖٔ ذحلاٛطٔحّ ذٔٓطٟٞ جُطلا٤ًٓ  ٓٞجكن ذٗىز %84.8 0.57 4.24 أُٗ

أؾ١ٍُ ٓوحذلاش ٓغ جُٔؼ٤ِٖٔ ُِركع ك٢ أْرحخ ضى٢ٗ 
 ٓٞجكن ذٗىز %89.9 0.50 4.49 ضك٤َٛ جُطلا٤ًٓ

 ٓٞجكن %79.2 0.73 3.96 أٍٖف ػ٠ِ ضك٤َِ جلانطرحٌ ٝضكى٣ى ٗوح٠ جُٟؼق

 ٓٞجكن %83.0 0.48 4.15 جٍُجؾؼس قٍٞ ضوىّ جُطلا٤ًٓ ذؼُى جُطو٣ْٞ ٝجُطـ٣ًس
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 أشجع السعمؼ عمى التشسية السيشية والتظؾير السدتسر
أمشح بعض الرلاحيات لمسعمسيؽ في ادارة بعض السيام 

 والمجان
أشجع السعمسيؽ عمى ابداء ارائيؼ ووجيات نغرىؼ في مختمف 

 القزايا وأخذىا في عيؽ الاعتبار
 أشرك السعمسيؽ في إيجاد الحمؾل السشاسبة لسذاكميؼ السختمفة
أشرك السعمسيؽ في وضع الخظط العلاجية السشاسبة لمظمبة 

 ذوي التحريل الستدني
اُشجع جسيع السبادرات التي مؽ شأنيا تحديؽ الرفالية في 

 السدرسة وتعزيز السجتسع التعمسي
 بُعد العلاقة مع السعمسيؽ والإدارييؽ
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جُطو٣ْٞ ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾؼس قٍٞ ضوىّّ  : ٗٓرس ٓٞجكوس جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى12ٌَٖ ٌهْ 
 جُطلا٤ًٓ

 
 

 لع جُ٘ظحّ ٝجلاٟٗرح٠ جُٔى٢ٌْ: ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى ق19ؾىٍٝ 

 جُؼرحٌز
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جلاضؿحٙ جُؼحّ جُ٘ٓر٤س

أْحػى جُٔؼِْ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ٚل٤س ضٗؿغ ػ٠ِ 
 ٓٞجكن ذٗىز %90.1 0.53 4.51 جلاٟٗرح٠ جًُجض٢

 ٓٞجكن ذٗىز %87.0 0.51 4.35 أٖؿغ جُٔؼِْ ػ٠ِ جُطلحػَ ٓغ جُطلا٤ًٓ ضلحػلاً ٓطٓح٣ٝحً

 ٓٞجكن ذٗىز %90.7 0.53 4.54 جُطو٤ى ذحُُٖٓ جُٔهٛٙ ُِكٛس جُىٌج٤ْس ذىءًج ٝجٗطٜحءً 

أٍٖف ػ٠ِ جُٔٞجو جُطى٤ٓ٣ٌس جُط٢ ٣ؼطٔىٛح جُٔؼِْ 
 ٓٞجكن %81.4 0.70 4.07 ُطٌٕٞ ػحوُس ضٓطٞػد جُلٍٝم ذ٤ٖ جُطلا٤ًٓ

ج  ًٌ جؤًى ػ٠ِ جلاُطُجّ ذحُىٝجّ ج٢ٍُْٔ ُِؼَٔ قٟٞ
 ٓٞجكن ذٗىز %93.2 0.48 4.66 ٝجٍٗٛجكحً

أضرّغ جلإؾٍجءجش جلإوج٣ٌس ػ٘ى جُـ٤حخ أٝ ٓـحوٌز ٓوٍ 
 ٓٞجكن ذٗىز %88.5 0.71 4.42 جُؼَٔ هرَ جٗطٜحء جُىٝجّ.

 ٓٞجكن ذٗىز %88.5 0.43 4.42 ذؼُى قلع جُ٘ظحّ ٝجلاٟٗرح٠ جُٔى٢ٌْ
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 اُراقب وأقيّؼ التحريل العمسي لمتلاميذ

أتأكًد مؽ مؾافقة التقييؼ مع الأىداف التعميسية العامة 
 والخاصة

أضع استراتيجيات لمتقؾيؼ تتؾافق مع الخرائص الستشؾعة 
 لمتمسيذ

أتأكّد مؽ أن أساليب التقؾيؼ تعسل عمى تعزيز التعمؼ لدى 
 التلاميذ

 أحث السعمسيؽ عمى إجراء اختبارات شخرية

 أُنسّي شعؾر السعمسيؽ بالاىتسام بسدتؾى التلاميذ

أُجري مقابلات مع السعمسيؽ لمبحث في أسباب تدني تحريل 
 التلاميذ

 أشرف عمى تحميل الاختبار وتحديد نقاط الزعف

 بُعد التقؾيؼ والتغذية الراجعة حؾل تقدم التلاميذ
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 قلع جُ٘ظحّ ٝجلاٟٗرح٠ جُٔى٢ٌْ ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى: ٗٓرس ٓٞجكوس جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ13ٌَٖ ٌهْ 

 
 

 : ٗط٤ؿس ئؾحذحش جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى ئوجٌز جُٔ٘حٛؽ ٝجُٔحوز جُطؼ٤ٔ٤ِس20ؾىٍٝ 

 جُؼرحٌز
 جُٔط١ْٞ
 جُكٓحذ٢

 جلاٗكٍجف
 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جلأ٤ٔٛس
 جلاضؿحٙ جُؼحّ جُ٘ٓر٤س

ٝجؾطٔحػحش  أقىو ؾىجٍٝ ٝآ٤ُحش ٝهٞجُد ٝذ٤حٗحش
 ٓٞجكن %78.3 0.77 3.92 ضٜىف ئ٠ُ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ًَ جُٔٞجو ٝجٍُٔجقَ

أقىو ؾىجٍٝ آ٤ُحش ٝهٞجُد ٝذ٤حٗحش جلاؾطٔحػحش ٓغ 
 ٓٞجكن %79.4 0.79 3.97 جُٔ٘ٓو٤ٖ

أضحذغ ػ٤ِٔس ضوى٣ْ جُٔكطٟٞ جُىٌج٢ْ ذطٍجتن ٝجٞكس 
 ٓٞجكن %80.6 0.68 4.03 ٜٝٓ٘ؿ٤س

ظ٣ٍس جُط٢ ضكىوٛح َٝجٌز أٝجتْ جُٔ٘حٛؽ ٓغ جلأ٠ٍ جُ٘
 ٓٞجكن %81.4 0.57 4.07 جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

ِ آ٤ُس جُٔٗحًٌس ك٢ ٓطحذؼس ض٘ل٤ً ضٞؾ٤ٜحش ٓ٘ٓو٢  ٍّ أً
 ٓٞجكن %82.3 0.57 4.11 جُٔٞجو

 ٓٞجكن %80.4 0.54 4.02 ذؼُى ئوجٌز جُٔ٘حٛؽ ٝجُٔحوز جُطؼ٤ٔ٤ِس
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أساعد السعمؼ عمى تؾفير بيئة صفية تذجع عمى الانزباط 
 الذاتي

 أشجع السعمؼ عمى التفاعل مع التلاميذ تفاعلًا متداويًا

 التقيد بالزمؽ السخرص لمحرة الدراسية بدءًا وانتياءً 

أشرف عمى السؾاد التدريدية التي يعتسدىا السعمؼ لتكؾن 
 عادلة تدتؾعب الفروق بيؽ التلاميذ

 اؤكد عمى الالتزام بالدوام الرسسي لمعسل حزؾرًا وانررافًا

أتّبع الإجراءات الإدارية عشد الغياب أو مغادرة مقر العسل 
 .قبل انتياء الدوام

 بُعد حفع الشغام والانزباط السدرسي
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 ئوجٌز جُٔ٘حٛؽ ٝجُٔحوز جُطؼ٤ٔ٤ِس ٞجكوس جُٔٓططِؼ٤ٖ ػ٠ِ ػرحٌجش ذؼُى: ٗٓرس 14ٌَٖٓ ٌهْ 

 
 

 

 

 

 اخزجبس انفشضٛبد –ساثؼبً 

ذٜىف جلإؾحذس ػ٠ِ ئٌٖح٤ُس جُىٌجْس، ضْ جنطرحٌ جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓس ج٥ض٤س ٝٓح ٣طلٍع ػٜ٘ح ٖٓ ك٤ٍٞحش 

 كٍػ٤س:

٤ن ئوجٌز جلأَٓحش ػ٠ِ جلأوجء جُل٤ٍٞس جٍُت٤ّ جلأ٠ُٝ: ٛ٘حى أغٍ يٝ ولاُس ئ٣ؿحذ٤س  ُٔٓطٟٞ ضطر .3

 جُطؼ٢ٔ٤ِ

جُل٤ٍٞس جٍُت٤ّ جُػح٤ٗس: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس  ئقٛحت٤س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ جُىٌجْس  .4

 )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍجش و٣ٔٞؿٍجك٤س

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ  -أ 

 س )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘جُىٌجْ

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ  -ة 

 جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ

ٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٝ -ط 

 جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍز
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أحدد جداول وآليات وقؾالب وبيانات واجتساعات تيدف إلى 
 التشديق بيؽ كل السؾاد والسراحل

 أحدد جداول آليات وقؾالب وبيانات الاجتساعات مع السشدقيؽ

 أتابع عسمية تقديؼ السحتؾى الدراسي بظرائق واضحة ومشيجية

أوائؼ السشاىج مع الأطر الشغرية التي تحددىا وزارة التربية 
 والتعميؼ العالي

 أكرّس آلية السذاركة في متابعة تشفيذ تؾجييات مشدقي السؾاد

 بُعد إدارة السشاىج والسادة التعميسية
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جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ  -د 

 جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُٔإٛلاش جُؼ٤ِٔس

 

٣ٞس ُٔٓطٟٞ ضطر٤ن ئوجٌز جلأَٓحش ػ٠ِ جلأوجء جُل٤ٍٞس جٍُت٤ّ جلأ٠ُٝ: ٛ٘حى أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٘ .1

 جُطؼ٢ٔ٤ِ

 ، ًٝحٗص جُ٘ط٤ؿس ًح٥ض٢:ضطر٤ن ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِضْ ضطر٤ن جنطرحٌ جلاٗكىجٌ جُهط٢ ذ٤ٖ 

 أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُٔٓطٟٞ ضطر٤ن ئوجٌز جلأَٓحش ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ(: لا (H0جُل٤ٍٞس جُؼىّ 

 ٛ٘حى أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُٔٓطٟٞ ضطر٤ن ئوجٌز جلأَٓحش ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ :((H1جُل٤ٍٞس جُرى٣ِس 

ضطر٤ن ئوجٌز ٓٞؾرس ذ٤ٖ  ٝؾٞو ػلاهس نط٤س( ك٢ جُؿىٍٝ ٌهْ )( ئ٠ُ 0.729) ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ض٤ٍٗ ه٤ٔس 

R(؛ أٓح ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )0.000ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ) جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ
٠ ( ئ0.531ُ( ك٤ٗ٤ٍ )2

٣طْ ضل٤ٍٓٙ ذٞجْطس ئوجٌز جلأَٓحش، ٝإٔ ٛ٘حى  جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِجُطرح٣ٖ جُكحَٚ ك٢ % ٖٓ 53.1إٔ 

، ٓح ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ جُهط٢ جُر١٤ٓأ% ٖٓ ًٛج جُطرح٣ٖ ٣ؼُٟ ئ٠ُ ػٞجَٓ أنٍٟ ؿ٤ٍ ئوجٌز جلأَٓحش. 46.9

ٓٓطٟٞ ئوجٌز ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ  (٣1.45ٌٕٞ ذٔوىجٌ ) جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ إٔ(، ئ٠ُ a=1.45كط٤ٍٗ جُو٤ٔس جُػحذطس )

ئوجٌز ًَ ٝقىز ضـ٤ٍ ك٢ ( كطىٍ ػ٠ِ إٔ b= 0.66)ؿ٤ٍ ٓطٞكٍز أٝ ٓٓح٣ٝس ُو٤ٔس ٚلٍ؛ أٓح ه٤ٔس جلأَٓحش 

-٢ٛٝp يجش ولاُس ئقٛحت٤س ) (t=8.85)؛ أٓح ه٤ٔس ض٢ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضـ٤ٍ ك٢ ٣0.66وحذِٚ ) جلأَٓحش

value=0.000) ٖٓ َ(، ك٤ؼ٢٘ ٌكٝ جُلٍٜ جُؼىّ ٝهرٍٞ جُل٤ٍٞس 0.01ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ) ذحػطرحٌٛح أه

 . ئوجٌز جلأَٓحش ػ٠ِ جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ٔطـ٤ٍجُرى٣َ جُط٢ ض٤ٍٗ ئ٠ُ ٝؾٞو أغٍ يٝ ولاُس ئقٛحت٤س ُ

 

 : ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُهط٢ )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ(.21ؾىٍٝ 
َزبئظ الاَحذاس 

 انخطٙ
Rًخ لٛ Rلًٛخ 

2
 

0.729 0.531 

 انًزغٛش انًغزمم
 (tاخزجبس ) يؼبيلاد لٛبعٛخ يؼبيلاد غٛش لٛبعٛخ

 (p-valueلًٛخ ) (tلًٛخ ) (βلًٛخ ثٛزب ) انخطأ انًؼٛبس٘ bلًٛخ 
 1.45 0.32   4.59 0.000 (aانمًٛخ انضبثزخ )

 0.000 8.85 0.73 0.07 0.66 الأداء انزؼهًٛٙ
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 ُط٢ ٣ٌٖٔ ض٤ٌِٜٗح ٤ُٛحؿس جُؼلاهس جُهط٤س ذ٤ٖ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ه٤ى جُىٌِ ٢ٛ ًح٥ض٢:ٝػ٤ِٚ، كإ جُٔؼحوُس ج

Y = a X + b 

 1.45ئوجٌز جلأَٓحش +  x 0.66جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ = 

 

 

جُل٤ٍٞس جٍُت٤ّ جُػح٤ٗس: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ جُىٌجْس )ئوجٌز  .2

 ٤ٍجش و٣ٔٞؿٍجك٤سجلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ  -أ 

  جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؿّ٘

، ًٝحٗص جُ٘ط٤ؿس Independents Samples t-testلانطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ، ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ 

 ًح٥ض٢:

 : ٗط٤ؿس جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلأ22٠ُٝؾىٍٝ 

جُٔط١ْٞ  جُطٌٍجٌ جُؿّ٘
 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 
 جُٔؼ٤ح١ٌ

جُىلاُس 
 جلإقٛحت٤س

 0.43 4.15 24 يًٍ ئوجٌز جلأَٓحش
 0.43 4.22 47 أٗػ٠ 0.940

 جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ
 0.42 4.15 24 يًٍ

 0.37 4.26 47 أٗػ٠ 0.270
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، 0.05، كإ جُىلاُس جلإقٛحت٤س أًرٍ ٖٓ Independents Samples t-testلانطرحٌ ذ٘حءً ػ٠ِ 

ٓح ٣ؼ٢٘ ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُؿ٤ٖٓ٘ ك٢ ًَ ٖٓ ًَ ٓكحٌٝ جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش 

 ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ(. ٝػ٤ِٚ، كإ جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓس ض٘طرن ػ٠ِ ًلا جُؿ٤ٖٓ٘.

 

ح٤ٗس: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػ -ة 

 جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُؼٍٔ

 ، ًٝحٗص جُ٘ط٤ؿس ًح٥ض٢:ANOVA testلانطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػح٤ٗس، ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ 

 جُػح٤ٗس : ٗط٤ؿس جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س23ؾىٍٝ 

 جُىلاُس جلإقٛحت٤س جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ ئوجٌز جلأَٓحش  

 جُؼٍٔ
 0.099 4.07 4.02 ْ٘س 40أهَ ٖٓ 

 0.490 4.15 4.07 49-40ذ٤ٖ 

 0.270 4.28 4.28 ْ٘س ٝٓح كٞم 50

، ٓح ٣ؼ٢٘ ػىّ ٝؾٞو 0.05، كإ جُىلاُس جلإقٛحت٤س أًرٍ ٖٓ ANOVA testذ٘حءً ػ٠ِ لانطرحٌ 

ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُلثحش جُؼ٣ٍٔس ك٢ ًَ ٖٓ ًَ ٓكحٌٝ جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء كٍٝم يجش ولاُس 

 جُطؼ٢ٔ٤ِ(. ٝػ٤ِٚ، كإ جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓس ض٘طرن ػ٠ِ ًَ جُلثحش جُؼ٣ٍٔس.

 

جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ  -ط 

 ٢( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ ْ٘ٞجش جُهرٍزجُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٤ِٔ

 ، ًٝحٗص جُ٘ط٤ؿس ًح٥ض٢:ANOVA testلانطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس، ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ 

 : ٗط٤ؿس جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس24ؾىٍٝ 

  
 5أهَ ٖٓ 

 ْ٘ٞجش

 9ئ٠ُ  5ٖٓ 
 ْ٘ٞجش

ئ٠ُ  10ٖٓ 
 ْ٘س 14

ئ٠ُ  15ٖٓ 
 ْ٘س 19

ٓح ْ٘س ٝ 20
 كٞم

جُىلاُس 
 جلإقٛحت٤س

 0.863 4.03 4.13 4.14 4.23 4.24 ئوجٌز جلأَٓحش

جلأوجء 
 جُطؼ٢ٔ٤ِ

4.21 4.32 4.15 4.24 3.90 0.291 

، ٓح ٣ؼ٢٘ ػىّ ٝؾٞو 0.05، كإ جُىلاُس جلإقٛحت٤س أًرٍ ٖٓ ANOVA testذ٘حءً ػ٠ِ لانطرحٌ 

ًَ ٓكحٌٝ جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء  كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ كثحش ْ٘ٞجش جُهرٍز ك٢ ًَ ٖٓ

 جُطؼ٢ٔ٤ِ(. ٝػ٤ِٚ، كإ جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓس ض٘طرن ػ٠ِ ًَ كثحش ْ٘ٞجش جُهرٍز.
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جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس: ٛ٘حى كٍٝم يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ك٢ ٓٓطٟٞ ضطر٤ن ٓكحٌٝ  -د 

 جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ( ضؼُٟ ُٔطـ٤ٍ جُٔإٛلاش جُؼ٤ِٔس

 ، ًٝحٗص جُ٘ط٤ؿس ًح٥ض٢:ANOVA testلانطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جٍُجذؼس، ضْ ضطر٤ن جنطرحٌ 

 : ٗط٤ؿس جنطرحٌ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جلأ25٠ُٝؾىٍٝ 

 جُىلاُس جلإقٛحت٤س وًطٌٞجٙ ٓحؾٓط٤ٍ جؾحَز  
 0.302 4.30 4.28 4.12 ئوجٌز جلأَٓحش

 0.094 4.36 4.32 4.13 جلأوجء جُطؼ٢ٔ٤ِ

، ٓح ٣ؼ٢٘ ػىّ ٝؾٞو 0.05، كإ جُىلاُس جلإقٛحت٤س أًرٍ ٖٓ ANOVA testذ٘حءً ػ٠ِ لانطرحٌ 

كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ كثحش جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ك٢ ًَ ٖٓ ًَ ٓكحٌٝ جُىٌجْس )ئوجٌز جلأَٓحش ٝجلأوجء 

 ؼ٢ِٔ.جُطؼ٢ٔ٤ِ(. ٝػ٤ِٚ، كإ جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓس ض٘طرن ػ٠ِ ًَ كثحش جُٔإَٛ جُ
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ذ٤ٍٝش: وجٌ ٌٝجكى ُِطرحػس  جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝئوجٌضٜح.(. 2024أقٔى ٝ ٓكٔٞو ذٖ ْؼ٤ىجُك٢ٍٟٓ. )
 ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

 ٓ٘ظٌٞ ػح٢ُٔ. -ئوجٌز جلأَٓس جُطؼ٤ٔ٤ِسأقٔى أقٔى. )ذلا ضح٣ٌم(. 

 جُوحٍٛز: ػحُْ جٌُطد. جُٔٛطِكحش جُطٍذ٣ٞس. ٓؼؿْ(. 2010أقٔى جُِوح٢ٗ. )

 أقٔى ق٤ٖٓ جُِوح٢ٗ، ػ٢ِ جُؿَٔ. )ذلا ضح٣ٌم(.

 ئوجٌز جٍُٛجع ٝجلأَٓحش جُى٤ُٝس ذحُططر٤ن ػ٠ِ جٍُٛجع جُؼٍذ٢ جلإٍْجت٢ِ٤.(. 2011أقٔى ٓحٍٛ. )

 .241-238(، 107)ج٤ُٓحْس جُىُٝس(. جُٔلحٝٞحش ٝئوجٌز جلأَٓحش. 1992أقٔى ٓهطحٌ جُؿٔحٍ. )

 جُوحٍٛز: ػحُْ جٌُطد. ئوجٌز جُٔإْٓحش جُطٍذ٣ٞس.(. 2003أقٔى ٝمحمد قحكع. )

ذ٤ٍٝش: وجٌ جٍُٝجكى ُِطرحػس  جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝئوجٌضٜح.(. 2024أقٔى ٝٓكٔٞو ذٖ ْؼ٤ى جُك٢ٍٟٓ. )
 ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

 .www.3agabsystem.blogppat.com جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس.(. 2013أْحٓس هٍجػس. )
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جُٔإضٍٔ ج١ُٞ٘ٓ جُكحو١ ػٍٗ (. نط١ جُطٞجٌب ٝئوجٌز جلأَٓحش ذوطحع جُرطٍٍٝ. 2006 ػ٢ِ. )جلأ٤ٍٓ محمد
 ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ جُوحٍٛز. لإوجٌز جلأَٓحش ك٢ ظَ جُٔطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُٔؼحٍٚز.

 .ذٍٗحٓؽ وػْ ٝك٤ٍ جُطؼ٤ِْ ُؿ٤ٔغ جلأ٠لحٍ ك٢ ُر٘حٕجُطط٣ٍٞ ج٢ُٜ٘ٔ جُٔٓطٍٔ ُٔى١ٍ٣ جُٔىجٌِ. )ذلا ضح٣ٌم(. 
 www.cdrp.orgضْ جلاْطٍوجو ٖٓ 

 :cdrp)ذلا ضح٣ٌم(. ضْ جلاْطٍوجو ٖٓ  (.s2r2-2022جُطط٣ٍٞ ج٢ُٜ٘ٔ جُٔٓطٍٔ ُٔى١ٍ٣ جُٔىجٌِ، )
www.cdrp.org 

(. جُطو٣ْٞ جُر٘حت٢ ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ٝضطر٤وحضٜح ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جُطؼ٤ِْ 2020جُؿ٢٘٤ٜ ٓكٔٞوز، ٜٓح ػ٣ٍق. )
 www.amazonaws.comجُلِ٘ى١. ضْ جلاْطٍوجو ٖٓ 

(. جُٔىٌْس ٝضكى٣حش جُؼُٞٔس: جُطؿى٣ى جُٔؼٍك٢ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٗٔٞيؾحً. 2005جُِٓطحٕ، كٜى ذٖ ِْطحٕ. )
 .52، 1ٗىٝز جُؼُٞٔس ٝأ٣ُٞٝحش جُطٍذ٤س، 

جُٔؿِس جُطٍذ٣ٞس ُِركٞظ (. جُطؼ٤ِْ ك٢ َٖٓ ًٌٞٝٗح:جُلؿٞز ذ٤ٖ جُر٤ص ٝجُٔىٌْس. 2020ج٤ُٓى جُه٢ٓ٤ٔ. )
 .73-51، 3، ك٢ جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس

 جُوحٍٛز: وجٌ جلأ٤ٖٓ. ئوجٌز جُٞهص ٝجلأَٓحش ٝجلإوجٌز ذحلأَٓحش.(. 2003ج٤ُٓى ػ٤ِٞز. )

(. ئوجٌز جلأَٓحش ًأقى جلاضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ ػِْ 2003جُؼ٢ٞٞ، ػحوٍ ن٤ٍ الله ٗحٍٚ ذٖ ػرىالله. )
 .262 -261، ٓٓطورَ جُطٍذ٤س جُؼٍذ٤سجلإوجٌز. 

ضح٣ٌم جلاْطٍوجو  جُطط٣ٍٞ ج٢ُٜ٘ٔ جُٔٓطٍٔ ُٔى١ٍ٣ جُٔىجٌِ.(. 2022حء. )جًٍُُٔ جُطٍذ١ٞ ُِركٞظ ٝجلإٗٔ
16 11 ،2024 ٖٓ ،www.cdrp.org 

 (. )ذلا ضح٣ٌم(. جُوحٍٛز: وجٌ جُٔؼحٌف.2)جلإٚىجٌ  جُٔؼؿْ ج١٤ُْٞ

 .30(، 11)ٓؿِس ضح٣ٌم جُؼِّٞ(. ئوجٌز جلأَٓحش جلأْح٤ُد ٝجُٔؼٞهحش. 2018ج٤ُحِ ٍٖكس. )

(. ئوجٌز جلأَٓحش جُطٍذ٣ٞس ك٢ َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ج٣ٌُٞط٤س ك٢ ظَ 2021أٓػحٍ جُؼ٣ٍلحٕ. )
 .236-202، ؾحٓغ ج٠ٞ٤ْ-ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤سؾحتكس ًٌٞٝٗح ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح . 

وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس (. ٝجهغ ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ ٓإْٓحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جلأٌو٤ٗس. 2017ئ٣ٔحٕ ػرى جٍُقٖٔ. )
. ػٔحٕ، جلأٌوٕ: ؾحٓؼس جُرِوحء جُططر٤و٤س،٤ًِس ج١ُِٓ ُِؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ؾحٓؼس جُرِوحء جُططر٤و٤سػ٠ِ 

 :هْٓ جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس .

(. ٓىٟ ؾح٣ُٛس ئوجٌز جلأٖٓ ك٢ ٓٞجؾٜس جلأَٓحش ٝجٌُٞجٌظ. 2008ذىٌ ذٖ ػرى جُٔكٖٓ آٍ ج٤ُٗم. )
 ُٓؼٞو٣س: ؾحٓؼس ٗح٣ق ُِؼِّٞ جلأ٤٘ٓس.. جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س ج19، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ك٢ جُؼِّٞ جلإوج٣ٌس

 .32(. جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجلإذىجع جلإوج١ٌ. 2004ذٓحّ ذٖ ٓ٘حٌٝ جُؼ١ُ٘. )

جُوحٍٛز: ج٣طٍجى  جُطلحٜٝ ك٢ جلأَٓحش ٝجُٔٞجهق جُطحٌتس ٓغ ضطر٤وحش ػ٤ِٔس.(. 2009ؾٔحٍ قٞجٔ. )
 ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

(. جُوحٍٛز: 3)جُٔؿِى  ٓإٍٖجضٜح "ك٢ جُطٞظ٤ق جلاؾطٔحػ٢ ُِطٍذ٤سجُط٤ٔ٘س جُر٣ٍٗس ٝ(. 1996قحٓى ػٔحٌ. )
 جُىجٌ جُؼٍذ٤س ٌُِطحخ.

 جُوحٍٛز: وجٌ جُػوحكس. وٌجْحش ك٢ جُٔىٌْس ٝجُٔؿطٔغ.(. 2010قٓحٕ محمد. )
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 ُ٘ىٕ: ًٍٖس ٤ٓىلا٣ص جُٔكىٝوز. ئوجٌز جٌُٞجٌظ.(. 1992قٖٓ جذٍٗ جُط٤د. )

جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ُٔى٣٘س قحتَ ُٜٔحٌجش جوجٌز جلآَحش (. ٓىٟ ٓٔحٌْس هحوز 2020قٖٓ جُٔط١ٍ٤. )
 .137-72، 2ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤س، جُٔى٤ٌْس. 

جُٔإضٍٔ ج١ُٞ٘ٓ جُٓحوِ ػٍٗ لإوجٌز جلأَٓحش (. ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ هطحع ج٤ُٓحقس. 2011قٖٓ ٌٖحو. )
 (. ٝقىز ذكٞظ جُؼ٤ِٔحش.1191-1190)جُٛلكحش  ٝجٌُٞجٌظ

 جُوحٍٛز: جُىجٌ ج٣ٍُٛٔس جُِر٘ح٤ٗس. ّ ٝٓؼحُؿس جلأَٓحش.جلإػلا(. 1994قٖٓ ٌٓح١ٝ. )

 وٌٝ جُٔٞج٠ٖ ك٢ ٓٞجؾٜس جٌُٞجٌظ ٝجلأَٓحش ك٢ ػٍٛ جُٔؼِٞٓحش.(. 2010نحُى ذٖ ٓٓلٍ آٍ ٓحٗؼس. )
 ج٣ٍُحٜ: وجٌ جُ٘ك١ٞ ٍُِ٘ٗ.

(. ذؼٝ ٚؼٞذحش جُطؼ٤ِْ ك٢ جٍُٔقِس جلاذطىجت٤س. ضْ جلاْطٍوجو ٖٓ 2016نحُى ٍٓز. )
WWW.MORA.COM 

 (.1992نطحخ ٝآنٍٕٝ. )

(. هِن جلأَٓحش جُط٢ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس أغ٘حء 2005ٌؾحء جُؼ٢ِ٤ٓ، ض٤ٓ٤ٍ ػرى الله. )
 .21(، 5)ٓؿِس ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس ُلأذكحظ ٝجُىٌجْحش ك٢ ؿُزجٗطلحٞس جلأه٠ٛ. 

حٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقس أغ٘حء (. هِن جلأَٓحش جُط٢ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ؾ2005ٌؾحء جُؼ٢ِ٤ٓ، ض٤ٓ٤ٍ ػرى الله. )
 .22(، 5)ٓؿِس ؾحٓؼس جُوىِ جُٔلطٞقسجٗطلحٞس جلأه٠ٛ. 

ٌْحُس (. ٓططِرحش جوجٌز جلآَحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ك٢ ٓى٣٘س وٓٗن. 2014ٌٛق ؿ٤٘ٔس. )
 . وٓٗن: ؾحٓؼس وٓٗن.ٓحؾٓط٤ٍ

ُٔىجٌِ جُػح٣ٞٗس ك٢ ٓى٣٘س وٓٗن. (. ٓططِرحش ئوجٌز جلأَٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ج2014ٌٛق ٍٓٝجٕ ؿ٤٘ٔس. )
 هْٓ جُطٍذ٤س جُٔوحٌٗس.-. جُؿ٣ٌٜٞٔس جُؼٍذ٤س ج٣ٌُٞٓس.: ؾحٓؼس وٓٗن،٤ًِس جُطٍذ٤س59-60

 .23-1(، 6)2ٓؿِس جُركٞظ جُٔح٤ُس ٝجُطؿح٣ٌس، (. جوجٌز جلآَحش. 2017ْحٓف جُك٘ل٢. )

(. 379)ٚلكس  ز جلإْطٍجض٤ؿ٤سجُو٤حو(. جُو٤حوز جلإْطٍجض٤ؿ٤س. ضأ٤ُق ٤ْ2012ى محمد ؾحو ؾحو جٍُخ. )
 جُوحٍٛز: وجٌ جُلٌٍ جُؼٍذ٢.

جُٔؿِس جُطٍذ٣ٞس ُطؼ٤ِْ (. وٌٝ جُو٤حوز جُطٍذ٣ٞس ك٢ جوجٌز جلآَحش ك٢ جُطؼ٤ِْ جُل٢٘. ٤ٖ2020ٔحء ٢ٍْٓ. )
 .91-69(، 2)2جٌُرحٌ، 

ٌٔ٘ٞز،. (. ئوجٌز جلأَٓحش ك٢ جُٔىجٌِ جُٔطْٞطس جُك٤ٌٓٞس ذ٘حش ذحُٔى٣٘س ج2006ُٚر٣ٍس ج٤ُك١ٞ٤. )
 . جُٓؼٞو٣س: ٤ًِس جُطٍذ٤س، ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو.17، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ

(. وٌؾس ضٞجكٍ ٜٓحٌز ئوجٌز جلأَٓحش ُٔى١ٍ٣ جُٔىجٌِ ًٝحُس جُـٞظ ذـُز ْٝرَ 2009ػح٠ق محمد ٚوٍ. )
 . ؿُز: جُؿحٓؼس جلإْلا٤ٓس.56، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍض٤ٔ٘طٜح. 

(. 2)جلإٚىجٌ  ُؼحٓس ٜٝٓحٌجش ض٘ل٤ً ٝضهط١٤ جُى٠ٌٍِم جُطى٣ٌّ ج(. 2001ػرى جٍُقٖٔ ػرى جُٓلاّ. )
 ػٔحٕ: وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

 جُٓؼٞو٣س: وجٌ ٌٓس جٌٍُٔٓس. ٓرحوب ٜٝٓحٌجش جُو٤حوز ٝجلإوجٌز.(. 2007ػرى جُؼ٣ُُ محمد ٓلاتٌس. )

 ُطٍذ١ٞ.(. جُؿُجتٍ: ؾٔؼ٤س جلإٚلاـ جلاؾطٔحػ٢ ٝج3)جلإٚىجٌ  ١ٔٗ جُطى٣ٌّ،(. 2004ػرى الله جُو٢ِ. )
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(. وٌٝ ضو٤٘س ٝٗظْ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ئوجٌز جلأَٓحش ٝجٌُٞجٌظ، وٌجْس 2003ػرى الله ذٖ ٤ِْٔحٕ جُؼٔحٌ. )
. جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س 35، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞزضطر٤و٤س ػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُِىكحع جُٔى٢ٗ. 

 جُٓؼٞو٣س.

، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞزٌز جلأَٓحش. (. جُِؿحٕ جلأ٤٘ٓس ٝوٌٝٛح ك٢ ئوج2005ػرى الله ٓطؼد ًٍوّ. )
 . ج٣ٍُحٜ، جُٓؼٞو٣س: أًحو٤ٔ٣س ٗح٣ق جُؼٍذ٤س ُِؼّٞ جلأ٤٘ٓس.67-76

ػٔحٕ: ٌٓطرس وجٌ جُلٌٍ ُِطرحػس  ٤ٌُْٞٞؾ٤س ئوجٌز جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس.(. 2003ػرى جُٞٛحخ ًحَٓ. )
 ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ.

. جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝأْح٤ُد جُطؼحَٓ ٓؼٜح ًٔح (2014ػرى جُٞٛحخ، ٤ٍْٔز محمد، محمد ٌٖى١، ٝج٢ٍُْٔ. )
(، 1)8ٓؿِس جُىٌجْحش جُطٍذ٣ٞس ٝجُ٘ل٤ٓس، ٣ىًٌٜح ٓى٣ٍٝ ٓىجٌِ جٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس ذىُٝس ج٣ٌُٞص. 

36-58. 

 ػٔحٕ: وجٌ ًَ٘ٞ جُٔؼٍكس. ئوجٌز جلأَٓحش.(. 2006ػرٞو١، ٣َى محمد ٤ٍ٘ٓ. )

ش ٝػلاهطٜح ذحُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ُىٟ جُو٤حوجش (. ئوجٌز جلأَٓح2021ػر٤ٍ آٍ ٓىج١ٝ ،ٝٝلاء ذى١ٝ. )
٤ًِس جُطٍذ٤س، -ؾحٓؼس ْٞٛحؼ-جُٔؿِس جُطٍذ٣ٞسجلأًحو٤ٔ٣س ذؿحٓؼس جُِٔي نحُى أغ٘حء ؾحتكس ًٌٞٝٗح. 

84 ،985-1031. 

(. جلأَٓحش جُٔى٤ٌْس ٝأْح٤ُد جُطؼحَٓ ٓؼٜح ك٢ 2007ػ٢ِ جُُج٢ِٓ ْحُْ جُـ٘ر٢ٚٞ ْٝؼحو ٤ِْٔحٕ. )
 .84-64(، 3)3جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس ٝجُ٘ل٤ٓس،  ٓؿِسٓىجٌِ ِْط٘س ػٔحٕ. 

ذكع ٓوىّ ك٢ ٗىٝز ٓىٌْس جُٔٓطورَ ك٢ ٤ًِس (. جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس ُٔىجٌِ جُٔٓطورَ. 2009كح٣ُ جُكحؼ. )
 . جُٓؼٞو٣س.72، جُطٍذ٤س ؾحٓؼس جُِٔي ْؼٞو

ٗح٣ق جُؼٍذ٤س ج٣ٍُحٜ: أًحو٤ٔ٣س  ئوجٌز جلأَٓحش جلأّْ ٝجٍُٔجقَ ٝج٤ُ٥حش.(. 2012كٜى أقٔى جُٗؼلإ. )
 ُِؼِّٞ جلأ٤٘ٓس.

)ضٞك٤ن ػرى جٍُقٖٔ، جُٔطٍؾٕٔٞ(  ُطهط١٤ ُٔح هى لا ٣كىظ. -ئوجٌز جلأَٓحش(. 2002ك٤٘ي ْط٤لٖ. )
 جُوحٍٛز: ًٍُٓ جُهرٍجش ج٤ُٜ٘ٔس ُلإوجٌز.

(. ٝجهغ جوٌجز جلآَحش ك٢ جُٔىجٌِ جُك٤ٌٓٞس جُِر٘ح٤ٗس ك٢ جُطحتق ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ ٠ِ٤ُ2012 جذٞ جُؼلا. )
 .279-241(، 28)3ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤س، كحش. جٍُٔٗ

ػٔحٕ: وجٌ  ٓرحوب ئوجٌز جلأَٓحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُكٍِٞ.(. 2006ٓحؾى ْلاّ جُٜى٢ٓ، ؾحْْ محمد. )
 جٍُُٛجٕ ٍُِ٘ٗ.

(. وٌٝ ٓى٣ٍ٣حش جُطؼ٤ِْ ك٢ ئوجٌز جلأَٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جُٔىجٌِ 2011ٓحٍٛ أذٞ ٓؼٍٔ. )
 .10ُز ْٝرَ ضط٣ٍٞٙ. جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظحش ؿ

ئوجٌز جلأَٓحش ٜٓ٘ؽ جهطٛحو١ ئوج١ٌ ُكَ جلأَٓحش ػ٠ِ ٓٓطٟٞ (. 2003ٓكٖٓ أقٔى جُه١ٍ٤ٟ. )
 ٓؿٔٞػس ج٤َُ٘ جُؼٍذ٤س. جلاهطٛحو جُو٢ٓٞ ٝجُٞقىز جلاهطٛحو٣س،.

(. ٓٞهق ٓى١ٍ٣ ٓىجٌِ جُطؼ٤ِْ جلأْح٢ْ ٖٓ ذؼٝ جلأَٓحش ٝجُطهط١٤ 2001محمد ئذٍج٤ْٛ أذٞ ن٤َِ. )
 .318(، 7259)ٓؿِس ٓٓطورَ جُطٍذ٤س جُؼٍذ٤سٜح. ُٔٞجؾٜط
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ٓؿِس (. ٓٞهق ٓى١ٍ٣ جُطؼ٤ِْ جلاْح٢ْ ٖٓ ذؼٝ جلآَحش ٝجُطهط١٤ ُٔٞجؾٜطٜح. 2001محمد جذٞ ن٤َِ. )
 .280-251(، 21)7ٓٓطورَ جُطٍذ٤س جُؼٍذ٤س، 

 طرس ج٣ٍُٛٔس.ٍٓٛ: جٌُٔ ضو٣ْٞ ؾٞوز جلأوجء جُؿحٓؼ٢.(. 2001محمد ئْٔحػ٤َ و٣حخ، جُر٘ح ػحوٍ جُٓؼ٤ى. )

 جُوحٍٛز. جُطؼ٤ِْ ٝجُط٤ٔ٘س.(. 2017محمد جُكٞش. )

 جُوحٍٛز: جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س. جلإوجٌز جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٓلح٤ْٛ ٝقحلاش.(. 2000محمد ج٤ُٓى. )

 ٓإْٓس قِٞ جُى٤ُٝس. ئوجٌز جلأَٓحش.(. 2008محمد ج٤ٍُٛك٢. )

جلإٌْ٘ى٣ٌس: وجٌ جُؿحٓؼس جُؿى٣ىز  جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس ٝٓططِرحش جُؼٍٛ.(. 2000محمد ق٤ٖ٘ٓ جُؼؿ٢ٔ. )
.ٍُِٗ٘ 

 ٍٓؾغ ْحذن.(. 2018محمد ْٜحّ. )

 .103-95(، 10325)ؾ٣ٍىز جُؿ٣ٍُز(. جلأَٓحش ٝأٗٞجػٜح. 2002محمد ٖٞٓحٕ. )

جُوحٍٛز:  جلأَٓس ذ٤ٖ جُٞهح٣س ٜٓ٘ح ٝج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح. -ٜٓحٌجش ئوجٌز جلأَٓحش(. 2006محمد ػرى جُـ٢٘ ٛلاٍ. )
 ٝجُط٤ٔ٘س.ًٍُٓ ضط٣ٍٞ جلأوجء 

 ػٔحٕ: وجٌ جٍُٗٝم. جلإوجٌز جُٔى٤ٌْس جُكى٣ػس.(. 2001محمد ػرى جُوحوٌ ػحذى٣ٖ. )

(. ٓططِرحش ئوجٌز جلأَٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ظَ جُطؼ٤ِْ ػٖ ذؼى. 2020، 5محمد ٠ْٞٓ ٓكٔٞو، جٍُٔهطٖ. )
(24.) 

 وجٌ أْحٓس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ. ئوجٌز جلأَٓحش.(. 2010ٓكٔٞو ؾحو الله. )

 ذ٤ٍٝش، ُر٘حٕ: وجٌ جُؼِْ ُِٔلا٤٣ٖ. .3جٍُجتى:ٓؼؿْ جُلرحت٢ ك٢ جُِـس ٝجلإػلاّ .٠(. 2005ٍجٕ. )ٓٓؼٞو ؾر

 جلأٌوٕ: وجٌ ًَ٘ٞ جُٔؼٍكس ٍُِ٘ٗ. ٜٓحٌجش جُطؼ٤ِْ.(. 2008ٜٓى١ جُط٢ٔ٤ٔ. )

 جٌذى: ػحُْ جٌُطد جُكى٣ع. ئوجٌز جلأَٓحش.(. 2009ٗؼ٤ْ ئذٍج٤ْٛ جُظحٍٛ. )

ٌٞٗwww.almrsal.com ( .ٌٞٛ٘ٓ2024 .)www.almrsal.com.ْٓح ٢ٛ ٓإٍٖجش جلأوجء ك٢ جُطؼ٤ِ 
 www.almrsal.com: www.almrsal.com، ٖٓ 2024، 11 18ضح٣ٌم جلاْطٍوجو 

جُوحٍٛز: ًٍُٓ جُهرٍجش ج٤ُٜ٘ٔس  ئوجٌز جلأَٓحش: جُطهط١٤ ُٔح هى ٣كىظ.(. 2011ٗٞك٤ن ػرى جٍُقٖٔ. )
 ُلإوجٌز، ذ٤ٔي.
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